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اقتصاد سبز

نشست نفتی در استانبول
نفت ۵۲ دلاری شد

هفته گذشته (به جز سه شنبه) قیمت نفت در پی  �
توافق اعضای اوپک روند صعودی خود را ادامه داد؛ 
به طوری که در پایان هفته شاخص برنت به ۵۲دلارو 
۵۱ ســنت و شــاخص وســت تگزاس بــه ۵۰دلار و 
۴۴ ســنت رسید. احتمال کاهش بیشتر عرضه اوپک 
در نشست آتی این سازمان، افت ذخایر نفتی آمریکا 
بــرای پنجمین هفته متوالــی و نگرانی از اختلال در 
تولیــد نفت آمریکا به دلیل تبعات ناشــی از توفان از 

دلایل اصلی این افزایش قیمت عنوان شده است. 
۳ شاخص اصلی قیمت نفت

 (Brent) «قیمت نفــت «برنت  دریــای  شــمال
در نخســتین ســاعات جمعه هفتم اکتبر، ۵۲دلارو 
۵۱ ســنت معامله شــد که نســبت به پایــان هفته 
قبــل، ســه دلارو ۲۷ ســنت افزایــش یافته اســت. 
 (WTI) «شــاخص «نفت وســت تگزاس اینترمدیت
نیــز در همین روز ۵۰دلار و ۴۴ ســنت معامله شــد 
که نســبت به پایان هفتــه قبل، دودلار و ۶۱ ســنت 
رشــد نشــان می دهــد. همچنیــن بنا بــه گزارش 
دبیرخانــه اوپــک، قیمت ســبد نفتی این ســازمان 
(OPEC Reference Basket Price) - که متشــکل 
از میانگین قیمت نفت ۱۲ کشــور عضو این سازمان 
است- در پایان روز پنجشنبه ششم اکتبر به ۴۷دلارو 
۸۴ سنت رسید که نسبت به روز مشابه هفته گذشته، 

سه دلارو ۵۰ سنت بالاتر است. 
پس لرزه های توافق اوپک

پــس از اعلام خبر حصول توافق بر ســر کاهش 
عرضــه نفت در میــان اعضای اوپــک، تحلیل های 
مختلفی درباره آینده بازار و قیمت ها ارائه می شود. 
بــه گزارش خبرگــزاری بلومبرگ به نقــل از فارس، 
توافــق اعضای اوپک ســطح قیمت هــا را به میزان 
اندکی رشــد خواهد داد و شــاخص نفــت برنت از 
حدود ۴۶ دلار به ۵۲ دلار در ســه ماهه پایانی ســال 
جــاری میلادی افزایش خواهــد یافت. برخی بر این 
باورند که کشــورهای عضو اوپک با توجه به حجم 
کســری بودجه های بالا، برنده اصلی این سیاســت 
خواهنــد بود. در این میان ایــران، نیجریه و لیبی که 
از ســهمیه بندی معاف شــده اند، می توانند بیش از 
دیگران ســود ببرند.  مؤسســه آمریکایــی پیراانرژی 
پیش بینی کرد با توجه به شرایط مازاد عرضه، ایجاد 
توازن در بازار نفت تا نیمه دوم ســال آینده میلادی 
به طول خواهد انجامید. این مؤسسه همچنین اعلام 
کرد قیمــت مطلوب نفت برای اعضــای اوپک بین 
۵۰ تا ۶۰ دلار اســت، همچنیــن تحلیلگران روزنامه 
آمریکایی وال استریت ژورنال نیز معتقدند با توجه به 
مازاد عرضه و ســطح ذخیره سازی ها، توافق یادشده 

اثر چندانی بر توازن در بازار نفت نخواهد داشت. 
امید به همراهی غیراوپکی ها

به نظر می رســد اعضای اوپــک در تصمیم خود 
برای کاهش تولید مصمم هســتند و اگر این کاهش 
۷۰۰  هــزار بشــکه ای، ســطح قیمت ها را تــا میزان 
مــد نظر آنــان افزایش ندهد، مجــددا تولید خود را 
کاهش خواهند داد. در این راستا وزیر انرژی الجزایر، 
روز جمعه اعلام کرد ممکن اســت در نشســت ماه 
نوامبر اوپک، ســقف تولید فراتر از سقف اعلام شده 
کاهش یابد. همچنین وزیر نفــت ونزوئلا اعلام کرد 
امید می رود با پیوســتن اعضــای غیراوپک (به ویژه 
روســیه) به توافق فریز نفتی، عرضه نفت در سطح 
جهان یک  میلیون و ۲۰۰  هزار بشــکه کاهش یابد؛ او 
بر این باور اســت که این سطح کاهش تا ۱۵ دلار به 
قیمت های کنونی خواهد افزود. لازم به ذکر اســت 
تعــدادی از وزرای نفت اوپک قرار اســت این هفته 
در کنفرانس انرژی جهان در اســتانبول با وزیر انرژی 

روسیه دراین  باره مذاکره کنند. 
افزایش صادرات میعانات گازی ایران

بــه گزارش خبرگــزاری رویتــرز، مجموع فروش 
نفت  خام و میعانات گازی ایران در ماه ســپتامبر به 
حدود دو میلیون و ۸۰۰  هزار بشــکه در روز رسید که 
این رقم به سطح صادرات سال ۲۰۱۱ (قبل از تشدید 
تحریم ها) نزدیک شده اســت. از این رقم، ۶۰۰  هزار 
بشــکه، مربوط به میعانات گازی است که پیش بینی 
می شــود به ۸۰۰  هزار بشــکه در ماه جاری میلادی 
افزایش یابد. همچنین به گزارش خبرگزاری بلومبرگ 
به نقل از شانا، شــرکت بریتیش پترولیوم (BP) برای 
نخســتین بار پس از پایــان تحریم ها یــک محموله 

میعانات گازی را از ایران خریداری کرد. 
قیمت گاز طبیعی

به گــزارش اداره اطلاعات انــرژی دولت آمریکا 
هنری هــاب  اســپات  شــاخص  قیمــت   ،(EIA)
(Henry Hub) به عنــوان شــاخصی بــرای قیمت 
فــروش لحظــه ای گاز طبیعی در آمریــکا، در هفته 
منتهی به هفتم اکتبر در ســطح دودلار و ۸۴ ســنت 
به ازای هر  میلیون بی تی یو یا واحد گرمایی انگلیسی 
(MMBtu) مبادله شد که نسبت به هفته گذشته، ۲۲ 

سنت کاهش نشان می دهد. 
افزایش تقاضای گاز طبیعی

به گــزارش خبرگزاری رویترز، مدیرعامل شــرکت 
گازپروم روسیه پیش بینی کرد با توجه به شرایط تولید 
و مصــرف گاز طبیعی، تقاضای جهانی این حامل پاک 
انرژی در ۱٥ ســال آینده، با ۳۰  درصد افزایش رو به رو 
شــود. در حال حاضر مجموع تقاضــای گاز طبیعی در 
جهان سه  هزارو ٥۰۰  میلیارد متر مکعب در سال است. 

نگاه هفته

اقتصاد

اهمیت توجه به آب و مدیریت 
بهینه آن در بخش کشاورزی

در جهــان  � مســائل  مهم تریــن  از  یکــی  آب 
امروز اســت. اهمیت توجه بــه آن به چند عامل 
برمی گردد؛ نخست، دسترسی به آب یک حق و نیاز 
اساسی است. کمیته حقوق اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی ســازمان ملل متحد به تازگی اعلام کرده 
«حق انســان به آب برای زندگی ضروری است و 
منجر به کرامت انســانی می شود. آب پیش نیازی 
برای تحقق حقوق  بشری است». دوم اینکه یکی 
از اهداف اعلامیه  هزاره برای توســعه، آب است. 
در کنــار موضوعاتی مانند فقــر، آموزش وپرورش 
و برابری جنســیتی، آب هم یک هدف توسعه ای 
است، دسترسی به آب در خانه و آبیاری، پیش نیاز 
افزایش تولید مواد غذایــی برای تغذیه جمعیت 
روبه رشــد جهان است. ســوم، در گذشته آب در 
مقایسه با موضوعات دیگر مورد غفلت واقع شده 
و هزینه های زیادی به جهان وارد کرده اســت که 
نیازمند توجه خاص اســت. چهارم، دسترسی به 
آب سالم و بهداشت مناسب در کنار دفع فاضلاب 
و درمان، ثابت کرده بهداشت عمومی را به همراه 
دارد. کمبود آب و بهداشــت، علــل بیماری های 
مختلفی هستند؛ برای نمونه ۱۰ درصد از جمعیت 
کشورهای درحال توســعه براساس همین موارد، 
به دلیــل بیماری اســهال فوت کرده انــد. پنجم، 
توســعه مؤثر منابع آب و مدیریت بهینه آن، برای 
رشــد پایدار و کاهش فقر ضروری اســت. ایجاد 
زیرساخت های آب می تواند مزایای فراوانی برای 
افراد محلــی و از جمله فقرا به همــراه آورد. از 
آنجایی که فقرا معمولا در مناطق تخریب شده از 
نظر منابع طبیعی زندگــی می کنند بهبود کیفیت 
حوضه آبریز، بهبود معیشــت فقــرا را به همراه 
دارد. بهبود عملکرد آب و آبیاری مناسب، می تواند 
نقش مهمی در دستیابی به اهداف  هزاره توسعه 
داشــته باشــد. در ســال ۲۰۰۰ حدود ۱٫۱  میلیارد 
نفر دسترســی به آب مطمئن و سالم نداشته اند. 
دستیابی به اهداف ســازمان ملل متحد، مستلزم 
تأمین آب شرب برای ۱٫۵ میلیارد نفر (یک  میلیارد 
شــهری و نیم میلیارد روســتایی) اســت. با توجه 
به مطالب ذکرشــده می توان گفــت آب موضوع 
بسیار حیاتی و اساســی بوده و از همین روست که 
بسیاری از کشــورهای جهان برای مدیریت بهینه 
آن (در بخش هــای تولیــدی و مصرف شــرب) و 
حفظ و صیانت از آن، سرمایه گذاری های عظیمی 
کرده انــد. این موضوع، یعنــی مدیریت بهینه آب 
در بخش کشــاورزی هم به شدت محل توجه قرار 
گرفته است و بسیاری از کشورها در پروژه های آب 
در مقیاس بزرگ ســرمایه گذاری کرده و توســعه 
کشــاورزی پایــدار خــود را از این طریــق تقویت 
کرده  اند. اینکه چرا اهمیــت دارد به مدیریت آب 
در بخش کشــاورزی توجه ویژه ای شود، به دلیل 
نوع فعالیت بخش کشــاورزی و نیاز به آب برای 
تولیــد مــواد غذایــی جمعیت در حــال افزایش 
اســت. آمار جهانی (فائو) نشــان می دهد بخش 
کشــاورزی به طور میانگین حــدود ۷۰ درصد آب 
مصرفــی را در جهــان به خود اختصــاص داده 
است. ســهم آب مصرف شده در بخش کشاورزی 
در منطقــه خاورمیانــه و قــاره آفریقا بــه ترتیب 
۸۴ و ۸۲ درصــد اســت. این رقم برای کشــورها، 
متفــاوت اســت؛ به طوری کــه برای کشــور هند 
۹۱ درصد، برزیل ۶۰ درصد، مصر ۸۶ درصد، چین 
۶۴٫۶ درصد اســت. بخش کشــاورزی در تمامی 
کشــورهای جهان، ســهم بزرگی از مصرف آب را 
به خود اختصاص داده؛ امــا دراین میان کارایی و 
بهره وری، جلوگیری از هدررفت آن، ذخیره ســازی 
و درست مصرف کردن از موضوعات اساسی است 
کــه در بحث مدیریت بهینه دیده می شــود. برای 
دســتیابی به این اهداف، ارائه پروژه های کاربردی 
و تأمیــن مالــی آن از طریق ســرمایه گذاری های 
کوتاه مــدت و بلندمــدت نیاز اســت. بــه عبارتی 
ســه بازوی توانمنــد تحقیــق کاربــردی، منابع 
مالی بــه همــراه مدیریت خلاق و نــوآور، لازمه 
توســعه کمی و کیفی آب، منابــع آبی و حفاظت 
و صیانت از آن برای نســل فعلی و آینده اســت.
در گزارش «حرکت به ســوی امنیــت آب» آمده 
است که سرمایه گذاری سالانه برای آب کشورهای 
بــرای  تــا ۲۰۲۵  دوره ۲۰۰۲  در  درحال توســعه 
آب شــرب ۱۳ میلیارد دلار، کشــاورزی ۴۰  میلیارد 
دلار و حفاظــت از محیط  زیســت ۱۰  میلیارد دلار 
برآورد شده است. در این زمینه اولین توصیه های 
بین المللی این اســت که دولت ها به طور شفاف 
استراتژی های اولویت دار بخش آب را برنامه ریزی 
(با تحقیق و مطالعه علمی) و ســپس در فرایند 
مدیریت مناســب اجــرا کننــد. دوم اینکه خیرین، 
ســازمان های غیردولتی، نهادهای سرمایه گذاری، 
شــرکت ها و سایر افراد جامعه در اجرای پروژه ای 
آب، با دولت مشارکت کنند تا دستیابی به اهداف 
مد نظــر تحقق یابــد. به عبارت دیگــر، حکمرانی 
خوب، حاکم بر مدیریت بخش آب شــود و دولت 
بــه همراه مردم (اعم از ســازمان های غیردولتی، 
خصوصی و آحاد مــردم جامعه) کار آب را پیش 
ببرد. ایــن نیازمند تعامل ملت بــا دولت و ایجاد 

فضای اعتماد و اطمینان است. 
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مدیر خاورمیانه و آفریقای جنوبی توتال از انتظار این شرکت برای ورود به ایران خبر داد

غول نفتی در «استندبای»
 سعیده شفیعى

 پژوهشگر اقتصادى
 فاطمه پاسبان

 کارشناس کشاورزى
محله «لا دفانس» در حاشیه شهر پاریس، میزبان بسیاری 
از شــرکت های بزرگ و مطرح فرانسه است. دفتر مرکزی 
توتــال به عنوان یکی از بزرگ تریــن برج ها در این منطقه 
قرار دارد. ساعت ۱۰ صبح روز سه شنبه با استفان میشل، 
مدیر خاورمیانه و آفریقای جنوبی، برای تولید و اکتشــاف 
شــرکت نفت و گاز توتال قرار ملاقات داشــتیم. در طبقه 
چهل وششــم این برج بزرگ، او و رویا فرهنگ، همکارش 
در ایران، به عنوان مدیر دفتر تهران میزبان پنج خبرنگاری 
بودند که قرار بود او به پرسش هایشــان پاسخ دهد. این 
شرکت، ازجمله شرکت هایی بود که به دلیل تحریم های 
صنعت نفت ایران، از همان آغاز زمزمه های تحریم ، ایران 
را تــرک و برای همکاری با ایران بســیار محتاطانه عمل 
کرد.  میشل در آغاز کار، مختصری از فعالیت این شرکت 
بــزرگ و بین المللی نفــت و گاز ارائه داد. به گفته او، این 
شرکت در چهار حوزه اکتشاف و تولید نفت خام، ساخت 
پالایشــگاه های نفت و گاز و پتروشــیمی، جایگاه بنزین و 
روغن ســازی، انرژی آفتابــی و گاز مایع تخصص دارد که 
تخصص نخست آن در اکتشاف نفت در حوزه خاورمیانه 
به کار گرفته می شــود.  به گفتــه او، خاورمیانه برای این 
شرکت دارای اهمیت است زیرا این شرکت در سال ۱۹۵۴ 
میــلادی در این محل و با اکتشــاف نفت خام در کرکوک 
متولد شــد و یک چهــارم فعالیت توتــال در خاورمیانه 
است.  میشل با نگاهی به اهمیت ایران برای این شرکت، 
می گوید: توتال در ایران تاریخ بلندمدتی دارد. این شرکت 
در ســال ۱۹۷۴ میلادی در ایران در مناطق سیری، کنگان 
و آقاجری نفت کشــف کرد و همین پروژه ها ســبب شد 
تــا اولین قرارداد بای بک با ایــران را در ماه جولای ۱۹۹۵ 
میلادی امضا کنیم و پــس از این امضا تولیدات نفت در 
سال ۱۹۹۸ آغاز شد. همچنین در ماه سپتامبر ۹۷، قرارداد 
جدیدی برای پارس ۲ و ۳ برای اکتشاف و تولید امضا شد 
و طبق آن یک کارخانه در عسلویه برای تولید گاز ساخته 
شد. این فازها بزرگ ترین فازهای تولید گاز در جهان پس 

از فاز اول بودند. 
 مهندسان ایرانی خودکفا شده اند

مدیر خاورمیانه و آفریقای جنوبی برای تولید و اکتشاف 
شرکت نفت و گاز توتال با بیان اینکه ما در توسعه منطقه 
نقش داشــتیم، می افزایــد: افتخار می کنیــم تولید را در 
منطقــه ای آغاز کردیم که مهندســان آن اکنون خودکفا 
شــده اند. تکنیک های جدیدی را در منطقه پارس جنوبی 
بــه کار گرفتیم. پــس از آن از ســال ۱۹۹۹، تولید نفت را 
در مناطق درود و بــلال پیش از آنکه کمپانی های الف و 
توتال با یکدیگر ادغام شــوند، آغاز کردیم. بین سال ۲۰۰۴ 
تا ۲۰۰۸ نیز مهلت این دو قرارداد به پایان رسید و پروژه ها 
را تحویل دادیم و پــس از آن به علت تحریم ها، قرارداد 
جدیدی با ایران امضا نشد.  به گفته او، در آغاز سال ۲۰۱۶، 
تفاهم نامه ای با توتال در ســفر رئیس جمهور به فرانسه 
و دیدار او با رئیس جمهور فرانســه امضا شــد. براساس 
این تفاهم نامه به توتال اجازه داده شــد به نیازهای ایران 
توجه کند و روی آنها تحقیقاتی را انجام دهد. ما منتظریم 

تا متن نهایی قراردادهای جدید نفتی IPC منتشــر شود 
تا آن را مورد بررســی قرار دهیم.  او با اشــاره به صنایع 
پایین دســتی نفت در حــوزه تولید بنزین نیــز می افزاید: 
توتال و شــرکت بهران برای تولید روغن موتور با یکدیگر 
جوینت فنچر داشتند که در سال ۲۰۱۱ به علت تحریم ها، 
آن نیز متوقف شــد و امیدواریم بتوانیــم این فعالیت را 

دوباره به راه بیندازیم. 
 توتال، اولیــن کمپانی خریدار نفت خــام ایران پس از 

برجام
میشــل با بیان اینکه اکنون فعالیتی در ایران نداریم، 
می افزایــد: ایران برای توتــال به دلیل دارابــودن ذخایر 
بــزرگ نفــت و گاز و بازار بــزرگ دارای اهمیــت زیادی 
اســت. به همین خاطر در ایران دفتــر داریم، اما با وجود 
این، فعالیت چندانی در ایــران نداریم. ما تصور می کنیم 
به خاطــر دانش فنــی و تکنولوژی و همچنین پیوســتن 
ایران به بازارهای بین المللی برای ایران مفید باشیم، زیرا 
توتال اولین کمپانی اروپایی بــود که از فوریه ۲۰۱۶ نفت 
خــام را در ۱۸۰هزار بشــکه در روز از ایران خریداری کرد 
و اکنــون بین ۱۶۰ تا ۱۸۰ هزار بشــکه در روز نفت خام از 
ایران خریداری می کند.  مدیر خاورمیانه و آفریقای جنوبی 
برای تولید و اکتشاف شرکت نفت و گاز توتال با اشاره به 
اینکه ما علاقه مند به همکاری با ایران هســتیم، دو شرط 
برای همــکاری توتال با ایران در نظر می گیرد: نخســت 
آنکه قوانین بین المللی به توتال اجازه همکاری با ایران را 
بدهند که این مسئله رفع شده و دیگری آنکه قیمت های 
قرارداد با ایران با توجه به وضعیت بین المللی باید برای 
این کمپانی جذابیت داشــته باشد. برای همین در انتظار 
هستیم تا اطلاعات جدیدتری از قراردادهای جدید نفتی 

ایران منتشر شود. 
 توتال در انتظار انتشار متن قراردادهای جدید نفتی

میشل در باره قراردادهای جدید نفتی نیز می گوید: در 
ایران صحبت هایی درباره قراردادهای نفتی بین دولت و 
پارلمان شکل گرفته است و ما منتظریم تا نکات دقیق تری 
از این صحبت ها به گوش ما برســد. علاوه بر اینکه هنوز 

وزارت نفت، قــرارداد نهایی نفت را منتشــر نکرده و به 
همیــن دلیل فعــلا نمی توانیم در این رابطــه اظهارنظر 
کنیم.  او البته پرســش های «شرق» را در رابطه با تمایل 
توتــال برای حضور در میادین مشــترک یا چاه های نفتی 
ســواحل جنوبی ایران بی پاسخ گذاشت. به گفته میشل، 
بخش هایی در تفاهم نامه محرمانه است و نمی توان آن 
را اعلام کرد، اما آنچه درباره حضور توتال در روزنامه های 

ایران نوشته می شود بی ربط به واقعیت نیست. 
 در خزر حضور نخواهیم داشت

مدیر خاورمیانه و آفریقای جنوبی برای تولید و اکتشاف 
شرکت نفت و گاز توتال همچنین حضور احتمالی توتال 
در دریای خزر را که از سوی «شرق» از او پرسیده شده بود، 
رد می کند و می گوید: تمایل نخست توتال برای حضور در 
ایران صنعت گاز است و توتال بنا دارد در توسعه بخش 
گاز با ایران همکاری داشته باشد و به همین دلیل نیز برای 
دریای خزر برنامه ای ندارد؛ زیرا تمرکز اصلی برای حضور 
در صنعت گاز است.  او با اشاره به اینکه توتال در گذشته 
روی سه پروژه نفتی در ســیری، بلال و درود و یک پروژه 
گازی در فازهای دو و ســه پارس جنوبــی کار کرده بود، 
تأکید می کند این بار توتال هدف گذاری اصلی خود را روی 

صنعت گاز ایران قرار داده است. 
 کاهش حجم سرمایه گذاری توتال در آینده

میشــل درباره اینکه آیا وضعیــت اقتصادی جهانی 
روی حجم ســرمایه گذاری های توتال نیز تأثیر گذاشته یا 
خیر، می افزاید: در ســال ۲۰۱۳، توتال در ســطح جهان، 
۲۸  میلیارد یورو ســرمایه گذاری داشــت، اما برنامه اش 
بــرای ۲۰۱۷ بیــن ۱۵ تا ۱۷ میلیارد یورو اســت. در جهان 
در تمام بخش ها ســرمایه گذاری را ادامه خواهیم داد و 
حجم سرمایه گذاری وجود دارد، اما هر پروژه ای که اجرا 
می کنیم، باید برای توتال به اندازه کافی منفعت داشــته 
باشد تا بتوانیم حجم سرمایه گذاری را از این میزان بیشتر 
کنیم؛ بنابراین باید هر پروژه  نســبت بــه پروژه های دیگر 

اقتصادی تر باشد تا در سنجش توتال برگزیده شود. 
او در بیان اینکه اکنون توتال با ایران چگونه همکاری 

می کنــد می گوید: هم اکنون توتال هم قرارداد برای خرید 
نفت خام از ایران دارد هم برای وارد کردن بنزین به ایران 
تلاش می کند. ایــن قرارداد از فوریه ســال ۲۰۱۶ منعقد 
شــده و از آن زمان حدود ۱۶۰ هزار بشــکه نفت خام در 
روز از ایران خریداری می شود. این قرارداد سالانه است و 

می تواند تمدید شود. 
 صنعت پتروشیمی ایران برای توتال بسیار جذاب است
مدیــر خاورمیانــه و آفریقــای جنوبی بــرای تولید و 
اکتشــاف شــرکت نفت و گاز توتــال از جذابیت صنعت 
پتروشــیمی ایران برای توتال هم می گویــد. به گفته او، 
این صنعت برای توتال بســیار مهم اســت و توتال تمام 
ســعی خود را بــرای حضــور در این صنعــت در ایران 
می کند.  وقتی میشل از جذابیت های صنعت پتروشیمی 
ایران می گوید، از او می پرســم آیا اختلاف نظر درباره نرخ 
خوراک پتروشیمی در ایران، برای سرمایه گذاری توتال در 
ایران ایجاد نگرانی کرده اســت یا خیــر، می گوید: به این 
پرسش هم نمی توانم پاســخ بگویم؛ زیرا سبب می شود 
رقبــا قیمت های نرخ خوراک خــود را پایین تر از ما اعلام 
کنند. در صنعت ما رقابت  بســیار زیاد است و همین طور 

ریسک در این صنعت هم بالاست. 
 ریسک حضور در ایران را می پذیریم

او می افزاید با اینکه درآمدهای بالا، رابطه مستقیمی 
با ریســک یــک کمپانــی دارد. صنعت نفــت و گاز به 
علت تحولات بالایی که در ســطح جهانی دارد، بســیار 
ریســک پذیر اســت. توتال نمی تواند تنها روی سود یک 
بخش تمرکز کند و باید ریســک آن را نیز در نظر بگیرد. 
اما به دلیــل حجم بالای ذخایر گاز ایران حاضر اســت 
ریسک ها را بپذیرد. درباره صادرات گاز ایران می گویم که 
با توجه به حجم ذخایر ایران بســیار اندک است و بیشتر 
تولیــدات گاز در ایران صرف مصرف داخلی می شــود. 
از او می پرســم آیــا حضور توتال در صنعــت گاز ایران، 
می تواند تأثیری در افزایش صادرات ایران داشــته باشد 
یا خیر، می گوید: توتال یک کمپانی بین المللی اســت و 
در سیاســت های داخلی یک کشــور دخالت نمی کند و 
ایران بایــد نیازهای خود را اعلام کنــد و ما به نیازهای 
ایران پاســخ می دهیم. صادرات انــدک ایران به ترکیه و 
دیگر کشورها نســبت به حجم ذخایر گازی ایران بسیار 
کم است که ایران می تواند این صادرات را از طریق لوله 
گاز یــا ال اِن جی انجام دهد. توتال دانش و تخصص هر 
دو بخش را دارد. او به پرســش «شــرق» درباره اینکه 
برای صادرات گاز ایران، اســتفاده از روش خط لوله که 
در روابط سیاســی کشورها نیز نقشی اساسی دارد، بهتر 
اســت یا تمرکز بر صادرات به صــورت ال اِن جی ، چنین 
پاســخ می دهد: توتال در هر دو بخش تخصص دارد و 
این دو بخش هر کــدام ویژگی های مثبت و منفی دارد، 
اما باید در نظر گرفت که وقتی خط لوله بین دو کشــور 
برقرار می شــود، معمولا روابط سیاسی بین دو کشور از 
قبل ایجاد شده که این مسئله تفاوت اصلی این روش با 

روش صادرات با گاز مایع است. 

شــرق: بعد از آنکه خبر دکل گمشــده در پهنه اقتصاد 
پیچید و می رفت که به فراموشــی ســپرده شــود، خبر 
داغ گمشــده هایی دیگــر توجه ها را بــه خود معطوف 
کرد. این بار خبر ســه نفت کشی بود که آنها هم گم شده 
بودند. محمود اســلامیان، رئیس صندوق بازنشســتگی 
کشــوری، حدودا دو ماه پیش در نشســتی خبری، از این 
ماجرا پرده برداشــت و در تکمیل آن از بازداشت فردی 
یونانی خبر داد که در جریان معامله ای ۲۸   میلیون دلار 
از منابع شرکت ملی نفت را در اختیار داشت که بابت آن 
نفت کشی به ایران تحویل نداده بود؛ اما سه هفته پیش 
از سوی دادســتانی تهران این فرد بازداشت شد. جالب 
آنکه فرد مورد اشاره در سه سال گذشته از پرداخت این 
مبلغ خودداری کرده بود.  حجــت االله میرزائی، معاون 
اقتصــادی وزیر کار، همان روزهــا در گفت وگوی خود با 
«شرق» در بیان جزئیات اتفاق رخ داده گفته بود: از سال 

۲۰۱۲ که شرکت ملی نفت کش هم به خیل شرکت های 
تحریمی پیوســت و ایران با محدودیت های جابه جایی 
نفت مواجه شــد، به پیشنهاد شــرکت ملی نفت ایران، 
شرکت ملی نفت کش موظف شــد تا تعدادی کشتی با 
پرچم کشــورهای دیگر خریداری کــرده و به جابه جایی 
نفت اقــدام کند. در قالب همین پیشــنهاد به شــرکت 
ملی نفت کش توصیه می شــود، خرید نفت کش ها را به 
مدیرعامل یک شرکت ناشناخته و گمنام یونانی بسپارد. 
به این شــخص که «دمیتری کامبیس» نام دارد، مبلغی 
در حدود ۲٦۰  میلیون دلار بابت خرید هشــت نفت کش 

دست دوم پرداخت می شود.  معاون اقتصادی وزیر کار در 
ادامه به خلف وعده این فرد یونانی اشاره کرده و افزوده 
بود: کامبیس تا مدتی طولانی از تحویل نفت کش ها سر 
بــاز زده و در نهایت پنج نفت کش را تحویل داده و ســه 
نفت کش دیگر را نه تنها تحویــل نمی دهد، بلکه اوراق 
می کند. قیمت این سه نفت کش ۲۸  میلیون دلار بوده و 
درحال حاضر، این ۲۸  میلیون دلار، خسارت شرکت ملی 
نفت کش است که از دست رفته و آن فرد نه پول را و نه 

نفت کش را تحویل داده است. 
حالا خبر آمده این فرد بازداشت شده، آزاد شده است. 

این خبر داغ را رئیس صندوق بازنشســتگی کشوری در 
گفت وگویی بــا ماهنامــه آینده نگر اعلام کرده اســت. 
اسلامیان گفته: «چندسال قبل، سازمان بازرسی کشور، به 
پرونده شــرکت نفت کش و دکل های گمشده ورود کرد؛ 
گزارش کاملی از این پرونده تهیه شــد؛ ســپس سازمان، 
هیأت مدیره شرکت را ملزم کرد که سرنوشت این پرونده 
را پیگیری کنــد تا حکم جلب فردی را که مبلغ دریافتی 
بــرای خرید نفت کــش را بازپس نداده، صادر شــود. تا 
اینکه این فرد بعد از ورود به ایران بازداشــت می شــود؛ 
ولــی این یونانی تبار به دلیــل دو عمل جراحی و بیماری 
سرطان، وضع جســمانی مناســبی ندارد و بعد از چند 
هفته، به صورت مشروط آزاد می شود، اما ممنوع الخروج 
و پاســپورت او ضبط شده اســت. امیدواریم که دستگاه 
قضائی و نظارتی ورود کاملی داشــته باشــند و ابعاد و 

سرنوشت این پرونده را مشخص کنند». 

آخرین جزئیات از ۳ نفت کش گمشده
بدهکار 28  میلیون دلارى آزاد شد

شکوفه حبیب زاده . خبرنگار اعزامى روزنامه «شرق» به پاریس

همواره از یک ســو شنیده ایم خودروسازان صدای 
مشتریان را نمی شنوند یا رفتاری در خور شأن و منزلت 
با مشــتریان انجام نمی دهند. گویی اصلا خواســت 
مشتری چیزی اســت و تولیدات خودروسازان چیزی 
دیگر؛ اما از دیگر ســو هم خودروســازان همیشه بر 
اهمیت مشــتری تأکید کرده اند؛ برای نمونه هاشــم 
یکــه زارع، مدیرعامــل ایران خودرو همــواره رضایت 
مشــتری را محور اصلی تمام برنامه های این شرکت 
عنوان کرده اســت و دکتر مهدی جمالی، مدیرعامل 
گروه ســایپا هــم گفته که سیاســت اصلی ســایپا، 
رضایت کامل مشتریان خواهد بود. اما آیا این گفته ها 
نشــان دهنده برداشته شــدن قدمی در مسیر رضایت 
مشتری بوده است؟ رضایت مشتری امروزه در صنعت 
خودروسازی جهان نقش برجســته ای دارد. بهترین 
شاخص ســنجش در پیشــرفت و توســعه صنعت 
خودرو، میزان رضایت مشــتری اســت. اگر بخواهیم 
نقش و جایگاه مشــتری را در صنعت خودروســازی 
ایران دسته بندی کنیم، به نظر می رسد حداقل باید از 

چهار دوره نام برد: 
دوره نخســت: پیش از انقلاب، دوره دوم: پس از 
انقلاب اســلامی تا ســال ۱۳۷۰،  دوره ســوم: از سال 

۱۳۷۰ تا ۱۳۹۰، دوره چهارم: از سال ۹۰ تا کنون
در دوره نخســت، خودروسازی در ایران، بیشتر به 
خودروســازی اقماری شبیه است؛ یعنی شرکت هایی 
همچون سیتروئن، جیپ، شورولت، هیلمن هانتر و... 
به تأســیس و راه اندازی خطوط تولیدی خود در ایران 

همت گماشــتند. در این دوره صنعت خودروســازی 
ایران بر مبنای همان استاندارهای کشور مبدأ حرکت 
می کرد و بر همین اساس رضایت مشتریان در صنعت 
خــودروی ایــن دوره هم بــه علت تازگــی موضوع 
تولید خودرو در ایران و هم به علت ســطح توقعات 
آن دوره و هم به علت رفتار خودروســازان بر مبنای 
استاندارهای شرکت مبدأ در سطح خوبی قرار داشته 
اســت.  در دوره دوم و بــا وقوع دو پدیده مهم، یعنی 
انقلاب اسلامی و جنگ تحمیلی صنعت خودروسازی 
تمام ارتباطات قبلی خود را از دست می دهد و از یک 
صنعت ضروری برای زیســت مردم، به یک صنعت 
تشــریفاتی تبدیل می شود. براســاس همین نوع نگاه 
تقریبا دو دهه صنعت خودرو در یک وضعیت به شدت 
وخیم و در حالت رکود به سر برده است. در این دوره 
رضایت مشــتری کم رنگ ترین موضــوع مورد توجه 
خودروسازان بوده اســت. دوره سوم با پایان جنگ و 
عزم ایران برای ســازندگی پس از جنگ فرا می رســد، 
ارتباطات ازدست رفته قبلی تا حدودی برقرار می شود. 
صنعت خودرو ســعی در تطبیق بیشتر خود با آنچه 
در دنیا اتفاق افتاده اســت می کند. مفاهیم و واژگان 
جدیدی به ادبیات خودروســازان سرازیر می شود، اما 

به نظر می رســد به یک دلیل بســیار مهم بسیاری از 
واژگان از جمله رضایت مشتری از حد معنای کلمه ای 
خود فراتر نمی رود؛ علت را باید در نداشتن تعادل بین 
عرضه و تقاضای بــازار خودروی ایران دید. در همین 
دوره، سیاست ورزان تصمیم می گیرند برای صیانت از 
طفل خودروسازی ایران دیوار بلندی از تعرفه به دور 
این صنعت بکشــند و این یعنی تنها راه تأمین خودرو 
از قِبل دو غول بزرگ خودروسازی سایپا و ایران خودرو. 
این دو، روزبه روز بزرگ و بزرگ تر می شوند و از ادبیات 
تازه و جدیدی اســتفاده می کننــد، اما مردم همچنان 
ناراضی از دو خودروســاز راضی وطنی. شاید بتوانیم 
بگوییم آغاز دوره چهارم رضایت مشــتری در صنعت 
خودروســازی ایران، بی ارتباط با رکود چند سال قبل 
صنعت خودروسازی نباشد. با اشباع بیشتر، بازارها و 
خودروســازان دریافتند آنچه می تواند حیات و ممات 
آنها را در خطر افکند، همین مشتریان هستند. اگر حرف 
آنها به خوبی شنیده نشود ممکن است سهم عمده ای 
از بازار را از دست بدهند؛ بنابراین کم کم شاهد اتفاقات 
نادر در صنعت هستیم؛ برای مثال مدیرعامل یکی از 
بزرگ ترین خودروسازان وطنی برای اولین بار در تاریخ 
صنعت خودروی ایران به صورت تمام قد از مشتریان 

پوزش خواســت و گفت: «در گذشته اکثر محصولات 
شــرکت ما با کیفیت مناســب تحویل مشتریان نشده 
که من به نوبه خود از مشــتریان محترم این شــرکت 
عذرخواهی می کنم». خودروسازی ایران با آغاز دوره 
چهارم در ابتدای راه بســیار دشــوار و پرمنفعتی قرار 
 (CRM) دارد. ایجاد مراکز ارتباط با مشتریان یا همان
اقدامی جدی در توجه بیشــتر به نیازهای مشــتریان 
تلقی می شود. مســلم آن است که صنعت باید تابع 
مشتری باشــد؛ هم از نظر طراحی، هم از نظر قیمت 
و هم از نظر کیفیت. انطباق هرچه بیشــتر صنعت با 
خواست و نظر مشتری می تواند هر صنعتی را دگرگون 
کند. نکته بســیار مهم در تعیین جایگاه مشــتری در 
حوزه صنعت این اســت که بدانیــم باید بین رضایت 
مشــتری در بازارهای صنعتی نســبت بــه بازارهای 
مصرفی وجــه تمایزی قائل شــویم و آن وجه تمایز 
در این اســت که عرضه کننده صنعتی برای سنجش 
رضایت با یک گروه و سیستم خریدار روبه رو می شود، 
نه با یک فــرد. در حقیقت تولید کنندگان با ســازمان 
مشتری (customer organization) طرف هستند، نه 
با یک مشتری. تفاوت در این است که در بازار صنعتی، 
هدف از خرید، تقویت خطوط تولید است، ولی در بازار 
مصرفی هدف، برآورده شــدن نیازهای شخصی افراد 
اســت؛ بنابراین تمییز این دو مفهــوم و گام نهادن در 
مسیر رضایت مشتری در بازارهای صنعتی، گام بلندی 
اســت که امیدواریم خودروســازان این گام را هرچه 

زودتر بردارند. 

نقش مشترى در صنعت خودروسازى
سیاوش مهرآیین . کارشناس صنعت خودرو


