
5
گذر

اقتصاد پنجشنبه   28 اردیبهشت 1396سال چهاردهم    شماره 2867

رئیس اتاق بازرگاني ایران درگفت و گو با «شرق» از آثار تحریم و برجام مي گوید

داشتیم «عضو ناظر» مي شدیم
تحریم، تولید در ایران را دچار عقب ماندگي در تکنولوژي کرد

سیدمســعود آریادوســت: «کم کم داشــتیم عضو ناظر می شــدیم». اشاره 
غلامحســین شــافعی، رئیس اتاق بازرگانی ایران، به تحریم هایی ســات که 
در دولت قبل ناجوانمردانه بر ایران روا داشــته شــد و تجارت خارجی ما را 
تحت تأثیر قرار داده بود. او در گفت وگو با «شرق»، دوباره خاطرات تلخ روزهای 
تحریم را زنده می کند و می گوید: «بخش قابل توجهی از همکارهای خارجی مان 
را در تحریم ها از دســت دادیم و این بر اقتصاد کشــور ما کاملا تأثیر گذاشت. 
ضمــن اینکه در این میان اتفاق دیگری هم رخ داد که کمتر به آن توجه شــد. 
بعد از اینکه تحریم شــدیم، تکنولوژی ما هم دچار قطع ارتباط با دنیا شد». او 
از «اکنون» هم روایت می کند که به دوره پســابرجام معروف است: با اتحادیه 
اروپا در سال ۲۰۱۶ رقمی معادل ۱۳ میلیاردو ۷۰۰ میلیون دلار مبادلات تجاری 
داشــته ایم. این رقم نســبت به ســال ۲۰۱۵ به میزان ۷۸ درصد رشد نشان 
می دهد. صادرات ایران به کل اتحادیه اروپا در ســال ۲۰۱۵ یک میلیارد و ۲۰۰ 
میلیون دلار بوده که در ســال ۲۰۱۶ به پنج میلیــارد و ۴۰۰ میلیون دلار افزایش 
داشــته و این یعنی ۴۵۰ درصد رشد. این رشــد حاصل همین رفت وآمدها و 

گفت وگوهای بعد از برجام است... اما مخالفان برجام دست بردار نیستند. 

پیش از تحریم ها و تا پایان دوران اصلاحات، به جهت فضای مناسب  �
سیاسی داخلی و خارجی، ظاهرا در تجارت خارجی مشکلات چندانی پیش  
پای ما نبود. اوضاع تجارت خارجی را در آن دوران چگونه ارزیابی می کنید؟ 
در دوران قبــل از تحریم، ما به لحاظ اقتصادی روابط مناســبی با اکثریت 
کشورها داشــتیم. البته به غیر از کشورهایی مثل آمریکا و رژیم اسرائیل. سایر 
کشورها محدودیتی برای روابط اقتصادی با ما نداشتند و روابط اقتصادی ما در 
آن دوران بــه صورت صعودی در حال حرکت بود. البته موقعیت ایران در آن 
موقع، به لحاظ توانمندی های اقتصادی به ویژه توانمندی های صنعتی با امروز 
مقداری فاصله داشــت. (در دوران اصلاحات) هرچه زمان گذشت به لحاظ 
صنعتی حرکتی رو به جلو داشتیم و توانمندی های صنعتی ما بیشتر می شد. 
از طرفی نگاه سایر کشورها نیز یک نگاه بسیار مثبت و احترام آمیز نسبت به ما 
بود و رفت وآمدهایی که ما داشتیم، نشان از جایگاه مناسب ایران در آن دوران 
داشت. موقعیت ایران مورد توجه بود و دولت ها از اینکه ارتباطات اقتصادی 
را با ایران افزایش دهند، علاقه مندی درخور توجهی را از خود نشان می دادند؛ 
اما مسئله تحریم ها کاملا فضا را تغییر داد و محدودیت های شدیدی را بر سر 

روابط اقتصادی مان با سایر کشورها ایجاد کرد. 
 بنابراین سیاســت های حســنه ای که در روابــط دیپلماتیک دولت  �

اصلاحات جاری بود، بر مراودات تجارت خارجی تأثیر داشت. 
بله؛ یقینا این چنین است. تأثیر این مسئله تأثیر عمده ای بود. به هر صورت 
رابطه اقتصادی تناســبی با رابطه سیاســی دارد و هــر دو مکمل یکدیگرند. 
روابط اقتصادی می تواند به پایداری روابط سیاسی کمک کند و روابط سیاسی 
مناسب هم می تواند میزان مبادلات اقتصادی را بین کشورها افزایش دهد. در 

واقع روابط سیاسی و اقتصادی، از یکدیگر تأثیرپذیری فراوانی دارند. 
 در دوران ریاست جمهوری آقای احمدی نژاد، با تحریم مواجه شدیم.  �

این تحریم ها بــه نوبه خود بر تجارت خارجی تأثیرگذار بود. ایجاد خلل در 
تجارت خارجی به واســطه تحریم ها و با توجه به کاهش میزان واردات و 

صادرات کشور، تا چه میزان بر سطح معیشت مردم تأثیر داشت؟ 
دقت کنیم که ما یک کشــور نفتی هســتیم و متکی به صادرات و فروش 
نفــت. یکی از عوامــل مهمی که در مقابل شــوک هاي اقتصــادی می تواند 
تأثیرگذاری درخور توجهی بر وضعیت ما داشــته باشــد، این اســت که ما به 
نفــت اتکا داریم؛ یعنی هرگونه تغییری که در قیمت نفت و صادرات نفت به 
وجود  آید، بلافاصله ما را دچار مشــکلات عمده ای خواهد کرد؛ در صورتی که 
اگر متکی بــه نفت نبودیم، این شــوک های وارده (چه مثبــت و چه منفی) 
نمی توانســت تا این میــزان اقتصاد را تحت  تأثیر قرار دهد. حتی شــوک های 
مثبت هم ما را درباره نفت دچار مشــکل کرده. در سال های گذشته ما دارای 
درآمدهــای رؤیایی بوده ایم؛ ولی این درآمدهای نفتی نتوانســت بر توســعه 
اقتصــادی ما تأثیر مثبت بگذارد. مواقعی هم که قیمت نفت کاهش می یابد، 
اقتصاد ما به شدت دچار مشکل و بحران می شود. علت اساسی این مسئله هم 
این است که ما کاملا وابســته به درآمدهای نفتی هستیم. در ۱۰ سال گذشته 
همان طور که اشــاره کردید، آنچه از زندگی عمومی جامعه می توان برداشت 
کرد، این اســت که به ســمت رفاه حرکت نداشــته ایم. اقتصاد کشــور اگر به 
سمت توسعه حرکت می کرد و رشد اقتصادی مناسب رقم می خورد، مطمئنا 
اقتصاد و به ویژه اقتصاد روستایی ما با مشکلات امروزه مواجه نبود. حرکت ما 
به گونه ای بوده که اقتصاد روســتایی تقریبا به حالت تعطیلی درآمد و نتیجه 
آن  هم مهاجرت های زیادی بود که حاشیه نشــینی شــهرها و مشکلات کشور 
افزایش پیدا کرد.  اساس قضیه این است که ما در برنامه ریزی توسعه ای کشور 
دچار مشکلات ریشــه ای هستیم. ما به مبحث توســعه منطقه ای در برنامه 
توسعه اصلا توجهی نمی کنیم. یقینا استان گیلان با استان سیستان و بلوچستان 
نمی توانند با یک نگاه مورد توجه قرار گیرند؛ اما در برنامه توسعه، با یک نگاه 
به این استان ها و مواردی از این قبیل نگاه می شود. اگر قرار باشد توسعه پایدار 
و توسعه متناسب با کشور ایجاد شود، برنامه ریزی توسعه ای را باید از روستاها 
آغاز کنیم؛ اما متأسفانه بی توجهی به توسعه شهری و بی توجهی به توسعه 
روستایی منجر به مشکلات حادی شده که اقتصاد روستایی مان را تحت  تأثیر 

قرار داده و حاشیه نشــینی و مهاجرت را تشدید کرده است.  پیشنهاد این است 
که باید «برنامه های توســعه منطقه ای» ایجاد کنیــم و اینها را به برنامه های 
ملی پیوند بزنیم. در تدوین برنامه های توســعه ای باید برنامه های استان ها از 
سوی خودشان تدوین شود و در نهایت به برنامه های ملی پیوند بخورد؛ آنگاه 
یک نگاه واقع بینانه در برنامه ریزی های توسعه ای در کشور اتفاق خواهد افتاد؛ 
اما متأســفانه درحال حاضر این کار انجام نمی شــود. این یک مشکل اساسی 
اســت. در این باره موضوع دیگری را هم باید مورد توجه قرار دهیم. این دیوار 
بلند «تمرکز و مرکزگرایی» باید شکســته شــود. چرا بایــد همه چیز در تهران 
متمرکز باشد؟ باید به استان ها تفویض اختیارات درخور  توجهی داده شود. ما 
به استان ها نباید به دید هزینه ای نگاه کنیم. درحال حاضر انگار استانداران ما 
در کشور تنخواه داران بودجه هستند. بودجه ای در کشور تدوین می شود و بعد 
از ابلاغ، اســتانداران باید آن را توزیع کنند. نگاه درآمدی به استان ها بسیار کم 
مورد توجه است. باید نگاه درآمدی به استان ها صورت بگیرد. این نوع رویکرد، 

رسیدن به توسعه را بسیار کوتاه تر می کند. 
 از شوک نفتی در دوران تحریم سخن به میان آوردید که تأثیرات مخربی  �

بر اقتصاد کشور داشــت. در تاریخ انقلاب البته ما یک  بار دیگر این شوک 
نفتی را تجربه کرده ایم که در قالب تحریــم خرید نفت و کاهش صادرات 
رخ داده و آن در دوران جنگ و نخست وزیری مهندس موسوی بود. همین 
تحریم و شــوک قیمت نفتی نیز در زمان آقای احمدی نژاد منتها در قالب 
افزایش قیمت ها رخ داد. چگونه اســت که در زمــان جنگ وقتی تحریم 
شدیم و مراودات تجاری ما هم با مشکلات اساسی روبه رو بود اما به اندازه 

دوران احمدی نژاد اقتصاد ما تنزل پیدا نکرد؟ 
ببینیــد؛ وقتــی منابــع خیلی محدود شــود، مهم این اســت کــه نحوه 
برنامه ریزی ها برای استفاده از منابع محدود چگونه صورت بگیرد. در بعضی 
مواقــع به گونه اي برای منابع محدود برنامه ریزی می شــود که کارهای مولد 
با همین منابع محدود می تواند انجام شــود و گاهی نیز همین منابع محدود 
و حتــی منابع غیرمحدود بــه علت عدم برنامه ریزی، تلف می شــود. تفاوت 
قضیه این اســت که در زمان جنگ میزان اتلاف منابع نسبت به دوران بعدی 
که شــوک نفتی ایجاد شد، بسیار کمتر بود و برنامه ریزی های بهتری در دوران 
جنگ صورت می گرفت. اما در دوران بعدی (ریاســت جمهوری احمدی نژاد) 
بی برنامگی رخ داد. در این دوران اتلاف منابع زیادی صورت گرفت.  در دوران 
جنگ پایه های اصلی کارهای تولید گذاشته شد. یکی از زمان هایی که صنعت 
ما آرام آرام به ســوی تعالی پیش رفت، زمــان جنگ و پس از جنگ بود و این 
با وجود همه محدودیت هایی اســت کــه ما با آن مواجه بودیــم. در دوران 
جنگ منابع ما به ســمت واسطه گری های مالی سوق داده نشد؛ همان منابع 
محدود به سمت کارهای مولد رفت. بنابراین نتایج حاصل از آن با وجود اینکه 

محدودیت ها بیشتر بود، نسبت به شوک دوم نفتی خیلی بارز تر بود. 
 از نگاه هزینه ای به استان ها نیز ســخن گفتید. اگر این نگاه درآمدی در  �

استان ها اتفاق افتد، تا چه میزان می تواند بر تجارت خارجی تأثیرگذار باشد؟ 
ادامه در صفحه ۱۵

تعطیلی کارخانه پلی اکریل 
اصفهان تکذیب شد

ایســنا: وزیــر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی در  �
نامه ای به معاون اول رئیس جمهور، روند رســیدگی 
به وضعیــت تولید و اشــتغال در کارخانه پلی اکریل 
اصفهان را توضیح داد. سال گذشته خبری منتشر شد 
مبنــی بر اینکه کارخانه پرســابقه پلی اکریل اصفهان 
- که مالکیت آن صددرصد خصوصی شــده اســت 
- اعلام ورشکســتگی کرده و به حدود دو هزار کارگر 
خود اعلام کرده اســت برای دریافت مستمری بیمه 
بی کاری به ســازمان تأمین اجتماعــی مراجعه کنند. 
برخی رسانه ها این خبر را محصول مدیریت اقتصادی 
دولــت یازدهم دانســتند. علــی ربیعــی، در نامه ای 
به اســحاق جهانگیــری، معــاون اول رئیس جمهور، 
ریشــه های بحران در این کارخانه و نتایج تلاش های 
ایــن وزارتخانه بــرای نجات پلی اکریل از مشــکلات 
بازمانده از دولت گذشــته را شــرح داده است. در این 
نامه آمده است: «همان گونه که مستحضرید شرکت 
پلی اکریل اصفهان که صد درصد مالکیت آن متعلق 
به بخش خصوصی است، صرفا به دلیل فوت مالک 
وقت در کشــور آلمان و فقدان مالک جدید یا نماینده 
قانونی وی، دچار مسائل و مشکلات کارگری از جمله 
به تعویق افتادن پرداخت حقوق پرسنل به مدت ۹ ماه 
و نیز خروج از کار بخشی از پرسنل شده است».ربیعی 
با بیان اینکــه «کمیته حمایت صنعتی و جلوگیری از 
تعطیلی کارخانجات» اقدام به حفظ ســطح اشتغال 
در ایــن کارخانه کرده و در ایــن زمینه نیز موفق بوده 
اســت، در نامه خود افزوده اســت: «هیئت دولت به 
منظور مدیریت بحران های پیش روی شرکت موصوف، 
با تشــکیل هیئت اجرائــی و تعیین مدیــر دولتی، از 
آبان ماه ســال ۱۳۹۵ عهده دار مدیریت مجموعه شد 
و در این راســتا با وجود اینکه هیچ مسئولیت و تعهد 
مستقیمی بر دوش دولت نبوده است، مبلغی معادل 
۲۰  میلیــارد تومان کمک بلاعوض و نیــز ۲۰  میلیارد 
تومــان تســهیلات بانکی جهت فعال ســازی مجدد 
شــرکت مذکور پرداخت شد». وي درباره حمایت این 
وزارتخانه از نیروی کار شــاغل در کارخانه پلی اکریل 
می نویسد: دستور پرداخت حقوق معوقه کارکنان آن 
شــرکت که حدود دوهزارو ۳۸۰ نفر هســتند حداکثر 
تا پایان اردیبهشــت ۱۳۹۶ صادر شده است. علاوه بر 
این، با برنامه ریزی هــای به عمل آمده، یک  هزار نفر از 
پرسنل مربوطه تحت پوشــش مقرری بیمه بی کاری 

قرار گرفته اند.  

شرکت هایی که پاسخ ایمیل 
نمی دادند ، فرش قرمز پهن می کنند

ایلنا: مدیرعامل پتروشیمی جم گفت: برجام باعث  �
شد شرکت هایی که در گذشته حاضر نبودند به ایمیل 
ما جواب دهند اکنون برای ما فرش قرمز پهن می کنند. 
سیدحسین میرافضلی، با اشاره به فواید اجرای برجام 
در صنعت پتروشــیمی اظهار کرد: در زمانی که کشور 
تحریم بود در پتروشــیمی خراســان می خواســتیم 
یک کاتالیســت برای واحد آمونیــاک خریداری کنیم. 
این کاتالیست متعلق به شــرکت تاپسو دانمارک بود 
و کارشناســان شــرکت با مذاکراتی که با این شرکت 
داشــتند، اعلام کردنــد آنها به هیچ وجــه حاضر به 
همکاری با شــرکت های ایرانی نیســتند و حتی به ما 
اعلام کردند دیگر برای ما ایمیل هم ارسال نکنید! وی 
افزود: اما بعد از اجرای برجام با اولین تماســی که با 
آنها صورت گرفته شد آنها سریعا اعلام آمادگی کردند 
و بــا واریز وجه در چند ماه کاتالیســت های مورد نیاز 
را بــه ما تحویل دادند. مدیرعامل پتروشــیمی جم با 
بیان اینکه در زمان تحریم ما تجهیزات مان را از طریق 
دلال ها خریــداری می کردیم، گفــت: تحریم موجب 
شــده بود که بازار دلالان سکه شــود و تجهیزات را با 
قیمت های گزاف به مــا می فروختند و حتی برخی از 
تجهیزات خاص و اساسی را به دلال ها هم نمی دادند. 
اما بعــد از اجرای برجام براي مثال شــرکت زیمنس 

برای ما دعوت نامه ارسال کرد. 

فعالیت مجدد شعبه بانک ملت 
در سئول آغاز شد

ایبنا: مدیرعامل بانک ملت از فعالیت مجدد شعبه  �
بانک ملت ســئول خبــر داد و گفت: پــس از اعمال 
تحریم ها علیه ایران، فعالیت این شعبه کاهش  یافت 
و پس از مدتی متوقف شــد؛ اما در دوران پســابرجام 
و با مســاعدت بانک مرکزی و موافقت وزارت اقتصاد 
کره جنوبی، این شعبه از روز گذشته مجددا فعال شده 
است.هادی اخلاقی با بیان اینکه شعبه بانک ملت در 
سئول، تنها شعبه فعال بانک های ایرانی در کره جنوبی 
اســت، تصریح کرد: با مجوز یادشــده، شــعبه سئول 
می تواند نسبت به افتتاح حساب به وون کره و انجام 
معاملات با ایران اقدام کند. بی تردید بازگشایی مجدد 
این شعبه، نقش ارزشمندی در توسعه روابط تجاری و 

اقتصادی بین ایران و کره جنوبی ایفا خواهد کرد. 

سوئیچ کارت های بانکی ایران و 
روسیه متصل شد

کلید اتصال ســوئیچ کارت هــای بانکی ایران و  �
روسیه در ادامه گسترش ارتباطات بانکی در سطح 
بین المللی، زده شد.به گزارش روابط  عمومی  بانک  
مرکزی و بر اســاس آخرین اخبار، هم وطنان دارای 
کارت های شــتابی و همچنین دارندگان کارت های 
روســی، از اواخر مرداد ســال جــاری می توانند از 
خودپردازهــای دو کشــور و در فــاز بعد، از ســایر 
درگاه های پذیرش به صورت مشترک استفاده کنند.

خبر 

۴ هواپیمای ATR ایران 
به زمین نشستند

ایسنا: نخستین هواپیماهای ATR خریداری شده  �
از ســوی ایران ایــر روز گذشــته در باند فــرودگاه 
مهرآباد به زمین نشســتند. طبق قــراردادی که از 
 ATR سوی ایران ایر با شــرکت هواپیماساز اروپایی
بسته شده، بناست این شرکت ۲۰ فروند هواپیمای 
مســافرتی خود را تا پایان ســال ۲۰۱۸ میلادی به 
ایران تحویل دهد که در مرحله نخست چهار فروند 
آن به ایران آمد. هواپیمای ATR72 که از ســوی 
ایران ایر وارد ناوگان کشــور خواهد شــد، حدود ۷۰ 
نفر ظرفیت مسافرگیری دارد و می تواند هزارو ۵۰۰ 
کیلومتر بدون توقف پرواز کند. طبق پیش بینی های 
صورت گرفته این هواپیما در پروازهای داخلی مورد 

استفاده قرار می گیرد.
قصد دولت احمدی نژاد را یادمان نرود

وزیــر  قائم مقــام  فخریه کاشــان،  اصغــر 
راه وشهرســازی، در نشســت خبــری در حاشــیه 
 ATR مراســم ورود چهار فرونــد هواپیمای جدید
اظهار کرد: برجام یک ســند موفقیت آمیز دولت و 
نظام جمهوری اســلامی  بوده که حسن های بسیار 
زیادی برای کشــورمان داشــته که از بارزترین آن، 
خریــد هفت هواپیمای جدید به صورت مســتقیم 
است. ما توانستیم دست واسطه گران را کوتاه کنیم 
و بــرای گروه ماهر و متخصص کشــورمان فرصت 
کار ایجــاد کنیم. به طــور قطع خریــد هواپیما به 
صورت مســتقیم نمونــه بارزی از اجــرای اقتصاد 
مقاومتی اســت. فخریه کاشــان تأکید کرد: یادمان 
نرود در دولــت احمدی نژاد قرار بــود یک ایرلاین 
خارجــی پروازهــای داخلــی کشــورمان را انجام 
دهد؛ اما امروز توانســته ایم علاوه بر جوان ســازی 
ناوگان هوایی کشــورمان، ســهم خود را از اقتصاد 
جهانــی پس بگیریــم و این صنعــت را اقتصادی 
کنیم. فخریه کاشــان ادامــه داد: طبق گزارش های 
جهانی، با ورود هر هواپیما  هزار شــغل به صورت 
مســتقیم ایجاد می شــود؛ بنابراین بــا ورود هفت 
هواپیمــا، هفت  هزار شــغل ایجــاد کرده ایم. وی 
تأکید کرد: از ســوی دیگر خرید هواپیماهای جدید 
به معنای اعتماد دنیا به نظام جمهوری اســلامی 
 ایران است. شرکت های مالی، بانک ها و دولت های 
خارجی متعــدد درگیر قراردادهای فروش هواپیما 
بــه ایــران هســتند و وزارت خارجــه آمریکا هم 
مجوز فــروش هواپیما را به کمپانی های ســازنده 
هواپیمــا ارائه کرد و این نشــان می دهد اعتماد به 
نظام جمهوری اســلامی  ایــران در دنیــا افزایش 
یافته اســت. فخریه کاشان با اشاره به فعالیت های 
پیچیده نقل و انتقالات پول برای خرید هواپیماهای 
جدیــد ادامه داد: به  طور قطع خرید این هواپیماها 
مدیون زحمات افــراد متعــددی ازجمله مدیران 
بانک مرکزی، مدیران بانک صنعت و معدن و وزیر 

راه وشهرسازی است.
آقای نیکزاد، کســی از ورود هواپیمای فرســوده 

عکس نمی گیرد
رئیس ســازمان هواپیمایی کشوری با بیان اینکه 
عکس گرفتــن از ورود هواپیماهــای فرســوده کار 
درستی نیست، اظهار کرد: خوشحالی ما بابت ورود 
هواپیماهــای جدید نیســت، بلکــه از بازپس گیری 
ســهم ایران از صنعت هوانوردی دنیا خرســندیم. 
علی عابدزاده در نشســت خبری حاشــیه مراســم 
ورود چهــار فرونــد هواپیمــای ATR گفــت: این 
هواپیماها می توانند فرودگاه های شهرهای مختلف 
را بــه یکدیگر متصل کنند. پیــش از این ما فرودگاه 
داشتیم؛ اما پروازی در این فرودگاه ها انجام نمی شد. 
رئیس ســازمان هواپیمایی کشــوری بیان کرد پیش 
از برجام کســی رغبتی نداشــت در حــوزه صنعت 
حمل ونقــل هوایی ســرمایه گذاری کنــد؛ اما امروز 
این مشکلات مرتفع شده اســت و این نقطه عطفی 
در تاریخ صنعت هوانوردی مان محســوب می شود. 
معاون وزیر راه و شهرســازی با بیــان اینکه پیش از 
این، شــرکت های هواپیمایی و شرکت های فعال در 
صنعت هوانوردی زیــان ده بودند، اظهار کرد: امروز 
توانســته ایم از فرصت برجام برای نزدیک شــدن به 
اســتانداردها اســتفاده کنیم و شــاهد جوان سازی 
ناوگان هوایی کشــورمان هســتیم. وی همچنین در 
واکنش بــه صحبت هــای اخیر علی نیکــزاد، وزیر 
راه وشهرســازی دولت دهــم، گفــت: در تمام دنیا 
وقتــی هواپیمــای نویــی وارد ناوگان یک شــرکت 
هواپیمایی می شود، به مناســبت ورود این هواپیما 
جشن می گیرند و تصویر جشن خود را ثبت می کنند 
و این یک عرف رایج در تمام دنیا است. آقای نیکزاد 
اگر از هواپیماهای دســت دومی که وارد کشور کرده، 
عکس نگرفته، کار بسیار درستی انجام داده؛ چراکه 
از هواپیماهای فرسوده عکس نمی گیرند و برای آن 

خوشحالی نمی کنند.

واکنش وزیر ارتباطات 
به یک جعل ناشیانه

ایلنا: محمود واعظی، وزیــر ارتباطات و فناوری  �
اطلاعات، به یک جعل ناشیانه با انتشار یک جوابیه 
در صفحه رسمی  اینستاگرام خود واکنش نشان داد. 
محمود واعظی، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
در صفحه اینستاگرام خود نسبت به انتشار نامه ای 
جعلــی در فضــای مجازی بــه امضای اســحاق 
جهانگیری، معاون اول رئیس جمهوری که خواستار 
ایجــاد محدودیت در برخی شــبکه های اجتماعی 
شده بود،  واکنش نشــان داده و ضمن تکذیب آن، 

عکس منتشر شده را جعلی خوانده است.

حرکت ایران خودرو در مسیر بى پایان کیفیت 
اجــرای پروژه هــای مختلف بهبــود در حوزه 
محصــولات ایران خــودرو از زنجیــره تأمیــن تا 
فــروش و خدمات پــس از فروش در ســال ۹۵، 
منجر بــه افزایش رتبه کیفیت محصولات شــده 
اســت. برهمین اساس ســطح کیفی سوزوکی به 
چهارســتاره در سال ۹۵ افزایش یافته و محصول 
پژو ۲۰۶ نیز از سطح کیفی دوستاره در سال ۹۴ به 

سه ستاره در سال ۹۵  ارتقا یافته اند.  
 رانا و دنا نیز که در ســال ۹۴ یک ستاره کیفیت 
را کسب کرده بودند، موفق شدند در سال ۹۵ سه 

و دوستاره را از آنِِِ خود کنند. 
برمبنای این گزارش، در ســال ۹۵، در شاخص 
IQS (تعداد ایراد اعلام شــده از سوی مشتریان در 
صد دســتگاه خودروی تحویل شده) بهبود هشت 
تا ۲۶درصدی در تمامی محصولات محقق شــده 

است. 
در ســه حوزه محصول، فروش و خدمات پس 
از فروش نیز علاوه بر حفظ ســطح کیفیت از سال 
۹۴، افزایش حــدود دودرصدی در میزان رضایت 
از کیفیــت محصــولات در ۹ ماهه ابتدایی ســال 
۹۵ بــا درنظرگرفتن محصولات پرتیراژ و همچنین 
افزایش پنج درصدی در حــوزه فروش و خدمات 

پس از فروش حاصل شده است. 
نتایج شاخص های بعد از تحویل

در ســال ۹۵ با اجرای رویکــرد عدم مراجعه 
مشــتریان به شــبکه خدمات پس از فروش تا ۱۰  
هزار کیلومتر پس از تحویل محصول، بهبود های 

متعددی کسب شده است. 
کاهش حدود ۱۹درصدی شــاخص مراجعات 
به شبکه خدمات پس از فروش و کاهش شاخص 
تعویض قطعــات در دوره گارانتی به میزان بیش 
از ۲۵ درصــد در بازه ۱۰  هزار کیلومتر نســبت به 
سال ۹۴ براساس تعداد محصولات مراجعه کرده 
به شــبکه، از جمله نتایج کسب شده در این حوزه 

است. 
نتایج شاخص های قبل از تحویل

نتایج حاصــل از پروژه های مرتبــط با کیفیت 
محصــولات، منجر به تحقــق ۱۴درصدی بهبود 
کیفیــت در شــاخص آدیت ترکیبی ســال ۹۵ در 
تمامی محصولات تولیدی شــده است. این بهبود 
ماحصــل اجــرای پروژه های متعــدد کیفیت در 
محصولات رانا، پژو ۲۰۶،  پارس، پژو ۴۰۵، ســمند 

و دنا است. 
کیفیت  بهبود  راســتای  انجام شــده در  اقدامات 

محصولات در سال ۹۵
در ســال ۱۳۹۵ با تمرکز بر مشــتری مداری و 
افزایش کیفیــت و دوام قطعات پروژه های بهبود 
کیفیت محصولات و مجموعه های به کاررفته در 

آن تعریف و به اجرا گذاشــته شــده است. در این 
ســال ۲۳۸ پروژه بهبود کیفیت  روی محصولات 
و ۲۹۲ پــروژه  روی مجموعه هــا شــامل موتور، 

گیربکس و سیستم الکتریکال اجرا شده است. 
 پروژه های کلان و سرمایه ای

برنامه هــای ســرمایه ای بخــش دیگــری از 
برنامه های اجراشــده در ســال گذشــته اســت. 
ارتقای ســالن موتورســازی ۳ محصولات جاری، 
ارتقــا و بهبود کیفیت ســالن رنگ یــک، ارتقای 
تجهیزات و خطوط ســایت مازندران، بازســازی 
و ارتقای تســت پیمایش خودرو (تســت جاده)، 
برنامه ارتقای تجهیزات  برای تســت و بازرســی 
موتورهای تولیدی، تأمین تجهیزات الکتریکال در 
همه سایت ها، تجهیز و توســعه PDI یا بازرسی 

قبل از تحویل، ســرمایه گذاری شرکت آلومینیوم، 
شــرکت  ســرمایه گذاری  و  ابهــر  ریخته گــری 
نیرومحرکه از جمله برنامه های کلان ســرمایه ای 

بوده است. 
برنامه های بهبود کیفیت

در ســال ۱۳۹۵ در حــدود ۱۱۸ برنامه بهبود 
کیفیــت در زنجیــره ارزش تهیه و تدوین شــده 
اســت. ۱۲ برنامه در حوزه تأمیــن، ۳۵ برنامه در 
حوزه تولید، ۲۱ برنامه در حوزه فرایند، ۳۵ برنامه 
در حــوزه طرح و مهندســی، هشــت برنامه در 
حــوزه کیفیت و پنج برنامه نیــز در حوزه فروش 
و خدمات پس از فروش تدوین شــده است. طبق 
بــرآوردی که صورت گرفته حــدود ۵۳ درصد از 
مجمــوع برنامه های تدوین شــده اجرا و محقق 

شده و سایر آن نیز درحال اجراست. 
ستاد عالی ارتقای کیفیت

در ســال ۹۳ برای تصمیم سازی و پیاده سازی 
سیاســت های کلی و یکپارچه و همچنین انجام 
اقدامــات منســجم در زنجیــره تأمین تــا حوزه 
فروش و خدمات پس از فروش ستادی با عنوان 
«ســتاد عالی ارتقای کیفیــت» در گروه صنعتی 

ایران خودرو تشکیل شد. 
در این ســتاد نزدیــک به   هــزارو ۶۸ مصوبه 
بــا رویکرد های کیفیت و بــا درنظرگرفتن تمامی 
حوزه های فرایند ســاخت و تولید مورد بررسی و 
تصمیم ســازی قرار گرفت. این مصوبه ها در سه 
حوزه پیشــگیرانه با ۲۷۳ مصوبه، واکنشی ۵۳۶ 
مصوبــه و راهبــردی شــامل ۲۵۹ مصوبه بوده 

است. 
درحــال حاضــر حــدود ۶۳ درصــد (۶۷۵  
مصوبه) از تعداد هزارو ۶۸ مصوبه ســتاد عالی 
ارتقــای کیفیت محقق شــده و حدود ۳۰ درصد 
(۳۲۶ مصوبه) مطابق برنامه در حال انجام بوده 
و هفت درصــد (۶۷ مصوبه) نیــز در حال اخذ 

برنامه است. 
برنامه های سال ۹۶

گروه صنعتــی ایران خودرو مســیر کیفیت را 
بی پایــان تصور می کند و همواره به دنبال اجرای 
برنامه ها و پروژه های بهبود کیفیت است. ازاین رو 
برای ســال ۹۶ نیز علاوه بر پیگیری و نتیجه گیری 
از پروژه های قبل، برنامه های متنوع دیگری را نیز 

تدارک دیده است. 
ارتقای ســطح کیفــی محصــولات تولیدی، 
سیســتم ها، پروژه های انواع موتــور و پروژه های 
زیرســاختاری از جمله برنامه های ســال جاری 

است. 
اجرای سیســتم های تولید و کیفیت در تمامی 
فرایند هــا با رویکرد اثربخشــی شــامل مدیریت 
دیــداری، ماتریــس تضمیــن کیفیت، جلســات 
مدیریــت بر نتایج کیفی نیــز از دیگر اولویت های 

ترسیم شده برای تحقق در سال جاری است. 
مهار نوسانات کیفی در شاخص کیفیت، بهبود 
  CSI کیفیت دوام قطعات بر مبنای شاخص های
دوام و C۱۰۰  شــش ماهه از دیگــر پروژه هــای 

تدوین شده است. 
کاهــش هزینه هــای کیفی خدمــات پس از 
فروش مرتبط با قطعه و انتقال آن به ســازندگان 
Tower Con- قطعات، اجرای سیســتم کنتــرل
trol، بازنگری استاندارد آدیت محصول بر مبنای 
نظرات مشتریان و اســتقرار فرایند آدیت یا میزان 
فرســودگی خودرو بعد از مدت مشــخص نیز در 
برنامه های بهبود برای سال ۹۶ تعیین شده است.


