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سجاد شول. پژوهشــگر اجتماعی و فعال رسانه و ارتباطات: در شرایطی که   
جامعه ایران با مجموعه ای از فشارهای اقتصادی، تورم، کاهش قدرت خرید 
خانوارها، ناترازی های ساختاری، محدودیت های ناشی از تحریم و پیامدهای تنش های 
منطقه ای مواجه اســت، بازاندیشــی در مفهــوم تاب آوری و الزامــات تحقق آن به 
ضرورتی جدی برای سیاســت گذاران و نظام حکمرانی تبدیل شده است. تاب آوری را 
نباید صرفا به معنای تحمل فشارها، عبور مقطعی از بحران ها یا تداوم فعالیت ها در 
شــرایط دشــوار تعریف کرد. تــاب آوری واقعــی توانایی یک جامعــه در پیش بینی 
مخاطرات، کاهش آســیب پذیری، حفظ کارکردهای حیاتی، بازســازی ظرفیت های 
ازدست رفته و تبدیل تجربه بحران به اصلاحات پایدار است. از این منظر، مسئله امروز 
ایران صرفا چگونگی مدیریت بحران های موجود نیســت، بلکه چگونگی استفاده از 
ظرفیت هــای اقتصادی، اجتماعی و نهادی برای کاهــش هزینه های بحران و ایجاد 

سازوکارهای قابل اعتماد برای آینده است.
 

تاب آوری اقتصادی بدون تاب آوری اجتماعی ممکن نیست
 یکی از مهم ترین چالش های امروز کشور، استمرار نااطمینانی در فضای اقتصادی و 
اجتماعی اســت. هنگامی که خانوارها  امکان برنامه ریزی برای آینده اقتصادی خود 
را ندارند، بنگاه ها درباره هزینه های تولید، تأمین مالی و سرمایه گذاری با ابهام مواجه  
هســتند و سیاســت های اقتصادی  پیش بینی پذیری کافی  ندارند، طبیعی اســت که 
ظرفیت تاب آوری اقتصادی کاهش یابد. با این حال فشار اقتصادی صرفا یک مسئله 
مالی نیست؛ استمرار فشارهای معیشتی به  تدریج بر کیفیت زندگی، امید اجتماعی، 
روابــط خانوادگی، احســاس امنیت آینــده و اعتماد عمومی اثر می گــذارد. بنابراین 
نمی توان آثار تورم و کاهش قدرت خرید را صرفا با شاخص های اقتصادی سنجید؛ زیرا 
پیامدهای این وضعیت در بسیاری از موارد به حوزه اجتماعی و حتی سرمایه سیاسی 
و نهادی کشــور نیز تســری پیدا می کند. در کنار این مسئله، کاهش اعتماد عمومی و 
افزایــش فاصله میان جامعه و برخی نهادهــای تصمیم گیر یکی از مهم ترین موانع 
تحقق تاب آوری پایدار است. مردم زمانی در شرایط بحرانی با سیاست ها و تصمیمات 
عمومی همراهی می کنند که آن تصمیمات را منصفانه، شفاف، قابل فهم و متناسب 
با واقعیت های زندگی خود بدانند. اگر احســاس عمومی این باشد که هزینه بحران 
به صورت نامتوازن بر گروه های مختلف جامعه تحمیل می شــود، یا میان وعده های 
اعلام شده و نتایج واقعی فاصله وجود دارد، حتی سیاست های درست نیز برای اجرا 

با دشواری مواجه خواهند شد.
 

سرمایه اجتماعی؛ مهم ترین پشتوانه عبور  از  بحران
  جامعه ایران از ظرفیت های ارزشمندی همچون نیروی انسانی متخصص، دانشگاه ها، 
شبکه های خانوادگی و محلی، تشــکل های اجتماعی، گروه های داوطلب، نخبگان 
علمی و بخش خصوصی برخوردار است. این ظرفیت ها می توانند در شرایط دشوار 
به پشتوانه ای مؤثر برای نظام حکمرانی تبدیل شوند. با این حال، برخورداری از ظرفیت 
اجتماعی به تنهایی کافی نیست؛ این ظرفیت ها زمانی به سرمایه اجتماعی مؤثر تبدیل 
می شوند که امکان مشارکت واقعی، ارتباط دوسویه و اثرگذاری بر تصمیمات عمومی 

وجود داشته باشد. 
یادداشت کامل را در سایت شرق بخوانید

کارشناسان می گویند کاهش قدرت خرید و افزایش مصرف کالاهای کم دوام خسارت هنگفتی به اقتصاد و منابع کشور  وارد می کند

 تاوان تورم
یادداشت

اقتصاداقتصاد

 کیمیا نعمت اله: کاهش قدرت خرید خانوارها، زندگی روزمره مردم 
را وارد چرخه ای از خریــد کالاهای بی کیفیت، تعمیر و جایگزینی 
مداوم وســایل کم دوام کرده است. کالاهایی که اگرچه در نگاه اول 
هزینه کمتری به خانواده ها تحمیل می کنند، اما به دلیل عمر کوتاه و 
نیاز به تعمیر یا جایگزینی، در نهایت هزینه های گزافی برای اقتصاد 
مصرف و تولید و حتی محیط زیســت دارد. کارشناسان با اشاره به 
هزینه  های متعدد مصرف کالاهای کم دوام، به «شرق» می گویند که 

در واقع اقتصاد و منابع کشور تاوان تورم را پس می دهد.

ویترین های فقیر
 در بازار پرازدحام تهران دیگر خبری از ویترین های متنوع نیست 
و حــالا برای خرید یک کالای بــادوام و باکیفیت باید زمان و وقت 
بیشــتری صرف کنید. فروشنده یک مغازه کفش فروشی در حوالی 
خیابان زرتشت تهران، درباره کاهش تنوع ویترین کفش فروشی های 
راسته میدان ولیعصر به «شرق» می گوید: «سرعت رشد قیمت ها 
آن قدر بالاســت که وقتی کالاهای موجود در ویترین را می فروشید، 
برای جایگزینی همان تعداد کالا سرمایه کم می آورید و ناگریز هستید 
ویترین را کم تنوع تر بچینید. به همین دلیل بســیاری از فروشندگان 
در حال مصرف ســرمایه اولیه هســتند و کسانی که نمی توانند در 
بازار دوام بیاورند، عطای فروشــندگی را به لقای آن بخشیده اند و 
تعطیل کرده اند».  یکی از فروشندگان کفش در منطقه اسلامشهر 
نیز به «شرق» می گوید: «امسال شرایط به قدری تغییر کرده که ما دو 
مغازه داشتیم، اما به دلیل اجاره سنگین مجبور شدیم یکی از آنها را 
تعطیل کنیم. برای مغازه باقی مانده هم مجبوریم کالاهایی بیاوریم 
که مردم حداقل توان خریدشان را داشته باشند. قیمت کتانی ها از 
حدود ۹۹۹ هزار تومان شــروع می شود تا کتانی هایی با قیمت سه 
تا چهار میلیون تومان، اما کیفیت بســیاری از این محصولات پایین 
است. مشتریان دیگر مثل گذشته دنبال کالای اصل و برند نیستند و 
بیشــتر قیمت برایشان اهمیت دارد و بیشتر خریداران سراغ سبدی 
می رونــد که کفش های ۶۹۹ هزار تومانی یــا ۹۹۹ هزار تومانی را 
داخل آن گذاشته ایم. البته واقعیت این است که در بسیاری از موارد، 
کفش سه میلیون تومانی و ۶۹۹ هزار تومانی از نظر کیفیت تفاوت 
چندانــی ندارند و هر دو محصولاتی با کیفیت پایین هســتند».  در 
بازار لوازم خانگی امین حضور نیز وضعیت چندان متفاوت نیست 
و ویترین هایــی که روزگاری مملو از اجناس اروپایی، ژاپنی و کره ای 
بودنــد، حالا به لوازم خانگی درجه چنــدم چینی و ایرانی محدود 
شده اند. با این حال، فروشندگان می گویند خرید همین اجناس هم 
برای اغلب مشتریان ساده نیست. یکی از فروشندگان لوازم خانگی 
در راسته امین حضور به «شرق» می گوید: «در چند سال اخیر بخش 
درخور توجهی از فروش ما به سمت کالاهای دست دوم رفته است 
و بســیاری از مشتریان می گویند ناچار شده اند برای خرید چند قلم 

لوازم خانگی ضروری، از هزینه های دیگری مثل خرید لباس یا حتی 
مراســم عروسی بزنند». او با اشاره به کاهش درخور توجه کیفیت 
لوازم خانگی موجود در بازار می گوید:  «یکی از دوستانم که به تازگی 
دخترش را راهی خانه بخت کرده بود، یخچال و لباسشــویی را از 
ما خرید. چند ماه بعد تماس گرفت و گفت لباسشــویی هنوز یک 
سال نشده خراب شده است و مجبور شده اند برای یک تعمیر ساده 
هزینه هنگفتی را پرداخت کنند، اما باز هم مشکل دستگاه برطرف 
نشده اســت. ما هم این را می دانیم، اما تورم بالا سبب شده است 
کیفیت انواع کالا متناسب با قدرت خریدار و قدرت مالی تولیدکننده 
کاهش داشته باشد. این در حالی است که مردم در گذشته کالاهای 
بادوام تری می خریدند که سال های طولانی بدون نیاز به تعمیر کار 
می کرد و جواب گوی نیاز خانوار بود». در حال حاضر، قیمت برخی 
مدل های لوازم خانگی پر مصرف ایرانی از حدود ۸۰ میلیون تومان 
شروع می شــود و تا ۱۱۸ میلیون تومان می رسد. در مقابل، قیمت 
کالاهای مشابه آلمانی مانند برند بوش آلمان از ۳۰۰ میلیون تومان 
تا ۹۰۰ میلیون تومان است. اختلاف عددی بالایی که خانواده ها را 

در انتخاب کالاهای بادوام تر مردد می کند.

 رواج فروش خودروهای تصادفی
 از طــرف دیگر، در بــازار خودرو نیز کاهش قــدرت خرید تنها 
به ناتوانی در خرید خودروی صفر محدود نمی شــود و حالا بنا بر 
روایت فروشندگان، شمار مشــتریان خودروهای دست دوم و حتی 
تصادفی بیشتر از گذشته است. در همین زمینه، فیروز نادری، یکی 
از فعالان بازار خودرو، به «شــرق»  می گوید: خودرو برای بســیاری 
از خانواده ها یک کالای ضروری برای رفت وآمد اســت، اما افزایش 
قیمت خودرو، محدودیت واردات و دشواری تأمین قطعات، هزینه 
اســتفاده و نگهداری از آن را هم بالا برده اســت. بازاری که زمانی 
امکان دسترسی به خودروهایی از برندهای معتبر خارجی را فراهم 
می کرد و حتی مونتاژ خودروهایی از برندهای مرسدس بنز، نیسان و 
تویوتا در ایران تجربه شده بود، حالا برای بسیاری از مصرف کنندگان 
به بازاری محدود و پرهزینه تبدیل شــده اســت و خرید خودروی 
صفــر برای بخش بزرگــی از جامعه به انتخابی دور از دســترس 
تبدیل شده و حتی افرادی که قصد تعویض خودروی خود را دارند، 
گاهی ناچارند به سراغ خودروهای دست دوم، پرکارکرد یا تصادفی 
برونــد.  او ادامــه می دهد: به عبارتی، افزایــش قیمت قطعات و 
کاهش کیفیت برخــی قطعات و مواد مصرفــی، هزینه تعمیر و 
نگهــداری خودرو را نیز افزایش داده اســت. در چنین شــرایطی، 
ممکن اســت یک خرابی در موتور، گیربکس یا سیستم جلوبندی، 
هزینه ای سنگین به مالک تحمیل کند؛ هزینه ای که گاهی با بخش
 درخــور توجهی از قیمت خرید اولیه خودرو برابری می کند. او در 
ادامه توضیح می دهد: بخش چشمگیری از معاملات بازار به چند 

مدل محدود، از جمله پژو ۲۰۶ و ۲۰۷، اختصاص پیدا کرده و بسیاری 
از خودروهای دیگر عملا از چرخه خرید و فروش خارج شــده اند. 
این فروشنده با اشاره به افزایش هزینه تعمیر و نگهداری خودروها 
می گویــد: بعضی از مشــتریان به دلیل محدودیــت مالی، هنگام 
تعمیر خودرو به سراغ قطعات ارزان تر می روند که این فرایند تعداد 
مراجعات به تعمیرگاه را افزایش می دهد. به گفته این فروشــنده، 
وضعیت بازار در شرایط جنگی به گونه ای شده که هم خرید خودرو 
برای بســیاری از خانوارها دشوار است و هم فروش برخی مدل ها 
زمان زیادی می برد و کسانی که قصد فروش خودروی خود را دارند، 
باید چند ماه در پلتفرم  های مختلف آگهی های خود را ثبت کنند که 

آخر هم فروشی صورت نمی گیرد.

افت محسوس فروش لباس گرم
 بازار پوشــاک هم از این تغییر الگوی مصرف بی نصیب نمانده  
و البتــه قیمت همان کالاهــای معمولی و حتــی کم کیفیت نیز 
سرســام آور است. بنا بر روایت مشتریان، خرید دو یا سه تکه لباس 
گرم ضروری ممکن است تمام یا بخش زیادی از حقوق ماهانه یک 
فرد را ببلعد و همین موضوع تقاضا را برای پوشاک باکیفیت پایین یا 
دست دوم بیشتر کرده است. یکی از فروشندگان پوشاک در شهرک 
اکباتان به «شــرق» می گوید: قبلا با شــروع فصل سرما، مشتریان 
مختلفی از کارمند تا دانشجو و خانواده هایی که برای فرزندانشان 
لباس می خریدند، به مغازه مراجعــه می کردند. ما ممکن بود در 
یک فصل تعداد زیادی کاپشن و لباس زمستانی بفروشیم، اما حالا 
بســیاری از مشتریان به ما می گویند همان لباس هایی را می پوشند 
که دو یا ســه سال پیش خریده اند. حتی در مناسبت هایی مثل روز 
مادر و روز زن نیز میزان خرید نسبت به چند سال گذشته کمتر شده 
اســت. او ادامه می دهد: ما در مغازه یک ســبد جداگانه داریم که 
تیشرت ها و بعضی لباس های با کیفیت پایین تر را با قیمت پایین تر 
داخل آن قرار می دهیم. خیلی از مشــتریان مستقیم سراغ همان 
ســبد می روند. مسئله این اســت که حتی اگر تولیدکننده بخواهد 
بــا پارچه و نخ مرغوب و کیفیت مناســب لباس تولید کند، قیمت 
تمام شــده آن قدر بالا می رود که مشتری توان خریدش را ندارد. در 
نتیجه تولیدکننده هم برای پایین نگه داشــتن قیمت ناچار است از 

بخشی از کیفیت محصول کم کند.

 در تکاپوی مواد غذایی نزدیک به تاریخ انقضا
 تغییر الگوی مصرف را می توان در بازار مواد غذایی نیز مشاهده 
کرد. در شــرایطی که افزایش هزینه های زندگــی بخش زیادی از 
درآمــد خانوار را به خود اختصــاص داده، خرید مواد غذایی نیز با 
محدودیت بیشتری انجام می شود و سوپرمارکت ها یا فروشندگان 
میوه می گویند بســیاری از مشــتریان در جست وجوی میوه یا مواد 

غذایی رو به فســاد هســتند کــه ارزان تر فروخته می شــود؛ مواد 
غذایی ای که به گفته فروشــندگان می توانــد هزینه درمان افراد را 
بالا ببرد. خانواده ای که پیش تر چند نوع میوه باکیفیت و در حجم 
بیشــتر خریداری می کرد، حالا ممکن است به خرید یک یا دو قلم 
میــوه و آن هم در مقدار کمتر بســنده کند. یکی از میوه فروشــان 
منطقه پیروزی تهران به «شــرق» می گوید: قبلا با شــروع تابستان 
یا نزدیک شدن به مناسبت هایی مثل شــب یلدا، مشتری ها درباره 
میوه های نوبرانه ســؤال می کردند؛ اینکه توت فرنگی خوب داریم، 
انار چه کیفیتی داریم یا چه نوع از انواع نارنگی را آورده ایم. اما حالا 
حتی از خرید میوه های نوبرانه هم خبری نیست. خیلی از مشتریان 

می گویند بیشتر از نیم کیلو نگذار یا پنج دانه بیشتر نمی خواهم.

 تاوان تورم برای اقتصاد و تولید
 در همیــن زمینه، مرتضــی افقه، اقتصاددان، به «شــرق» 
می گویــد: اقتصاد در چنیــن شــرایطی وارد چرخه ای معیوب 
می شــود. وقتــی قــدرت خریــد مردم کاهــش پیــدا می کند 
و خانوارهــا بــا کمبــود منابع مالــی مواجه می شــوند، برای 
تأمیــن نیازهــای روزمره خود ناچار هســتند به ســمت خرید 
کالاهای ارزان تر بروند؛ کالاهایی که ممکن اســت دســت دوم 
یا بی کیفیت باشــند. این انتخاب در ظاهــر راهی برای کاهش 
هزینه های خانوار اســت، اما در بلندمــدت می تواند پیامدهای 
جدی تری برای اقتصاد به همراه داشــته باشــد. کاهش قدرت 
خریــد مصرف کنندگان  به  تدریــج بر نوع تقاضا در بــازار تأثیر 
می گــذارد. وقتی مــردم دیگر تــوان خرید کالاهــای باکیفیت 
را ندارند و بیشــتر به دنبــال محصولات ارزان قیمت هســتند، 
تولیدکننده نیز با مشــاهده این تغییــر در تقاضا، انگیزه کمتری 
برای تولید محصولات باکیفیت خواهد داشــت و ممکن است 
به سمت تولید کالاهای ارزان تر و با کیفیت پایین تر حرکت کند. 
در نتیجه، این چرخه به  تدریج تقویت می شــود؛ مصرف کننده 
به دلیــل کمبود درآمد، کالای بی کیفیــت می خرد و تولیدکننده 
نیز بــرای حفظ بازار فروش، تولید چنین کالاهایی را در اولویت 
قــرار می دهد.  او ادامه می دهد: این مســئله فقط به کالاهای 
مصرفــی و لوازم خانگــی محدود نمی شــود و حتی در حوزه 
مواد غذایی نیز می تواند پیامدهای نگران کننده ای داشته باشد. 
برای مثال، ممکن اســت برخی تولیدکنندگان مــواد غذایی یا 
رســتوران ها، به دلیل کاهش قدرت خرید مــردم و افت تقاضا، 
از کیفیت مواد اولیه مصرفی یا وزن محصولات خود بکاهند تا 
بتواننــد قیمت نهایی را پایین نگه دارند. چنین روندی می تواند 
علاوه بر تأثیرات اقتصادی، ســلامت مصرف کننــدگان را نیز با 

خطر مواجه کند. 
گزارش کامل را  در سایت شرق بخوانید
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تاب آوری اقتصادی و اجتماعی در ایران
 از مدیریت بحران تا بازسازی اعتماد عمومی


