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ارز ناقص الخلقه

۱- کشش عرضه صادرات
ارتقــای  و  رشــد  بالابــودن 
صادرات کشــور منــوط بــه بالابودن کشــش عرضه 
صادرات اســت. ایــن نکته به این معنی اســت که اگر 
کشــش عرضه صادرات در کشوری بالا باشد، صادرات 
آن نسبت به تغییر شرایط و قیمت ها به سرعت واکنش 
نشــان می دهد. بــا توجه بــه اینکه عمــده صادرات 
غیرنفتی کشــور را مواد خام، کالاهای سنتی و کالاهای 
دارای ارزش افــزوده پایین تشــکیل می دهد، کشــش 
عرضه صادرات در کشــور پایین اســت و برای بالابردن 
آن اصلاحات نهادی، اجتماعی، سیاســی، زیرساختی، 
اقتصادی، علمی و فنی نیاز اســت. اســتفاده سریع از 
فرصت هــای منطقــه ای و فرصت های بازاری، رشــد 
شــتابان تولید، تعامل سیاسی برای کسب فرصت های 
تجاری و ارتقــای وضعیت تحقیق و توســعه از نتایج 
ایــن اصلاحات خواهد بــود. پــس هنگامی که عرضه 
صادرات کشور بی کشش است، نمی توان با راهکارهای 
ســطحی نظیر افزایش نرخ ارز، صادرات کشور را ارتقا 
داد. نیم نگاهی به تجربه های ارزی کشــور در سه دهه 
اخیر به خوبی نشان می دهد که نه تنها آنچه پیش بینی 
می شــد با افزایش نرخ ارز در صادرات رخ دهد، اتفاق 
نیفتاد، بلکه بحران های بی شماری را نیز به عامه مردم 

به ویژه فقرا و مولدها تحمیل کرد. 
۲- کشش تقاضای خارجیان برای صادرات ما

این کشــش نیــز به دلیــل وجــود رقبای فــراوان، 
محدودیت های سیاسی و سطح کیفی پایین محصولات 
صادراتی، پایین اســت؛ همین امــر باعث منفعل بودن 
تجار کشــور در بازارهای بین المللی شــده است و این 
سیاســت را عملا به نوعی خودزنــی تبدیل می کند که 
باز هم نتیجه ای جز فشــار به عامه مردم و بخش مولد 

جامعه در بر نخواهد داشت. 
همچنیــن در حــوزه واردات نیز با دو نوع کشــش 

روبه رو هستیم: 
۱- کشش تقاضای واردات ما برای کالاهای خارجی
دراین باره با توجه به وابســته بودن تولید کشــور به 
واردات کالاهای واســطه ای، ســرمایه ای و مواد اولیه 
به طوری که براســاس آخرین آمــار، ۸۴ درصد واردات 
کشــور را کالاهای ســرمایه ای و واســطه ای تشــکیل 
می دهــد، تقاضای مــا بــرای واردات کالاهای خارجی 
بی کشــش اســت و همین اصل کافی است تا براساس 
اصــول اقتصاد به این نکته پی ببریــم که با تغییر نرخ 
ارز نمی توانیــم واردات را کاهــش دهیم. در مقاطعی 
و براســاس سیاســت های تعدیل ســاختاری سیاست 
جایگزینی واردات در دســتور کار کشــور قرار گرفت اما 
متأسفانه این سیاست فقط درخصوص کالاهای نهایی 
صورت گرفــت، به طوری که گرچه به ظاهــر در تولید 
مرغ به خودکفایی رســیدیم، بــرای دان مرغ به خارج 
وابســته ایم، در تولید روغن خودکفاییم اما در دانه های 

روغنی به خارج وابســته ایم و این مثال را برای بسیاری 
از صنایع ازجمله فولاد و خودرو نیز می توان ذکر کرد. 

۲- کشش عرضه صادرات کالاهای خارجی
به دلیــل رقابت پذیــری مناســب و فنــاوری بالا در 
کشــورهای پیشرفته، کشــش عرضه صادرات کالاهای 
خارجی بالاســت و به نوعی این تفاوت با انواع کالاهای 
مشــابه خارجی (به شرط وجود) به قدری زیاد است که 

افزایش نرخ ارز نیز نمی تواند بازار آن را محدود کند. 
نکتــه دیگری کــه در رابطه بــا واردات کالاهای 
مصرفی می توان به آن اشاره کرد، حاشیه های سود 
بالای این نوع کالاهاســت، به طوری که هرچقدر هم 
نرخ ارز افزایــش یابد، برای واردکننــده، واردات آن 

سودآور است. 
پس با توجه به مطالب پیش گفته، افزایش نرخ ارز، 
تولید را از ناحیه محدودکردن و گران کردن واردات مواد 
اولیه، کالاهای واســطه ای و ســرمایه ای دچار مشکل 
می کنــد و درنتیجه به عمیق ترشــدن رکود می انجامد 
و در مقابل با تقویت کــردن فعالیت های نامولد، توزیع 
درآمد را به نفع آنها تغییر می دهد و باعث فشــارهای 
شــدید به عامــه مردم می شــود. همچنین کشــور در 
بســیاری از داروها و تجهیزات پزشــکی نیــز به خارج 
وابسته است و این تک نرخی کردن، هزینه های سلامت 
افــراد را بالا می برد. پس با ارائه راهکارهای ســطحی 
نمی توان امیدی به بهبود مشکلات عمیق حوزه تجارت 
داشــت. حال آنکه به خوبی نشــان دادیم که حتی اگر 
براساس منطق حسابداری با افزایش نرخ ارز صادرات 
افزایــش و واردات کاهــش یابد، چه نــوع صادراتی را 

افزایش و کدام واردات را محدود کرده ایم. 
همان طور که فردریک لیست در کتاب اقتصاد ملی 
و اقتصــاد جهانی عنوان می کنــد، از تجارت خارجی تا 
جایــی می توان حمایــت کرد که بــرای ادامه فعالیت 
صنعت و کشــاورزی مفید باشد و ضد توسعه ای عمل 
نکنــد. تجربیات جهانی نشــان داده اســت که گاهی 
تجارت خارجی می تواند برای رشد صنعت و کشاورزی 
زیان بار باشــد. در چنین شــرایطی اگر کشوری نتواند با 
اتخاذ تدابیر لازم آثــار زیان بار تجارت خارجی را خنثی 
کند، منافع اقتصادی خود را زیر پا گذاشــته است. تجار 
حــق ندارند مزایای ویژه ای طلــب کنند که به صنعت 
کشور آســیبی وارد کند. به طور  کلی نامعقول است که 
آزادی تجارت را امری انتزاعــی بدانیم، چنان که گویی 
تجارت عاملی مســتقل در فرایند اقتصادی اســت. در 
حقیقت تجارت چیزی نیست مگر پیوندی بین نیروهای 

تولیدی کشور و دنیای خارج. 
وی این گونه بیان می کند که: آیا خود تجار کشــوری 
را که پشــم صادر می کند و پارچه پشمی وارد می کند، 
محکــوم نخواهند کرد؟ آیا تاجــر نمی پذیرد که صدور 
غلــه و واردکــردن آرد و نــان به جــای آن، احمقانــه 
اســت؟ (و درباره ایران آیا این درست است سنگ آهن 
و کلوخه هــای آهنی را بــدون ارزش افــزوده صادر و 

آلیاژهای فولادی را وارد کنیم؟ ) 
البته اینکه تجار این مقولــه را درک نکنند، تعجبی 
ندارد؛ زیرا منافع کلــی تجارت با منافع تک تک تاجران 
غالبا متفاوت اســت. تاجر طرفــدار نظریه ارزش، تمام 
هم وغمش در این خلاصه می شــود که در پایان سال، 

ســود کرده باشــد و طبیعی است از شــعار «بگذارید 
هرکس هر کاری می خواهــد بکند»، دفاع کند. دفاع از 
تجارت آزاد نامحدود برخاســته از طبیعت تاجر است؛ 
حتی اگر اعمال او کاملا در جهت مخالف منافع کشــور 

باشد. (فردریک لیست، ۱۳۸۷) 
امــا نکتــه آخر اینکــه، هــرگاه در اقتصــاد ایران 
خواســته اند نرخ ارز را افزایش دهند، آن را وسیله ای 
برای کنترل قاچاق و فســاد عنوان کرده اند؛ حال آنکه 
اصولا متغیرهــای قیمتی کلیدی، نمی توانند به عنوان 
ابزار سیاســتی مطمئن و دائمی به کار گرفته شــوند. 
امروز در کشور ما قاچاق و فساد خصلت نهادی دارند 
و در اقتصاد کشور، تثبیت شده اند و کنترل آن نیز به یک 
برنامه سنجیده و مبتنی بر پیشگیری نیاز دارد؛ بنابراین 
نمی توان با تغییر نــرخ ارز، به مبارزه با آن پرداخت و 
نیازمند روش های بنیانی تری است؛ اما امروز علاوه بر 
ندای مبارزه با فســاد و قاچاق با اســتفاده از تغییرات 
نرخ ارز، شاهد به وجودآمدن کلیدواژه دیگری هستیم 
و آن، افزایش نرخ ارز یا تک نرخی کردن ارز در راستای 
اقتصاد مقاومتی است. حال آنکه به خوبی شرح دادیم 
ایــن عمل چگونــه بنیان های اقتصاد کشــور را ناامن 
کرده، تــورم و انتظارات تورمی را شــعله ور می کند، 
هزینه های ســلامت را بالا می برد، صادرات مواد خام 
و کالاهای دارای ارزش افزوده پایین را رونق می بخشد، 
پایــه پولــی و نقدینگی را ســیلان می دهــد، رکود را 
عمیق تر کرده و بخش نامولد را قوی می کند و خلاصه 
اینکه از این نمد کلاهی بر ســر اقتصــاد ایران می رود 
که سالیان سال، جامعه باید غرامت آن را پس بدهد. 
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در پی برقرارنشدن روابط بانکی با اروپا
حساب شرکت نفت 
در انگلیس قفل شد

شرق: بــا اینکه گره های تحریم از بدنه صنعت  �
نفت ایران باز شــده؛ اما هنوز هــم موانع دیگری 
ســر راه انتقال طلب هــای ایران از شــرکت های 
نفتی جهــان که با آغــاز تحریم ها یکبــاره ایران 
را تــرک کردنــد، وجــود دارد. هرچنــد نمی توان 
مسدودشــدن حســاب هاي شــرکت ملی نفت را 
برای این حساب ها مطرح کرد؛ اما می توان گفت، 
برقرارنشــدن ارتباطات بانکی ایران با کشــورهای 
اروپایی و نگرانی آنها از همکاری با ایران، ســبب 
شــده به نوعی طلب های ایران در حساب شرکت 
ملی نفت، قفل شــود. بر همین اساس، هم اکنون 
مذاکــرات با انگلیســی ها برای آزادســازی منابع 
مالی حاصل از مشــارکت در میدان گازی «رهوم» 
ادامه دارد. گره کار هم در برداشت پول از حساب 
شــرکت ملی نفت اســت که با اینکه واریز شده و 
این طلب پرداخت شــده، کماکان امکان برداشت 

آن وجود ندارد. 
معاون وزیــر نفت دربــاره آخریــن وضعیت 
آزادســازی منابع مالی حاصل از مشارکت شرکت 
ملی نفت ایــران و برتیش پترولیــوم انگلیس در 
میــدان گازی «رهــوم» در دریای شــمال، گفت: 
مذاکرات با انگلیسی ها برای آزادسازی منابع مالی 
حاصل از مشــارکت در میــدان گازی رهوم ادامه 
دارد.  علــی کاردر با اعــلام اینکه هم اکنون منابع 
مالی از مشــارکت در این میدان گازی به حســاب 
شــرکت ملی نفت ایران واریز شده است، تصریح 
کرد: در شــرایط فعلی این منابع مالی در حساب 
شــرکت ملی نفت در انگلیس موجــود بوده؛ اما 
فعلا شرکت ملی نفت ایران امکان برداشت منابع 

ارزی از این حساب را ندارد. 
مدیرعامل شــرکت ملــی نفت ایــران درباره 
وصول مطالبات نفتی ایران از ســایر شــرکت های 
پالایشــگاهی جهان هــم اظهار کــرد: هم اکنون 
تقریبــا به طور کامل مطالبات نفتــی ایران وصول 
شــده و طلــب درخــور توجهی از شــرکت های 
خریــدار نفت ایــران نداریــم. این مقام مســئول 
درباره وصول بدهی های نفتی از پالایشــگاه های 
هندی هم توضیح داد: شــرکت ملی نفت طلبی 
از پالایشــگاه های هندی نــدارد؛ اما دولت و بانک 
مرکزی مطالباتی داشــته اند کــه در حال وصول 
است. به گزارش مهر، شــرکت ملی نفت ایران و 
برتیش پترولیوم به عنوان بزرگ ترین شــرکت نفتی 
انگلیس، با مشــارکتی حدود ۶۵۶ میلیون دلاری از 
ســال ۲۰۰۵ میلادی تولید گاز از میدان فراساحلی 
«رهوم» در آب های ساحلی اســکاتلند در دریای 
شــمال را آغاز کردند. با گذشــت پنج سال از آغاز 
بهره بــرداری مشــترک این میدان گازی از ســوي 
ایران و انگلیس و با ظرفیــت تولید روزانه حدود 
۱۹۰ میلیــون فوت مکعب، بــا افزایش تحریم ها و 
دستور دولت انگلیس، تولید گاز از میدان رهوم در 
ســال ۲۰۱۰ میلادی متوقف شد. هم زمان با توقف 
تولید این میدان که حدود پنج درصد گاز موردنیاز 
انگلیســی ها را تأمین می کند، ســهم شرکت ملی 
نفت ایــران هم از محل مشــارکت و بهره برداری 
در حســاب یکی از بانک های اروپایی بلوکه شد. با 
وجود  این از حدود سه سال قبل بهره برداری از این 
میدان گازی بار دیگر از سوي انگلیس از سرگرفته 
شد؛ اما سهم دلاری ایران از تولید این میدان گازی 
کمــاکان به علت برقرارنشــدن روابط بانکی قابل 
برداشــت نیست. بااین حال امیرحســین زمانی نیا، 
معاون امــور بین الملل و بازرگانــی وزارت نفت، 
پیش تر مطرح کرده بود: هیچ بخشی از طلب های 
نفتی کشور در خارج از کشور، بلوکه و قفل نیست. 
امیرحسین زمانی نیا درباره دریافت مطالبات نفتی، 
افــزود: تنها مســئله ای که وجود دارد، به شــیوه 
انتقال پــول و هزینه های صــادرات نفت مربوط 
اســت که باید از طریق سیستم بانکی انجام شود. 
به گزارش ایرنا، او افزود: اکنون درخواســت های 
متعددی از ســوی شرکت های آســیایی و اروپایی 
برای خرید نفت از ایران و همکاری در بخش های 
مختلــف صنعت نفت وجود دارد. در ســال های 
تحریم شرکت های نفتی بین المللی که با ایران در 
بخش های مختلف همکاری داشتند، از پرداخت 
بدهی شــان خودداری می کردند. شــماری از این 
شــرکت ها به محض آغاز روند تشــدید تحریم ها، 
مبادله های مالی با ایران را متوقف کردند و بخشی 
دیگر نیز پس از افشــای مــراودات مالی و نفتی با 
ایران، ناچار شدند مشارکت خود با ایران را متوقف 
کنند. پس از توافق هســته ای بــا رفع محدودیت 
بانکــی و برقراری مــراودات مالی بــا بانک های 
خارجی، به تدریــج روند پرداخــت بدهی ها آغاز 

شده است. 
شــامگاه بیست و ششــم دی ۱۳۹۴ با انتشــار 
گــزارش آژانــس بین المللی انــرژی اتمی درباره 
انجام تعهدات هســته ای ایــران در برنامه جامع 
اقدام مشــترک (برجام)، اجــرای تعهدات طرف 
مقابل (گــروه ۱+۵) یعنی روند لغــو تحریم های 

هسته ای غرب علیه تهران آغاز شد. 
تاکنون برخی شــرکت ها مانند «شــل» بدهی 
خود را پرداخته اند و شــماری دیگر از شرکت های 
اروپایی و آســیایی، پرداخت مطالبات ایران را آغاز 
کرده اند که به تسویه بخشی از بدهی ها منجر شده 
اســت. البته به دلیل رفع نشــدن محدودیت های 
بانکی به طور کامل، مشــکلاتی در انتقال درآمدها 
وجود دارد که به بلوکه شدن مبالغ ارتباطی ندارد. 

۴مصدوم حاصل شانزدهمین حادثه پتروشیمي
فاز ۱ و ۲ عسلویه از مدار خارج شد

شــرق: حوادث صنایع پتروشیمي از ۱۵ حادثه در  �
نیمه ســال ۹۵ هم گذشت. شانزدهمین حادثه این بار 
هم در یکي از صنایع پتروشــیمي عســلویه رخ داد. 
هرچند آتش ســوزي حاصل از آن خاموش شــد، اما 
آسیب تا جایي بود که فاز اول و دوم عسلویه تا اطلاع 
ثانوي از مدار خارج شــد و اخبار از آســیب چهار نفر 
در پي این آتش ســوزي حکایت دارد. آتش سوزی در 
ایستگاه تقلیل فشار پتروشیمی مبین حدود ساعت ۱۱ 
ظهر دیروز رخ داد و با فاصله چند ســاعت خاموش 
شد. دیروز حوالي ساعت چهار بعدازظهر، مدیر کنترل 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی از مهار و خاموش شدن 
آتش  ایستگاه تقلیل فشار پتروشیمی مبین خبر داد و 
گفــت: با توجه به مهار و خاموش شــدن آتش  مبین، 
مواد خط ۳ تخلیه شده است.محمدعلی بساق زاده، 
در گفت وگو با شــانا گفت: اکنون مسیرهای ورودی و 
خروجی خط در حال مسدودشــدن است و تا ساعات 
آینده خط های یــک و دو برای انتقــال گاز راه اندازی 
می شــوند.مدیر نظارت بر تولید شــرکت ملی صنایع 
پتروشــیمی پیش تر گفته بود: پس از خاموش شــدن 
آتــش، گاز از دو خط لوله دیگر به پتروشــیمی مبین 
منتقل می شــود تا واحدهای یوتیلیتی این پتروشیمی 
در مــدار تولید قرار گیرند.به گفته بســاق زاده، پس از 
آماده شدن پتروشیمی مبین برای تأمین یوتیلیتی، سایر 
مجتمع های پتروشــیمی عســلویه که به پتروشیمی 
مبین وابسته هستند فعالیت خود را آغاز خواهند کرد.
او پیش تر درخصوص جزئیــات بروز حادثه گفته 
بود: مسیر گازی که از پتروشیمی مبین برای کل منطقه 
می آید، به ســه مسیر تقسیم می شــود که حادثه در 
مســیر شماره سه رخ داده و موجب آتش سوزی شده 
است؛ ورودی و خروجی گاز به این مسیر بسته شده و 

در حال تخلیه گاز باقی مانده در خطوط لوله هستیم.
وی ادامه داد: زمانی کــه تخلیه گاز به طور کامل 
انجام شــد و موفــق به خاموش کردن آتش شــدیم، 
مســیرهای شــماره یک و دو در مدار قــرار می گیرند 
و واحدهــای پتروشــیمی فازهای یک و دو عســلویه 
یک به یک به مــدار تولید بازخواهند گشــت که هنوز 
مشخص نیست این مســئله تا چه زمانی انجام گیرد، 
ممکن است حتی تا ۲۴ ساعت هم به طول بینجامد.

اما بااین حال اخبار حکایت از خاموش شــدن این 
آتش  به فاصله چند ساعت دارد.

همچنیــن فرمانــدار عســلویه در رابطــه با این 
آتش ســوزي گفت: در جریان آتش سوزی در ایستگاه 
تقلیل فشــار پتروشــیمی مبین پارس جنوبی، چهار 
نفر مصدوم شــدند که یکی از مصدومان با ۶۵درصد 
سوختگی برای مداوا به شیراز منتقل و مابقی سرپایی 

درمان شدند.
عبداالله نادری در گفت وگو با تســنیم با بیان اینکه 
شرکت پتروشیمی مبین در پارس جنوبی تأمین کننده 
مواد جانبی صنایع مســتقر در پارس جنوبی اســت، 
اظهار کرد: پتروشــیمی مبین تأمین کننــده آب، برق، 
بخار، اکسیژن، نیتروژن و هوای فشرده و تصفیه کننده 
پســاب های صنعتــی صنایــع مســتقر در منطقــه 

پارس جنوبی است.
مدیر بحران شهرســتان عســلویه با بیــان اینکه 
خطری صنایع پارس جنوبی را تهدید نمی کند، افزود: 
با تخلیه گاز از شــبکه انتقال گاز این پتروشیمی، آتش 
به طور کامل خاموش می شود. قاسم قائدی، مدیرکل 
مدیریت بحران استان بوشهر، نیز در مصاحبه با مهر، 

زخمی شدن این چهار نفر را تأیید کرده است.
به گزارش «شرق»، حوادث در صنعت پتروشیمي 
دیگر از شماره گذشته اســت و منشأ آن هنوز معلوم 
نیست. برخي مسئولان سخن از فرسودگي تأسیسات و 
کافي نبودن تجهیزات  HSE در مجتمع هاي پتروشیمي 
بــه میان مي آورنــد، اما در کنار آن شــایعاتي مبني بر 
برخي خرابکاري ها در این بخش به گوش مي رســد. 
این مســئله با تأکید ســردار غلامرضا جلالی، رئیس 
ســازمان پدافند غیرعامل کشــور، در مراسم معرفی 
فرمانده ارشد HSE، پدافند غیرعامل و مدیریت بحران 
منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی (ماهشهر) بر کشف 
حملات سایبری به یکی، دو مجتمع پتروشیمی تقویت 
شــد. هرچند مســئولان در همان روز هم ارتباط این 

آتش سوزي ها با حملات سایبري را رد کرده بودند.

سکان دار جدید بانک گردشگری 
معارفه شد

 مراســم معارفه رســمی مدیرعامل جدید بانک  �
گردشگری برگزار شد. به گزارش روابط عمومی بانک 
گردشگری، در این  نشست که  در سالن همایش های 
هتل هــای فرودگاهــی امام خمینی(ره) برگزار شــد، 
«خسرو خواجه حســنی»، به عنوان سکان دار جدید و 
مدیرعامل و عضو هیأت مدیره بانک گردشگری معرفی 
شد. خواجه حسنی در ســخنان خود پس از معارفه، 
برنامه ریزی راهبردی با توجه به اهداف تعیین شــده 
در برنامه اســتراتژیک بانک و با اتکا به تجارب تمامی 
صاحب نظــران حوزه بانکی کشــور، اجــرای برنامه 
جانشــین پروری و تربیت نیروی انســانی، ساماندهی 
شعب به منظور ایفای نقش بهتر در تجهیز و مصرف 
منابع بانکی و تکیه بر آموزش به عنوان بستر پیشرفت 
را از اولویت هــای کاری خــود برشــمرد و تلاش های 
همگانــی، هم افزایی و دلســوزی در ایفای وظایف را 

لازمه رشد و پیشرفت بانک گردشگری عنوان کرد.

ادامه از صفحه4

گــروه صنعتی ایران خودرو در جهت تحقق اســتراتژی 
مولتی برنــد، رویکردهــای خــود را در توســعه روابط 
بین المللی و دعوت از خودروســازان بزرگ و معتبر دنیا 
برای سرمایه گذاری در این گروه صنعتی در زمینه تولید 
محصولات جدید، توسعه صادرات و طراحی پلتفرم و 
انتقال دانش فنی و حرکت به سوی خودروسازشدن قرار 
داده اســت.  در این راستا و با گشایش فضای سیاسی و 
روابط بین المللی کشور، با تدبیر مهندس هاشم یکه زارع 
مدیرعامل گروه صنعتی ایران خودرو، این گروه صنعتی 
موفق شــد در پســابرجام با شــرکای خودروساز بزرگ 
خارجی فعالیت های خود را توسعه دهد. از سوی دیگر 
برای دستیابی به اهداف تعیین شده در حوزه توسعه و 
تنوع محصول، در کنار ارتقای کیفیت محصولات فعلی، 
همکاری های بین المللی و شــراکت بــا تولیدکنندگان 
مطــرح جهانی به عنــوان رهیافتــی بــرای تأمین نیاز 
مشتریان پیشِ روی گروه صنعتی ایران خودرو قرار گرفته 
اســت.  در همین راســتا در ماه های اخیر اولین قرارداد 
پســابرجامی صنعت خودرو به مرحله اجرائی رسیده 
است. در بهار امسال شرکت مشترک ایران خودرو و پژو 
با عنوان ایکاپ پایه ریزی شده و با انتخاب هیأت مدیره و 
مدیرعامل، به صورت رسمی فعالیت خود را آغاز کرده 
اســت. مطابق با مفاد قرارداد، تولید محصول مشترک 
ایران خودرو و پژو در سال چهارم فعالیت به ۷۰ درصد 
تولید داخلی خواهد رســید. مشــارکت قطعه ســازان 
ایرانــی و اروپایــی، عامل بســیار مهمــی در فناوری و 
به روزرســانی تولیدات قطعه ســازان و افزایش کیفیت 
قطعات تولیدی خواهد بود. هم اکنون سالن های تولید 
محصولات مشــترک در حال تجهیز و راه اندازی است و 
اولین محصول که پژو ۲۰۰۸ است، در اسفندماه امسال 
وارد بازار خواهد شــد. در کنار همکاری های بین الملل، 
گــروه صنعتی ایران خودرو تقویــت برند ملی و عرضه 
محصولات جدید با نشــان داخلی را نیز دنبال می کند. 
به گونه ای که در راهبرد این شــرکت، ۴۰ درصد از سبد 
محصولات تولیدی متعلق به برند ملی خواهد بود. در 
این مقال نگاهی بــر عملکرد و فعالیت های بزرگ ترین 

خودروساز خاورمیانه در سال ۹۵ خواهیم داشت. 
خدمــات پس از فــروش و فعالیت های امــدادی به 

مشتریان
شــرکت خدمات پس از فروش ایران خودرو، ایساکو، با 
تدوین برنامه های جامع و به روز، به دنبال کسب رضایت 
حداکثری مشتریان اســت. این شرکت در بهار امسال با 
ارائه خدمات امدادی در جشــنواره نوروزی توانســت 
رضایت مشــتریان را به میــزان قابل توجهی جلب کند. 
جشنواره خدمات نوروزی که با افزایش ناوگان امدادی 
در سراسر کشور همراه بود، با مدیریت صحیح و به موقع 
امکانات و منابع شــرکت امدادخودروی ایران توانست 

تعطیلات به یادماندنی را برای 
مــردم و خدمت گــزاران آنان 
در شــرکت ایســاکو به جای 
بگذارد. آمارها حاکی اســت؛ 
در ایــن جشــنواره، کارکنــان 
ایران خودرو به  مرکز تمــاس 
بیــش از ۹۸ درصد تماس ها 
از میان ۱۴۰ هزار تماس، پاسخ 
داده و ۵۱ هــزارو ۵۰۰ خدمت 
امدادی صورت گرفته اســت. 
همچنین متوسط زمان انتظار 
مشتریان ۲۴دقیقه و ۵۹ ثانیه، 
برآورد شده و زمان تعمیرات 
نیز کاهش یافته است. از دیگر 

ســو، نظرسنجی و گزارش های نهایی نشان می دهد ۹۲ 
درصد مشــتریان از دریافت این خدمــات ابراز رضایت 
کردند که کاهش ۵۰درصدی شاخص شکایات نسبت به 
پذیرش در مقایسه با سال گذشته مؤید این رضایت مندی 
است. همگام شدن شرکت ایساکو با مشتریان در فضای 
مجازی نیز از دیگر رویکردهای جدید این شرکت است. 
اپلیکیشــن موبایلی که این شــرکت طراحــی کرده، در 
راستای دسترســی راحت و مستقیم مشتریان به نیروی 
امدادی و اســتفاده از خدمات پس از فروش خودرو در 

اختیار مشتریان قرار گرفته است. 
حفظ سهم بازار

گروه صنعتی ایران خودرو موفق شــده در سال گذشته 
سهم بازار محصولات خود را به ۵۴ درصد برساند. این 
شرکت درصدد است با تولید و عرضه محصولات متنوع 
و جدید، سهم فعلی را حفظ کرده و حتی افزایش دهد.  
در این راســتا گروه صنعتی ایران خودرو موفق شــد با 
تولید ۵۷ هزارو ۸۷۹ دستگاه انواع خودروهای سواری و 
وانت در مردادماه سال جاری بیشترین تیراژ تولید ماهانه 
از ابتدای ســال ۹۴ را به ثبت برســاند.  ایران خودرو در 
مردادماه امسال توانسته تیراژ تولید خود را به میزان ۳۶ 
درصد نسبت به مرداد سال گذشته افزایش دهد. تولید 
مرداد ماه ســال گذشــته ۴۲ هزارو ۴۴۹ دستگاه خودرو 
به ثبت رسیده اســت. آمار تولید تجمعی ایران خودرو 
در پنج ماه نخســت امسال، حکایت از افزایش تولید به 
میزان ۱۱  هزار دســتگاه خودرو نســبت به مدت مشابه 
سال گذشته دارد. این شرکت توانسته از ابتدای سال ۹۵ 
تا پایان مردادماه ۲۴۴ هزارو ۲۶۵ دستگاه خودرو تولید و 
روانه بازار کند.  همچنین در سال ۹۵ روش های منعطف 
و متنوعی برای فــروش محصولات فعلی ایران خودرو 
در نظر گرفته شــده است. تأمین نیاز و سلیقه گروه های 
درآمدی مختلف، مبنای تصمیم گیری های ایران خودرو 
در زمینــه فروش محصولات اســت. فــروش نقدی و 

اقســاطی با ارائه تســهیلات 
مناسب، زمینه خودرودارشدن 
بســیاری از مشتریان را فراهم 

کرده است. 
در  ایران خــودرو  گام هــای 

بازارهای صادراتی
ســرمایه گذاری  بدون  تولید 
اصلــی  راهبردهــای  از 
کشــورهای  در  ایران خودرو 
اســت.  هــدف  صادراتــی 
ایران خودرو در بهار امســال 
بــرای  را  تفاهم نامــه ای 
مونتــاژ محصــولات خــود 
در کشــور آذربایجــان امضا 
کرده اســت. ایران خودرو هیچ گونه سرمایه گذاری در 
آذربایجان انجام نخواهد داد و مشــارکت به صورت 
ارائه خدمات فنی و مهندســی بــرای راه اندازی خط 
مونتاژ خواهد بود. از دیگر اقدامــات ایران خودرو در 
بازارهای بین المللی، آغاز صادرات خودروهای پلیس 
به ترکمنستان است. یکی از برنامه های ایران خودرو، 
افزایش سهم در بازار کشورهای آسیای میانه و قفقاز 
از طریق اتحادیه گمرک این کشورهاســت و بر همین 
 اساس صادرات به کشورهای ترکمنستان، بلاروس و 
راه اندازی ســایت آذربایجان و قزاقستان را در دستور 
کار قــرار داده اســت. مطابق با اهداف ترسیم شــده 
برای ســال ۹۵، ۳۰ درصد صــادرات ایران خودرو به 
کشــورهای آســیای میانه و قفقاز (CIS) خواهد بود 
که تعداد شــش تا ۹  هزار دستگاه هدف گذاری شده 
اســت. بخش دیگر صادرات محصولات ایران خودرو 
به کشور عراق است که علاوه بر خودروی سواری به 
صورت قطعات منفصله، صادرات کامیون به صورت 
آماده نیز برنامه ریزی شــده است. صادرات به تونس 
از دیگــر برنامه های امســال ایران خــودرو در بخش 
صادرات اســت کــه در مجموع صــادرات ۳۰  هزار 

دستگاه در سال ۹۵ هدف گذاری شده است. 
همکاری ایران خودرو دیزل با وزارت بهداشت

در بهار امسال شرکت ایران خودرو دیزل در قراردادی با 
وزارت بهداشت متعهد به تأمین ۸۰۰ دستگاه آمبولانس 
این وزارتخانه شــد. بــر مبنای این قــرارداد، تجهیزات 
پیشــرفته موردنیــاز کابین بیمار از شــرکت های معتبر 
اروپایی تهیــه و در آمبولانس های تولیدی در شــرکت 
ایران خودرو دیزل نصب خواهند شــد. این محصولات 
از سرویس های شبکه گســترده خدمات پس از فروش 

شرکت گواه در سراسر کشور برخوردار خواهند بود. 
ایران خودرو تولیدکننده برتر رنو

 همچنیــن در آخریــن ارزیابی صورت گرفته از ســوی 

شــرکت رنــو، محصــولات رنــو تولیدی در شــرکت 
ایران خــودرو (تندر) در مرز طلایی کیفیت شــرکت رنو 
قــرار گرفتند و عنوان کیفیت برتــر محصولات تندر در 
خاورمیانه، آفریقا و هند را کسب کردند. تولیدکنندگان 
محصــولات رنــو در منطقه خاورمیانه، هنــد و آفریقا 
براســاس تقویم اجرائی شرکت رنو همواره به صورت 
تصادفی ارزیابی می شوند که در آدیت موسوم به ۰۰۶۱۱ 
شــاخص های کیفیت در هفته گذشــته، گروه صنعتی 
ایران خــودرو برای ســومین بار پیاپی موفق به کســب 

عنوان تولیدکننده برتر شده است. 
تحویل تاکسی جدید در روز اسقاط خودرو فرسوده

 همچنین گــروه صنعتی ایران خــودرو طرحی را اجرا 
کرده که براســاس آن رانندگان تاکسی می توانند در روز 
اسقاط تاکسی فرسوده خود،  تاکسی نو را دریافت کنند.   
ســازمان مدیریت و برنامه ریزی کشــور در اجرای طرح 
نوســازی ناوگان و جایگزینی ۹۰ هزار دســتگاه تاکسی 
فرسوده با انعقاد قراردادی به گروه صنعتی ایران خودرو 
مأموریت داد ت به عنوان تأمین کننده اصلی خودروهای 
این طرح، جایگزینی ۹۰ هزار تاکســی فرســوده را آغاز 
کند. طرح نوسازی ناوگان و جایگزینی ۹۰ هزار دستگاه 
تاکسی فرســوده در ســازمان مدیریت و برنامه ریزی با 
حضور دکتــر محمدباقر نوبخت، معاون رئیس جمهور 
و رئیس ســازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور رونمایی 
شــد تا با اجرای این طرح، ده ها  هزار تاکسی فرسوده از 
ناوگان حمل ونقل عمومی خارج شود و گامی مهم در 
رفع بحران آلودگی هوا به ویژه در شــهر تهران برداشته 
شود. پس از آن، گروه صنعتی ایران خودرو برنامه ریزی 
و اجرای طرح «کلید به کلید» را با هدف تحویل تاکســی 
نو هنگام اسقاط خودرو فرسوده آغاز کرد و هم زمان با 
هفته دولت به مرحله اجرا رســاند. با اجرای این طرح 
رانندگان و مالکان تاکســی می توانند تا لحظه دریافت 
خودرو جدید، تاکســی قبلی خود را در اختیار داشته و 
از آن استفاده کنند. پیش از اجرای طرح «کلید به کلید» 
مراحل دریافت تاکســی جدید از زمان اسقاط خودروی 
فرسوده چند ماه طول می کشید و قطع درآمد رانندگان 
تاکســی،  مشــکلاتی را برای آنهــا به وجــود می آورد. 
ایــن طرح هم زمان با هفته دولــت به صورت کامل به 
مراحل اجرائی خود رســیده است و تعداد تاکسی های 
تحویل داده شــده در هفته دولت از مرز ۱۱  هزار دستگاه 
گذشــت.  گــروه صنعتــی ایران خودرو امیدوار اســت 
بــا بهره گیــری از دانش، تجربه و تخصــص آمیخته با 
تلاش و کوشــش کارکنان مجموعه بتواند با برنامه ها و 
اهداف جامع ترسیم شده، در مسیر تحقق شعار اقتصاد 
مقاومتی، اقدام و عمل گام بردارد تا از این رهگذر یادگار 
ارزشــمندی را در حفظ و توسعه صنعت پیشرو کشور 

برای آیندگان برجای بگذارد.

نگاهی به دستاوردها و اقدامات آبی پوشان جاده مخصوص؛ 
از همکارى ایران خودرو با برندهاى جهانى تا اجراى طرح «کلید به کلید»


