
ش�رق: محبوبي��ت و اس��تفاده از وين��دوز 7 ك��ه 
آخرين نسخه  سيس��تم عامل از سري ويندوز  شركت 
مايكروس��افت به ش��مار مي آي��د اين روزه��ا در ميان 
كاربران سيس��تم عامل ويندوز داراي محبوبيت خاصي 
اس��ت تا آنجا كه رفته رفت��ه ويندوز 7 مي رود كه جاي 
ويندوز ايكس پي را بگيرد حتي در اين خصوص شركت 
مايكروس��افت نيز باره��ا زمان خداحافظ��ي از ويندوز 

ايكس پي را مطرح كرده اس��ت. 
اما به دلايلي هنوز زمان اين تاريخ مش��خص نشده 
اس��ت. به هر حال بايد گفت اين وين��دوز نيز همانند 
نس��خه هاي قب��ل داراي نرم افزاره��اي مربوط به خود 
اس��ت، البته تمامي شركت هاي نرم افزاري مشهور بعد 
از ب��ه بازار آمدن اين نس��خه از ويندوز تمامي س��عي 
خود را كردند تا هرچه س��ريع تر برنامه هاي خود را با 
اين نس��خه س��ازگار كنند و به همين دليل بسياري از 
آنان با ارائه نگارش��ي جدي��د از نرم افزارهاي خود اين 

مش��كل را حل كردند. 
همان طور كه ويندوز XP پس از ورود به بازار، كم كم 
نب��ض تولي��د نرم افزارها را براي خود به دس��ت گرفت، 
ويندوز7 نيز در ادامه همان راه در حال انجام چنين كاري 

است و با گذشت زمان متوجه 
نرم افزارهاي مختص  حض��ور 
ويندوز 7 كه تنها براي كاربرد 
در اين نسخه از ويندوز كارايي 
دارند، مي ش��ويم. ب��ه همين 
عل��ت در اي��ن مطل��ب قصد 
مديريتي  نرم اف��زاري  معرفي 
و بهينه س��از كننده را داري��م 
كه براي سيستم عامل ويندوز 

نسخه 7 طراحي شده است.
 EnhanceMySe7en
قدرتمند  نرم افزاري  نام   Pro

براي بهينه سازي ويندوز 7 است كه  با كمك اين نرم افزار 
مي توان قسمت هاي مختلف ويندوز را به منظور افزايش 
كارايي بهينه س��ازي ك��رد. از ابزاره��اي موجود در اين 
نرم افزار مي توان به ابزار مديريت بر فايل ها و برنامه هاي 
موجود در startup، ابزار پاكس��ازي كننده رجيستري، 

ابزار دفرگمنت كننده ديسك و... اشاره داشت. 
گفتني اس��ت اين نرم افزار ق��وي داراي ويژگي هاي 
بس��ياري اس��ت كه از جمله آن مي توان ب��ه اين موارد 

اشاره داشت:
 - داراي اب��زار  شناس��ايي ب��ه منظ��ور  شناس��ايي 

نرم افزارهاي ناشناخته نصب شده روي سيستم عامل
startup ابزار مديريت بر -

- ابزار پاكسازي كننده رجيستري و بهينه سازي آن
- ابزار دفرگمنت هاردديسك

- داراي اب��زار نظ��ارت بر هارد به منظور پاكس��ازي 
فايل هاي اضافي 

به هر حال اگر شما جزء آن دسته از كاربراني به حساب 
مي آييد كه تاكنون از ويندوز ايكس پي در سيس��تم خود 
بهره مي برديد و قصد داريد از اين ويندوز به ويندوز 7 نقل 
مكان كنيد به شما توصيه مي كنيم حتماً با اين نرم افزار 
آشنا ش��ويد و علاقه مندان به 
كس��ب اطلاع��ات بيش��تر در 
خصوص اين نرم  افزار مي توانند 
p30wordl.comسايت به 
مراجع��ه كنن��د تا ع��لاوه بر 
كسب اطلاعات بتوانند به طور 
راي��گان اين نرم اف��زار قوي را 
روي سيس��تم خود بارگذاري 
كنن��د. گفتن��ي اس��ت اي��ن 
 نرم افزار محصولي از ش��ركت

ش��مار  ب��ه   SeriousBit  
مي آيد.

مديرعامل يوتيوب كناره گيري كرد
از  يك��ي  هورل��ي  چ��اد 
از  يوتي��وب  بنيانگ��ذاران 
اين  مديرعامل��ي  س��مت 
اش��تراك گذاري  س��تاره 
س��ال  در  ك��ه  آنلاي��ن 
2006 توس��ط گ��وگل به 
ارزش 1/65 ميلي��ارد دلار 
خريداري شد، كناره گيري 
ك��رد. به گزارش آي تي اي��ران، هورلي قصد خود براي 
كناره گيري از مدير عاملي اين شركت را در كنفرانسي 
در ايرلند اعلام كرد اما وي به فعاليت در اين شركت به 
عنوان يك مشاور ادامه مي دهد. وي به همراه استيو چن 
و جواد كريم سايت يوتيوب را راه اندازي كرد و هنگامي 
كه يوتيوب توس��ط گوگل خريداري شد، همچنان به 
عنوان مدير عامل در اين س��ايت باقي ماند. مدير عامل 
مستعفي يوتيوب به تازگي شركت لباس و لوازم جانبي 
به نام Hlaska را بنيان گذاشته است. سالار كامانگار 
يكي از مديران گوگل به عنوان جايگزين هورلي انتخاب 
شده است. كامانگار به عنوان معاون برنامه هاي وب در 
گ��وگل خدمت كرده و جزء گروهي بوده كه پلت فورم 

AdWords را راه اندازي كرده است. 

رتبه نازل ايران در تامين پهناي باند
رئيس هيات مديره شركت ارتباطات زيرساخت با اشاره 
ب��ه رتبه دوم ايران در منطق��ه از لحاظ تعداد كاربران 
اينترنتي و رتبه دوم در بحث درصد رشد مشترك طي 
10 س��ال اخير تاكيد كرد: متاس��فانه در ميزان تامين 
پهن��اي باند در منطق��ه در رده هاي آخر قرار داريم. به 
گزارش مهر محمدعلي فرقاني با اشاره به موقعيت هاي 
منحصر به فرد و اس��تراتژيك اي��ران كه مي تواند ما را 
به ه��اب مخابرات��ي منطقه تبديل كن��د، گفت: روند 
افزايش پهناي باند براي ارائه سرويس هاي پرسرعت و 
چند رسانه اي، اپراتورهاي منطقه را وادار به همكاري و 
تبادل ارتباطات بين المللي كرده است كه در اين راستا 
كش��ور ما با توجه به موقعيت ژئواستراتژيك مي تواند 
تحول��ي بزرگ در ارتباطات منطقه اي و دسترس��ي به 
پهن��اي باند ايجاد كن��د. رئيس هيات مديره ش��ركت 
ارتباطات زيرساخت با تاكيد بر مشاركت هاي بين المللي 
و اجراي پروژه فيبرنوري شمال و جنوب كه كشورهاي 
همس��ايه را در كوتاه ترين مسير به اروپا وصل مي كند، 
اضاف��ه كرد: تركي��ه و آذربايجان ني��ز در حال فراهم 
آوردن مقدم��ات براي تبديل به هاب مخابراتي منطقه 
هس��تند تا ارتباط منطقه را با اروپا برقرار كنند. براي 
اينكه اين اتفاق محقق نش��ود بايد تمامي تلاش خود 
را براي استفاده از موقعيت هاي موجود به كار ببنديم.

اينترنت پرسرعت بر فراز اورست
با نصب يك بيس استيشن نسل سوم، صعودكنندگان 
به قله اورست اكنون مي توانند با تلفن هاي همراه خود 
تماس ويدئويي گرفته و به اينترنت دسترس��ي داشته 
 Ncell باش��ند. به گزارش ايسنا، گروه مخابراتي نپالي
كه زيرمجموعه غول تلفن س��وئدي »تلياسونرا« است، 
از نصب بيس استيش��ن نسل سوم پرسرعت در ارتفاع 
5200 پاي��ي نزديك روس��تاي گوراكش��پ در منطقه 
 ،Ncell اورست خبر داده اس��ت. به گفته مدير نپالي
پوش��ش اين ش��بكه تا فراز اورس��ت خواهد رس��يد. 
كوهنورداني كه پيش از اين به ارتفاع هشت هزار و 848 
پايي اورست مي رس��يدند، به پوشش تلفن ماهواره اي 
گراني كه همواره دس��ترس پذير نبود و همچنين  يك 
شبكه صوتي كه توسط چاينا موبايل در سال 2007 در 
بخش چيني اين كوه برپا شده بود، متكي بودند. نصب 
اين تجهيزات مخابراتي همچنين به ده ها هزار گردشگر 
و مسافري كه هرساله از منطقه اورست بازديد مي كنند، 
كمك مي كند. در مجموع هش��ت بيس استيش��ن كه 
چهار تاي آنها با انرژي خورش��يدي كار خواهند كرد، 
در منطقه اورس��ت نصب ش��ده اند كه پايين ترين آنها 
در ارتف��اع دو ه��زار و 870 متري در ل��وكلا قرار دارد 
كه فرودگاه منطقه در آن واقع اس��ت. مهندس��ان اين 
شركت براي نصب اين زيرساخت، با دماي پايين و باد 
مواجه بودند اما با وجود نصب اين تجهيزات در اورست، 
خدم��ات مخابراتي كمتر  از يك س��وم 28 ميليون نفر 
جمعيت نپال را كه يكي از فقيرترين كشورهاي جهان 
اس��ت، پوشش مي دهد. شركت »تلياسونرا« قصد دارد 
در س��ال آينده صد ميليون دلار سرمايه گذاري كند تا 
افزايش پوشش موبايل به بيش از 90 درصد از جمعيت 
هيماليا را تضمين كند. شبكه نسل سوم بر فراز اورست، 
»تلياسونرا« را از ش��ركت دولتي نپال تلكام و شركت 

هندي يونايتدتلكام و چايناموبايل پيش مي اندازد. 

 الكامپ شانزدهم
آغاز همكاري با  بخش خصوصي

فناوري  س��ازمان  رئي��س 
اطلاع��ات اظهار اميدواري 
ك��رد كه اين س��ازمان در 
دوره جدي��د هم��كاري را 
در كنار بخ��ش خصوصي 
از الكامپ ش��روع كند تا از 
ش��ركت هاي سخت افزاري 
خصوص��ي  نرم اف��زاري  و 
حمايت ش��ود. به گزارش »شرق«، علي حكيم جوادي 
معاون وزير ارتباطات و رئيس سازمان فناوري اطلاعات 
در مراسم معارفه خود كه در وزارت ارتباطات برگزار شد 
با بيان اين مطلب گفت: بخش مهم كار ما مشاركت با 
بخش خصوصي است كه در جريان الكامپ برنامه هايي 
را ب��راي س��ازمان فن��اوري اطلاعات در نظ��ر داريم.
ش��انزدهمين نمايشگاه الكترونيك، كامپيوتر و تجارت 
الكترونيكي )ايران الكامپ 2010( از دوش��نبه هفدهم 
آبان م��اه به مدت چه��ار روز در مركز نمايش��گاه هاي 
بين المللي تهران برپا مي ش��ود. گفتني اس��ت بيش از 
500 شركت و سازمان دولتي در اين نمايشگاه حضور 

خواهند داشت.

كسري مقبلي: قطعاً براي شما نيز پيش آمده كه در 
موتور جس��ت وجوي گوگل در جس��ت وجوي يك مطلب 
خاص بوده ايد، اما با كليك روي نتيجه ظاهر ش��ده، سر از 
يك وب سايت تبليغاتي درآورده ايد. اين روزها رشد قارچ گونه 
سايت هاي اسپم در موتورهاي جست وجو به ويژه گوگل، به 
يكي از مصائب ايرانيان در محيط اينترنت تبديل شده است. 
اين گونه سايت ها با استفاده از يك الگوريتم خاص، هر آنچه 
شما در جست وجوي آن هستيد را به عنوان يك نتيجه در 
صفحه نتايج گوگل نمايش مي دهند. پس از ورود به اين گونه 
سايت ها نيز نتيجه اي خلاف آنچه انتظار داشتيد، مشاهده 
خواهيد كرد. معمولاً صفحه اي پر از تبليغ كه مجدد آنچه 
شما جست وجو كرده ايد را تحويل تان خواهد داد. با توجه 
به اين الگوريتم، چنين س��ايت هايي خيلي زود داراي يك 
بازديد پوشالي خواهند شد و در موتورهاي جست وجو در 
نتايج اوليه قرار مي گيرند. اما راه مقابله با اين گونه سايت ها 
و حذف آنها از گوگل راه چندان س��ختي نيس��ت، به ويژه 
اگر از مرورگر فايرفاكس اس��تفاده مي كنيد. در اين ترفند 
قصد داريم به نحوه حذف اين غدد سرطاني از ليست نتايج 

گوگل بپردازيم. 
و  فايرفاك��س  مرورگ��ر  از  اس��تفاده  كار  بهتري��ن 
 بهره گي��ري از ي��ك افزونه خاص اس��ت. اي��ن افزونه كه

ن��ام   OptimizeGoogle  
دارد، امكاني را در اختيار ش��ما 
قرار مي دهد كه با اس��تفاده از 
آن مي توانيد اين س��ايت هاي 
اس��پم را از ليست نتايج گوگل 
حذف كنيد، به اين صورت كه 
با ق��رار دادن آدرس هر يك از 
س��ايت هاي اسپم در آن، ديگر 
خبري از نتاي��ج مربوط به آن 
س��ايت در ليست نتايج گوگل 

نخواهد بود.

https://addons. براي نص��ب اين افزونه از لين��ك
 mozilla.org/en-US/firefox/addon/52498
اس��تفاده كنيد و پ��س از نصب افزون��ه، در فايرفاكس از 
منوي Tools به Add-ons برويد. سپس بر روي دكمه 
Options مربوط به اين افزونه كليك كنيد. حال با ورود 
به قسمت Filter مي توانيد آدرس سايت هاي اسپم را در 

هر سطر وارد كنيد.
با انتخاب دكمه OK، از اين پس سايت هاي وارد شده، 

در ليست نتايج گوگل نمايش داده نخواهد شد.
در اين خصوص به نكات زير نيز توجه داشته باشيد:

- سايت هاي اسپم با توجه به استفاده از اسكريپت هاي 
يكس��ان با كمي تبحر در همان نگاه اول در ليست نتايج، 
قابل شناسايي هستند. به اين صورت كه همگي، آنچه شما 
جست وجو كرده ايد را عيناً در آدرس خود دارند و عناويني 
نظير src و search در آدرس هاي آنها قابل مشاهده است.

- شما مي توانيد اين گونه سايت ها را به گوگل گزارش 
دهيد تا خود گوگل آنها را پس از بررس��ي از ليست نتايج 

خود حذف كند.
https://www.google. به اين منظور مي توانيد از فرم 

  com/webmasters/tools/spamreport?hl=fa
استفاده كنيد.

- آنتي ويروس هاي مختلف 
نيز معمولاً قسمت هايي جهت 
س��ايت هاي  ك��ردن   اضاف��ه 
بلوك��ه ش��ده در موتوره��اي 

جست وجو دارا هستند.
ب��راي تغيي��ر تنظيم��ات 
موتوره��اي  ب��ه  مرب��وط 
جس��ت وجو و همچنين تغيير 
 كليدواژه ها، از منوي Tools به
 Preferences و س��پس تب 

Search برويد.
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ترفند

شركت مخابرات استان فارس در يك رفتار عجيب به 
بهانه سوختن دس��تگاه هاي »DSLAM« در كافوهاي 

نوري به شركت هاي خصوصي ارائه دهنده 
ADSL به صورت ش��فاهي اعلام كرد 
كارب��ران آنها ب��راي م��دت كوتاهي از 
DSLAM  مربوط به صورت جايگزين 
به DSLAM مخابرات منتقل ش��وند 
اما پس از آن، مخابرات شروع به ترغيب 
كاربراني كه ارتباط شان قطع شده بود به 
استفاده از سرويس مخابرات كرده است. 
اين اقدام شركت مخابرات استان فارس 
در حالي صورت مي گيرد كه تنها از يك 
كافو- س��لمان- اين ش��ركت خصوصي 
27 كاربر اينترنت پرس��رعت داشته كه 
ب��ا اين اقدام عملًا اين تعداد مش��ترك 
را از دس��ت داد. شركت مخابرات استان 
فارس ط��ي تماس تلفني ب��ه كاربران 
ADSL بخ��ش خصوص��ي بيان كرده 
سرويس دهندگان شما ديگر قادر به ارائه 
خدمات نيستند و شما بايد سرويس خود 
را از مخابرات بگيريد. شركت پارس آنلاين 
كه تامين كننده عمده خدمات اينترنت 
پرسرعت در اين استان است، از دو هفته 

گذشته به دليل اين اقدام شركت مخابرات مشتريان خود را 
از دست داده است. از اين رو مديران اين شركت بيان كردند 
نسبت به رفتار شركت مخابرات استان فارس، به دادگاه هاي 
ذي صلاح شكايت خواهند كرد. مديران شركت خصوصي 
رفتار شركت مخابرات استان فارس را به » مشتري قاپي«  
تعبي��ر كرده اند اما در مقابل مديرعامل مخابرات اس��تان 
فارس بيان چنين تعابيري را نادرست دانسته و معتقد است 
اقدام اين شركت در راستاي فراخوان شركت مخابرات به 
شركت هاي خصوصي به منظور همكاري با مخابرات بوده 
كه از اين ميان تنها يك ش��ركت حاضر به همكاري با ما 
شده است، اما روند تعامل و همكاري با بقيه شركت هاي 

خصوصي همچنان به روال گذشته ادامه دارد.
بر اساس گزارش هاي رسيده از استان فارس شركت 
مخابرات اين استان با در پيش گرفتن چند مدل متفاوت، 
نهايتاً مشتري هاي شركت هاي PAP را تصاحب مي كند. 
بنا ب��ر اظهارات اين مدير ش��ركت ارائه دهنده اينترنت 
پرس��رعت مخابرات فارس با منع فعاليت هاي توسعه اي 
ش��ركت هاي داراي پروانه  PAP و تصاحب مشتركان 
اين شركت ها، نه تنها شرايط رقابتي بازار ADSL را به 
وسعت يك استان به هم زده، بلكه حقوق مالكيت معنوي 
اين شركت ها را نيز زير پا گذاشته است كه اين به يكباره 
از دست دادن چند صد كاربر، عملًا موجب ورشكستگي 
ش��ركت ها خواهد شد. از طرفي شركت مخابرات استان 
فارس پس از اينكه خط تعدادي از مشتركان ADSL را 
به بهانه خرابي تجهيزات قطع كرده، در فاصله قطعي اين 
خطوط، بدون پيگيري و پاسخ به درخواست شركت اصلي 
ارائه دهنده خدمات ADSL ، با ش��ماره تلفن مشترك 
تماس گرفته و خدمات ADSL مخابرات استان فارس 
را پيش��نهاد داده اس��ت و با دادن اطلاعات نادرست به 
كاربران اين ش��ركت ها گفته »شركتي كه تاكنون از آن 
خدم��ات مي گرفتيد ديگر قادر به ارائه خدمات نيس��ت 
و ش��ما بايد س��رويس خود را از مخابرات بگيريد.« و به 
اين ترتيب تعداد زيادي از مش��تريان شركت هاي ديگر 
را تصاحب كرده اس��ت. شركت هاي ارائه دهنده اينترنت 
پرس��رعت قط��ع اتصال و تصاحب كاربراني كه توس��ط 
ش��ركت هاي PAP بازاريابي و جذب پشتيباني شده اند 
از س��وي شركت مخابرات استان فارس را اقدامي كاملًا 

يكطرفه و غيرقانوني عنوان كرد.

ADSL اقدام تازه شركت مخابرات استان فارس براي افزايش مشتركان خطوط

ارتباط كاربران اينترنت پرسرعت با شركت هاي خصوصي قطع شد
حامد شفيعي 

بهينه سازي ويندوز 7 در كمترين زمانحذف تبليغات در جست وجوي گوگل
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 آشنايي با برخي از
 جرائم رايانه اي

آرام حامدي

خلافكارهاي رايانه اي معمولاً به از بين بردن، خراب 
كردن و دزدي اطلاعات تمايل دارند. كارهايي از قبيل 
كلاهبرداري هاي الكترونيكي، سوءاستفاده از تجهيزات، 
ج��ا زدن خود به جاي ف��رد ديگر و همين طور اخلال 
در سيستم ها از جمله جرم هاي رايانه اي معمول است 
كه بس��يار اتف��اق مي افتد. يك عمل خ��لاف رايانه اي 
لزوماً وارد كردن خس��ارت فيزيكي ب��ه يك تجهيز يا 
يك سيس��تم نيست بلكه گاه فقط دسترسي به بعضي 
اطلاعات حس��اس يا محرمانه مي تواند جرم باشد. اين 
اطلاعات مي تواند اطلاعات خصوصي يا فردي باش��د. 
خلاصه اين روزها اين گونه اعمال خلاف رو به افزايش 
است و تنوع آنها هم روزبه روز بيشتر مي شود و ما هم 
ناگزيريم از سيستم هاي امنيتي جديدتر استفاده كنيم. 
و در اي��ن ميان آگاهي ما مي تواند از قرباني ش��دن ما 

جلوگيري كند.
 از اين رو سعي بر اين شده تا در ستون اين هفته به 
معرفي برخي از جرائم رايانه اي بپردازيم. نكته آنكه به 
دليل عدم آگاهي بسياري از مردم با اين گونه از جرائم، 
هيچ گونه ش��كايتي از س��وي كاربران ب��ه دادگاه هاي 
رس��يدگي به جرائم رايانه اي ب��ه خصوص جرائم هك 

صورت نگرفته است. 
هك كردن: عبارت اس��ت از نفوذ به يك سيستم 
كامپيوتري بدون داش��تن مجوز، مالكيت يا صلاحيت 
لازم. ه��ك ك��ردن يعني غلبه كردن بر سيس��تم هاي 
امنيت��ي ي��ك سيس��تم كامپيوتري براي دسترس��ي 
غيرقانون��ي به اطلاعات ذخيره ش��ده در اين سيس��تم 
كامپيوت��ري. از اي��ن رو ل��و رفتن رمز عب��ور به قصد 
دسترس��ي به اطلاع��ات خصوصي افراد يك س��ازمان 
يكي از رايج ترين تخلفات رايانه اي اس��ت. در اين گونه 
موارد كاربر بايد حتماً نس��بت ب��ه محرمانه بودن مرز 
عبور خود اطمينان داشته و هر از چند گاهي رمز عبور 
خود را تغيير دهد. در عين حال اس��تفاده از حروف به 
هم��راه اعداد و علائم در رمز عبور دس��تيابي به آن را 
براي مجرمان دش��وار مي كند.  يكي از خطرناك ترين 
خلافكاري ه��اي رايانه اي عبارت اس��ت از هك كردن 
آدرس IP ت��ا به اين وس��يله خلافكار خود را به جاي 
فرد ديگر جا بزند و افكار ش��وم ي��ا جنايات مورد نظر 

خود را اجرا كند. 
Phishing: عبارت اس��ت از تلاش براي به دست 
آوردن اطلاعات��ي مانن��د رم��ز عبور،  شناس��ه عبور و 
جزيي��ات كارت اعتباري با جا زدن خود به عنوان يك 
منبع قابل اعتماد. فيش��ينگ از طريق س��رويس هاي 
اي مي��ل يا با وعده هاي دروغ انجام مي گيرد يا با ايجاد 
برخي جذابيت ها، كاربران اينترنتي را ترغيب مي كنند 
اطلاعات خود را در سايت هايي كه توسط كلاهبرداران 
ساخته شده اس��ت وارد كنند. اين خلافكاران معمولاً 
وب س��ايت هايي طراحي مي كنند كه در كاربر احساس 
اعتماد و وارد ش��دن در يك س��ايت امن را مي دهد و 
معمولاً هم موفق مي شوند يعني كاربر در دام آنها افتاده 

و اطلاعات خود را وارد مي كند. 
گروه ويروس هاي كامپيوتري: دسته ويروس هاي 
كامپيوتري )ش��امل ويروس ها، كرم ه��ا، نرم افزار هاي 
جاسوسي و...( در حقيقت نرم افزارهايي هستند كه خود 
را تكثير و منتش��ر مي كنند و كامپيوترهاي موجود در 
يك شبكه را بدون اطلاع كاربران آلوده كرده و به آنها 
صدمه مي زنند. ويروس ها از طريق فايل هاي سيس��تم 
يك ش��بكه كامپيوتري، اينترنت يا هر وس��يله نقل و 
انتقال اطلاعات مانند حافظه فلش، س��ي دي و... وارد 

كامپيوترهاي ديگر مي شوند.
 ويروس هاي كامپيوتري كدهايي هستند كه با هدف 
ضرب��ه زدن به يك سيس��تم رايانه اي ي��ا از بين بردن 
اطلاعات نوشته شده اند. نوش��تن ويروس كامپيوتري 
در هم��ه ج��اي دنيا يك جرم اس��ت ب��ه گونه اي كه 
نويس��نده ويروس در برابر تمام خسارت هاي وارده به 

همه كامپيوترهاي آلوده شده مسوول است.
Cyber stalking: عب��ارت اس��ت از اس��تفاده 
از فن��اوري ارتباط��ات به خصوص اينترن��ت براي آزار 
و اذي��ت اف��راد. تهمت، ارس��ال نرم افزارهاي مخرب و 
تخري��ب اطلاعات و تجهيزات كامپيوتري در اين گروه 
قرار مي گيرند. اين خلافكاران اغلب كاربران را از طريق 
چت روم ها، تالارهاي تبادل نظر و اجتماعات اينترنتي 
شكار مي كنند سپس اطلاعات آنها را به دست مي آورند 
)مثلًا شماره تلفن و آدرس، محل كار و...( و با استفاده 
از اين اطلاعات قربانيان خود را مورد اذيت و آزار قرار 
مي دهند. اي ميل هاي تهديد آميز مي فرستند، مزاحمت 
تلفني و مانند اينها انجام مي دهند و اين مورد يكي از 
جرم هاي رايانه اي خطرناك اس��ت كه در سراس��ر دنيا 

مجازات سنگيني برايش در پي دارد. 
هويت جعلي: هويت جعلي يا خود را به جاي كس 
ديگر ج��ا زدن يكي از جديدتري��ن كلاهبرداري هايي 
اس��ت كه به كمك آن پول هاي زيادي ربوده ش��ده و 
س��ودهاي كلاني نصيب كلاهبرداران مي شود. در اين 
شيوه كلاهبردار خود را به جاي مالك چيزي جا مي زند 
يا از هويت ش��خص ديگري براي به دست آوردن كالا 
يا خدمات مورد نياز خود اس��تفاده مي كنند. مهاجرت 
غيرقانوني، تروريس��م و اي ميل هاي سياه در زمره اين 
جرائم قرار مي گيرد. انواع مختلف جرائم رايانه اي همه 
در يك چيز مشتركند و آن هم بهره برداري غيرقانوني 
از فناوري جديد رايانه اي و ارتباطات براي فعاليت هاي 

خلافكارانه است. 
هم��ان طور كه فناوري جدي��د راهي براي مقابله 
ارائ��ه مي دهد از آن س��و هم جنايت��كاران از آخرين 
فناوري ه��ا س��ود مي برن��د. و هميش��ه ي��ك قدم از 
سيستم هاي امنيتي جلوتر هستند و هيچ راهي امن تر 
از احتياط نيس��ت پس مراقب اي ميل هاي ناشناس، 
چت روم ها، حافظه هاي فلش، وب سايت هاي مشكوك 
و... باش��يد و س��عي كنيد اطلاعات بيش��تري درباره 

امنيت در اينترنت پيدا كنيد.

مخابرات: يك شركت حاضر به همكاري شد
در مقاب��ل اظهارات بخش خصوص��ي چنگيز اميري 
مديرعامل ش��ركت مخابرات استان فارس بيان مي كند 
ك��ه پيمان��كار ADSL مخابرات در اين اس��تان براي 
جذب مشتري اقدام به بازاريابي مي كند و اين امر كه از 
سوي شركت هاي PAP از آن به »مشتري قاپي« تعبير 
شده درس��ت نيس��ت. وي در مورد دلايل قطع ارتباط 
برخي مشتركان ADSL در اين استان و اقدام شركت 
مخاب��رات ب��راي تصاحب اين كارب��ران مي گويد: »تنها 
يك��ي از اين ش��ركت ها حاضر به هم��كاري با مخابرات 
ش��د كه با س��رمايه گذاري 12 ميليارد توماني اقدام به 
نص��ب تجهيزات و فروش پورت هاي پرس��رعت در 90 
شهر اين استان كرده است.« به گفته اين مقام مسوول 
در ش��ركت مخابرات استاني همكاري شركت مخابرات 
استان فارس با شركت هاي خصوصي ارائه دهنده خدمات 
اينترنت پرس��رعت همانند گذش��ته ادامه دارد. او ادامه 
مي دهد: »ش��ركت هاي PAP ظرف بيش از پنج س��ال 
گذش��ته كه ميداندار واگ��ذاري ADSL به متقاضيان 
بودن��د موف��ق ظاهر نش��ده و حتي حاضر نش��دند در 
ش��هرهاي كوچك و كم ظرفيت استان به ارائه سرويس 
بپردازن��د اما هم اكنون ك��ه مخابرات در اين عرصه وارد 
ش��ده به جنب و جوش افت��اده و بقاي خود را در خطر 
مي بينند.« بنا بر اظهارات مديرعامل ش��ركت مخابرات 
اس��تان فارس پيمانكار مخابرات استان فارس با استناد 
به آيين نامه و دس��تورالعمل ش��ركت مخابرات ايران در 
حال ارائه سرويس است و طبيعي است كه اين شركت 
براي بازگشت س��رمايه گذاري 12 ميليارد توماني خود 
نيازمند مشتري يابي است و به همين دليل اين شركت 
اقدام به تماس با مشتركان براي  شناسايي سرويس هاي 
خود كرده و اين امر اصلًا غيرقانوني نيست. او همچنين 
درب��اره قطع ارتباط ADSL مش��تركان PAP در اين 
استان مي گويد: »عمليات كابل برگردان كافوهاي نوري 
 PAP موجب قطع ارتباط برخي مشتركان شركت هاي
كه از فيبرنوري س��رويس مي گرفته اند ش��ده است و تا 
زماني كه اين ش��ركت ها نس��بت به نصب سيستم هاي 
جايگزين و پش��تيبان در اين شبكه اقدام نكنند ارتباط 
مش��تركان وصل نخواهد ش��د. به همين دليل برخي از 
كاربراني كه ارتباط اينترنت ش��ان قطع ش��ده به سمت 

دريافت س��رويس از س��وي مخابرات حركت كرده اند.« 
امي��ري مي گويد ش��ركت هاي PAP حاض��ر به نصب 
س��وئيچ پش��تيبان و جانبي براي كافوهاي نوري كه در 
گذش��ته مورد اس��تفاده قرار مي گرفت، نيستند. از اين 
رو  برخي تجهيزات ش��بكه مخابرات در بخش كافوهاي 
نوري قديمي ش��ده كه مخابرات براي به روزرساني آنها 
وارد عمل شده است. اين عمليات برگردان قطع ارتباط 
برخي خطوط ADSL مش��تركان PAP ها را به همراه 
داش��ته است. طبق اظهارات مديرعامل مخابرات استان 
فارس تعداد كاربران ADSL در استان فارس زياد نيست 
و شركت هاي ارائه دهنده اينترنت پرسرعت تنها 60 هزار 
پورت منصوبه دارند كه حدود 30 هزار تاي آن مشغول 
به كار اس��ت و از اين تعداد ش��ايد كمتر از 300 كاربر 
ارتباط شان به دليل عمليات كابل برگردان قطع شده باشد 
كه به كسب سرويس از مخابرات اقدام كرده اند چرا كه 
كاربر به اينترنت پرس��رعت نيازمند اس��ت و زماني كه 
ارتباطش قطع مي شود حق دارد سرويس دهنده خود را 
 ،ADSL تغيير دهد. به باور او طبق پروانه شركت هاي
مخابرات موظف است در مناطقي كه توانايي آن را دارد با 
شركت هاي PAP همكاري كند اما مخابرات ملزم نيست 
براي كافوهاي نوري قديمي كه ADSL را پش��تيباني 

نمي كنند سوييچ جانبي فعال كند.
كاربران: به ما گفتند سوئيچ سوخته است 

پس از قطع شدن ارتباط كاربران اين شركت خصوصي 
مديران اين ش��ركت طي تماس��ي با كاربران خود بيان 
كردند يك قطعه در مركز مخابرات سوخته كه به زودي 
 مشكل برطرف خواهد شد اما پس از پيگيري هاي كاربران 
گفته ش��ده اين مشكل از سوي مخابرات بوده و اگر اين 
مساله را از طريق مخابرات پيگيري كنيد، پاسخي دريافت 
نخواهيد كرد. مونا اكبري يكي از كاربراني كه اينترنتش 
قطع شده در اين باره مي گويد: »شركت شاتل به ما گفته 
ارتباط ما از طرف مخابرات قطع شده و مخابرات مي خواهد 
ش��ماره هاي ما را روي مركز خود انتقال دهد كه پس از 

مدتي دوباره اينترنت وصل خواهد شد.«
يكي از مديران شركت سابكو نيز كه از كاربران اينترنت 
پرسرعت است، در اين باره روايت جالبي از قطعي اينترنت 
دارد و مي گويد: »حدود س��ه هفته قبل به مدت چهار روز 
اينترنت اين شركت قطع شد كه پس از پيگيري ها به ما گفته 

شد يكي از سوئيچ هاي ما در مخابرات سوخته است.« او كه 
نمي خواست نامش فاش شود، ادامه مي دهد: »پس از مدتي 
شخصي از طرف شركت آوامهر با ما تماس 
گرفت و گفت شركت پارس آنلاين ديگر 
قادر به ارائه اينترنت به كاربران خود نيست 
و ما شركتي هستيم زير نظر مخابرات كه 
قرار است به شما شماره جديد داده شود.« 
ب��ه گفته او اين تماس در اواس��ط هفته 
گرفته ش��د و به ما گفتند تا پايان هفته 
فرصت داريم مدارك خود را براي ثبت نام 
ارس��ال كنيم كه در اي��ن صورت هزينه 
نصب و راه اندازي دريافت نمي شود ولي 
پس از پايان مهلت، هزينه ها به طور كامل 
گرفته خواهد شد. او در ادامه صحبت ها 
ب��ه نقل از يكي از مدي��ران پارس آنلاين 
بيان مي كند پيش از اين خانمي در اين 
شركت مشغول به فعاليت بود كه پس از 
مدتي از پارس آنلاين اخراج مي شود. اين 
خانم نيز به دليل اينكه تمامي اطلاعات 
كاربران ما را در اختيار داش��ته، با همسر 
خود ش��ركتي را تاسيس كرده و تمامي 
اطلاع��ات ما را در اختي��ار مخابرات قرار 
مي ده��د و از اين طريق دس��ت به قطع 

ارتباط مشتركان مان زده است.
 بخش خصوصي: مخابرات بدون دليل

 قطع ارتباط كرد
»شركت مخابرات استان فارس بدون ارائه دليل و حتي 
بدون هماهنگي با ش��ركت هاي PAP ، ارتباط كاربران 
ADSL كه از فيبرنوري سرويس مي گيرند را قطع كرده 
 PAP شركت هاي ADSL اس��ت و با تماس با كاربران
آنها را ملزم كرده كه از اين شركت سرويس بگيرند چون 
ارتباط ش��ان قطع خواهد شد.« اين اظهارات جعفرآبادي 
مدير مراكز جنوب كشور شركت پارس آنلاين در واكنش 
به اظهارات مديرعامل ش��ركت مخابرات اس��تان فارس 
است. به گفته او پيگيري هاي مكرري از سوي شركت هاي 
PAP براي دلايل قطع ارتباط مش��تركان انجام شده كه 
مستندات آن نيز موجود است اما مخابرات تاكنون دلايل 
آن را به شركت ها مكتوب اعلام نكرده و به هيچ عنوان از 
شركت هاي PAP نخواسته است تجهيزات جانبي نصب 
كنند. اين فعال بخش خصوصي به نحوه فعاليت مسوولان 
مخابرات استان فارس در خصوص افزايش كاربران اينترنت 
پرسرعت اشاره كرده و مي گويد: مخابرات فارس با تماس 
با كاربران ما آنها را تش��ويق به اس��تفاده از سرويس هاي 
مخابراتي كرده است. وي تاكيد كرد: هيچ يك از تجهيزات 
براي عمليات برگردان تغيير نيافته است و اينكه مسوولان 
مخابرات توسعه كافوهاي نوري را دليل اين قطع ارتباط 
مي دانند جاي س��وال دارد. جعفر آبادي با تاكيد بر قطع 
فل��ه اي ارتباط كاربران ADSL فيبرنوري ش��ركت هاي 
PAP در استان فارس تاكيد كرد: اين اقدام بدون اطلاع 
قبلي به ش��ركت هاي PAP انجام شده و مخابرات هيچ 
گونه پاس��خي در اين زمينه به شركت ها نداده است. در 
ح��ال حاضر اين ش��ركت ارائه دهنده خدم��ات اينترنت 
پرسرعت در اين استان به 600 كاربر روي كافوي نوري 
س��رويس مي دهد. همچنين حدود شش هزار مشترك 
فعال در ش��هر ش��يراز و حدود چهار هزار كاربر فعال در 
ديگر ش��هرهاي اين اس��تان وج��ود دارد. در نهايت اين 
مدير شركت بخش خصوصي بيان مي كند: براي توسعه 
شهرهاي استان بارها از مخابرات درخواست لينك ارتباطي 
و امكانات كرده ايم و با وجودي كه در اين شهرها تجهيزات 
نيز نصب كرده ايم اما از سوي مخابرات شيراز پاسخي به 

اين درخواست ها داده نشده است. 


