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بنــا بر گــزارش جدیــد مؤسســه  ترندفــورس، 
سامســونگ با کاهش عرضه  گوشــی های گلکسی، 
عنوان برترین سازنده  گوشی هوشمند را در سه ماهه 
چهــارم ۲۰۱۷ از دســت خواهــد داد. سامســونگ 
در ســه ماهه  اول، دوم و ســوم ســال ۲۰۱۷، برترین 
تولیدکننده  گوشــی هوشــمند در دنیا بوده اســت. 
بســیاری انتظار دارند که این شــرکت همین روند را 
در ســه ماهه  چهــارم و پایانی ۲۰۱۷ نیــز حفظ کند. 
بااین حــال، گزارش جدید مؤسســه ترندفورس ادعا 
می کند که ایــن غول کره ای احتمــالا عنوان خود را 
در ســه ماهه  پایانی امســال به رقیب آمریکایی اش 
اپل واگذار خواهد کرد. پس از انتشــار گزارش مالی 
موفقیت آمیز و پیش بینــی ثبت رکوردی حیرت انگیز 
در فصل مالی پیــش رو، ارزش بازار اپل در معاملات 
روزانه بازار ســهام، رقم هنگفت ۹۰۰  میلیارد دلار را 
پشت  سر گذاشت. به گزارش سایت مارکت واچ، با این 
اتفاق، اپل اولین شــرکت تجاری سهامی عام ایالات 
 متحده اســت که توانســته به چنین رکوردی دست 
یابد. به گزارش زومیت، انتشار گزارش مالی سه ماهه 
چهارم سال ۲۰۱۷ اپل اکثر سرمایه گذاران و صاحبان 
سهام را بسیار خوشحال کرد. مطابق این گزارش، اپل 
توانسته است بسیار بیشتر از آنچه پیش بینی می شد 
آیفون بفروشــد. البته ایــن گزارش مربــوط به بازه 
زمانی اي است که هنوز کوپرتینونشین ها گل سرسبد 
محصــولات خود یعنی آیفون ۱۰ را روانه بازار نکرده 
بودنــد. با ورود آیفون ۱۰ به بــازار قطعا فصل مالی 
پررونقی در انتظار اپل خواهد بود و پیش بینی ها هم 
حاکی از آن هســتند که با نزدیک شدن به تعطیلات 
ســال نوی میلادی، درآمد اپــل از تمامی فصل های 
گذشــته بالاتر خواهــد رفت و به رقمــی بین ۸۴ تا 
۸۷  میلیارد دلار خواهد رســید. برآورد می شــود که 
حجم تولید جهانی گوشــی هوشــمند در سه ماهه  

چهارم ســال ۲۰۱۷ با ۴۲۵  میلیون دســتگاه و رشد 
۳,٦درصدی در مقایســه با  ســال گذشته، به نقطه 
اوج خود در ســال جاری میلادی می رسد. همچنین 
انتظار می رود که عرضه  جهانی گوشی هوشمند در 
کل ســال ۲۰۱۷ به رقم ٤٦,۱  میلیارد دســتگاه برسد. 
با این حال بنا بر گزارش ها، حجم تولید سامســونگ 
در ســه ماهه  ســوم ۲۰۱۷ به نقطه اوج خود رسیده 
است و اکنون انتظار می رود روند عرضه گوشی های 
هوشــمند توسط این شــرکت در ســه ماهه  چهارم 
کاهش یابد. ترندفورس برآورد می کند که سامسونگ 
در سه ماهه  پیشــین ۸۱  میلیون دستگاه عرضه کرده 
و بــا این رقم، ٥,۲٤ درصد از ســهم بــازار موبایل را 
در اختیار خود درآورده اســت. انتظار می رود عرضه  
گوشی  هوشــمند توســط سامســونگ در سه ماهه  
چهارم ۲۰۱۷ با کاهشی پنج درصدی نسبت به مدت 
مشابه در ســال ۲۰۱۶، به ۷۷  میلیون دستگاه برسد. 
این رقم عرضه منجر به این می شــود که ســهم این 
شــرکت در ســه ماهه  پایانی ســال به ۲,۱۸ درصد 
کاهش پیدا کند. پیش بینی می شود سامسونگ حجم 
تولید دستگاه های پیشرفته  خود مانند گلکسی نوت۸ 
و گلکســی اس۸ را کاهش دهد. به نظر می رسد این 
اقدام شرکت در پاســخ به تقاضای بالا برای آخرین 
آیفون هــای اپل صــورت خواهد گرفــت. در نتیجه 
پیش بینی می شود اپل در ســه ماهه  چهارم ۲۰۱۷ با 
ســهم ۱,۱۹ درصد به بزرگ ترین تولیدکننده  گوشــی 
هوشــمند در دنیا تبدیل شود. برآورد می شود عرضه   
آیفون در این سه ماهه به ۸۱  میلیون دستگاه و سهم 
آیفون ۱۰ از مجموع این عرضه به ۳۳ درصد برســد. 
البته این گزارش فقط یکی از ده ها گزارش تحقیقاتی 
مبنی بر عرضه  گوشــی های هوشــمند در سه ماهه  
چهارم ۲۰۱۷ محسوب می شود و فقط زمان، درستی 

این پیش بینی ها را ثابت خواهد کرد. 

سامسونگ صدرنشینى بازار موبایل
را از دست مى دهد

مرکــز بررســی های فنــی اقتصــادی وزارت 
ارتباطات آخرین وضعیت نفوذ فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در کشــور را اعلام کــرد. بر مبنای این 
آمار، ۴۷  میلیون ایرانی از اینترنت موبایل استفاده 
می کنند. آمار و اطلاعات حوزه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات کشــور تا پایان شــهریورماه امســال از 
ســوی دفتر بررســی های فنی اقتصادی معاونت 
برنامه ریزی و نظارت راهبــردی وزارت ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعات اعلام شــد. در ایــن گزارش، 
شــاخص های مهم بخــش ارتباطــات و فناوری 
اطلاعات در مقایسه با سال ۸۶  و بر مبنای ضریب 
نفوذ و تعداد تلفن های ثابت دایرشــده در کشور، 
ضریب نفوذ و تعداد مشــترکان فعال موبایل در 
تعداد  واگذارشده،  تعداد ســیم کارت های  کشور، 
ســیم کارت های فعال، تعداد روســتاهای دارای 
ارتبــاط و دارای تلفن خانگی، تعــداد تلفن های 
همگانی نصب شــده در کشــور، ظرفیــت پهنای 
باند اینترنت بین الملــل و IP داخلی و نیز تعداد 
مشترکان پهن باند سیار و ثابت، مورد ارزیابی قرار 
گرفته است. بررســی ها نشان می دهد که ضریب 
نفــوذ تلفن ثابت در کشــور تا پایان شــهریورماه 
۶۹,۳۸  درصــد اســت و این درحالی اســت که 
در ســال ۸۶،  ضریــب نفوذ تلفــن ثابت ۴۹,۳۳ 
درصــد بوده اســت. درهمین حــال ۳۰ میلیون و 
۶۶۱ هــزار و ۸۴۴ خط تلفن ثابت در کشــور دایر 
اســت. درهمین حال ضریب نفوذ مشترکان فعال 
تلفن همراه که در ســال ۸۶ حدود ۵,۳۹ درصد 
بود هم اکنون به ۴۳,۱۰۶ درصد رســیده اســت و 
این نشــان می دهد که در ۱۰ ســال گذشــته نفوذ 
موبایــل در ایران بیش از ۵,۲ برابر شــده اســت. 
درهمین حال تعداد ســیم کارت های واگذارشــده 
در کشور تا پایان شهریورماه امسال ۱۵۶ میلیون و 

۵۴۸ هزار و ۵۱۱ خط اعلام شــده اســت. از سوی 
دیگر تعــداد ســیم کارت فعال تلفــن همراه در 
کشــور که هم اکنون در دســت مشــترکان است، 
نیــز ۸۵ میلیون و ۶۴ هزار و ۴۶ ســیم کارت عنوان 
شده است. بر مبنای بررسی های انجام شده، شمار 
روســتاهای دارای ارتباط که در ســال ۹۱ حدود 
۵۲ هزار و ۹۶۵ روســتا بوده، هم اکنون به ۵۵ هزار 
و ۱۲۱ روســتا رســیده اســت. این درحالی است 
که روند ارتباط رســانی به روســتاها طبق جدول 
منتشرشــده، روند نزولی دارد و در سال ۹۵ تعداد 
روســتاهای دارای ارتباط ۵۵ هزار و ۲۰۷ روســتا 
بوده اســت. برآوردها نشان می دهد که ۴۸ هزار و 
۹۷۶ روستا در کشور دارای تلفن خانگی هستند و 
۱۱۵ هزار و ۵۵۰ دســتگاه تلفن همگانی در کشور 
نصب شده است. بر مبنای ارزیابی های انجام شده 
پهنای باند اینترنت بین الملل تا پایان شــهریورماه 
امســال به هزار و ۱۱۴ گیگابیت بر ثانیه رسیده  و 
این درحالی اســت که در سال ۸۶  ظرفیت پهنای 
باند اینترنــت بین الملل ۶.۰۵ گیگابیــت بر ثانیه 
بوده اســت که رشد  هزاربرابری را نشان می دهد. 
درهمین حال ظرفیت پهنای باند شــبکه اینترنت 
داخل کشور نیز از ۸,۳۱ گیگابیت بر ثانیه در سال 
۸۸  به ۶۸۰۰ گیگابیت بر ثانیه رســیده است. این 
درحالی اســت که ظرفیت پهنای باند داخلی در 
شش ماهه نخست امســال بدون تغییر نسبت به 

انتهای سال ۹۵ ارزیابی می شود. 
بررســی ها حاکی از آن اســت که ۴۷ میلیون 
و ۳۳۲ هزار و ۵۵۵ مشــترک در کشور از اینترنت 
موبایل و پهن باند ســیار استفاده می کنند و شمار 
مشــترکان اینترنت ثابت (پهن باند ثابت از طریق 
فنــاوری ADSL و فیبــر) بالــغ بــر ۱۰ میلیون و 

۴۹۰ هزار و ۱۱۸ مشترک اعلام شده است. 

استفاده 47  میلیون ایرانى 
از اینترنت موبایل

رویداد 

عقب نشینی موقت دولت از صدور 
۵  هزار مجوز جدید دفاتر پیشخوان

فارس: دبیر کانون دفاتر پیشــخوان با انتقاد از  �
موضع رگولاتوری درباره آیین نامه جدید ساماندهی 
دفاتر پیشــخوان، گفت: «دفاتر پیشخوان دولت از 
جمله مجموعه های مستثنا از قانون نظام صنفی 
هستند، زیرا خدمات دولت مانند خدمات فروشگاه 
نیســت». علی فلاح حقیقی دراین بــاره بیان کرد: 
«خلاف ادعــای رگولاتوری یکــی از خبرگزاری ها 
خبری با عنوان «آغاز فراخوان صدور مجوز دفاتر 
پیشــخوان دولت، بازار ســیاه مجوزهای دفاتر به 
پایان می رسد» با منبع مسئولان این سازمان منتشر 
کرده و این خبر در رســانه ها بازنشر شده است که 
بنا بر این اعلام، گفته شــده کــه از این پس مجوز 
دفاتر رایگان اســت. اگر این گفته صحیح نیست، 
چــرا این ســازمان نســبت به این خبــر ناصحیح 
واکنش نشان نداده است». او گفت: «علاوه بر این 
خبر، یکی از معاونان وزیر ارتباطات در جلســاتی 
حول محور این موضوع اعلام کرد به استناد ماده 
۷ اصلاحیه اصل ۴۴ قانون اساســی ۱۰  هزار دفتر 
پیشخوان باید تأسیس شود». او افزود: «همچنین 
توضیحــات این ســازمان مبنی بر اینکــه تا تأیید 
ضوابــط، فراخوان صدور مجــوز اعلام نمی کنیم، 
گام هایی به عقب اســت که در پــی اعتراض ها و 
پیگیری های هفتــه اخیر دفاتر پیشــخوان دولت 
انجام شــد». به گفته او مجموعه هایی که دارای 
قوانین خــاص و آیین نامــه از دولت هســتند، از 
قانــون نظام صنفی مســتثنا می شــوند و ازاین رو 
دفاتر پیشخوان دولت مشمول قانون نظام صنفی 
نیستند و از این رو قوانینی از جمله شعاع صنفی 
۲۰۰ متــر نیز بر آنها مترتب نیســت. او ادامه داد: 
« ایــن موضوع در دولت قبل پذیرفته شــده بود و 
اکنون رگولاتوری بار دیگــر این موضوع را مطرح 
کرده اســت». به گفته او معاون پستی رگولاتوری 
می گوید دفاتر پیشــخوان دولــت ۲۰  هزار کارمند 
دارند و معتقدیم ۷۰  هزار نفر در دفاتر پیشــخوان 
دولت مشغول کار هســتند. زیرا درحال حاضر ۱۰  
هزار درگاه دفاتر پیشــخوان در کشور فعال است. 
این تعداد شامل شــش  هزارو ۵۰۰ درگاه شهری و 
ســه  هزار درگاه دفتر ارتباطات و فناوری اطلاعات 
روســتایی اســت که در کارگروه های راهبری قبل 
تأکید شــده بود برای کمک به افزایش معیشــت 
دفاتــر ارتباطات و فناوری اطلاعــات این دفاتر به 
درگاه دفاتر پیشــخوان متصل شــوند. ازاین رو در 
زمان های پیک هم زمان تا ۴۰  هزار کاربر در شبکه 
درگاه دفاتر پیشخوان فعال هستند که با احتساب 
دیگر کارمنــدان دفاتر پیشــخوان معتقدیم دفاتر 

پیشخوان دولت ۷۰  هزار کارمند دارند. 

اطلاعات ۱۸۰  میلیون 
کاربر موبایل در معرض خطر

شــرق: به دلیل وجود اشــتباهی در کدگذاری  �
٦۸٥ اپلیکیشــن هکرهــا می توانند بــه پیامک ها 
و تماس های صوتــی ۱۸۰  میلیــون کاربر موبایل 
دسترســی یابند. براســاس گــزارش ایندیپندنت، 
شرکت امنیت ســایبری Appthority هشدار داده 
بــه دلیل وجود اشــتباهی در کدگــذاری در ٦۸٥ 
اپلیکیشن موبایل حدود ۱۸۰  میلیون کاربر موبایل 
در معرض خطر هک پیامک ها و تماس هایشــان 
بــرای  برنامه نویســان، اطلاعــات لازم  هســتند. 
دسترسی به خدمات شرکت Twilio Inc را به طور 
اشــتباهی رمزگذاری کرده اند. هکرهــا می توانند 
با بررســی کدهــا در اپلیکیشــن های مختلف به 
این اطلاعات دسترســی یابند. این شــکاف امنیتی 
Eavesdropper نامیده می شود و هکرها با کمک 
آن می تواننــد از معامــلات تجــاری و اطلاعات 
حساس باخبر شــوند. به نظر می رسد این شکاف 

امنیتی از ۲۰۱۱ میلادی وجود داشته است. 

سلامت گوشی قاچاق 
اندازه گیری نمی شود

مهر: مدیرکل نظارت بر ســرویس های رادیویی  �
رگولاتــوری، با بیان اینکه ســلامت گوشــی هایی 
که قانونی وارد کشــور می شــوند، تست می شود، 
گفت: «ســلامت گوشــی های قاچاق اندازه گیری 
نمی شود». غلامرضا خاکســار ادامه داد: «میزان 
نرخ جذب تشعشــع گوشــی موبایل برای ســر و 
بــدن نبایــد از ۶,۱ وات بر کیلوگرم بیشــتر باشــد 
و درصورتی کــه این میــزان رعایت نشــود، مدل 
موردنظر مجوز ورود به کشور را نخواهد داشت». 
بــه گفته او تبلت، گوشــی موبایل، مودم و ســایر 
تجهیــزات الکترونیکی قبــل از ورود به کشــور، 
نمونه برداری شــده و علاوه بر تســت تشعشــع 
وای فــای و آزمایش های عملکــردی، میزان نرخ 
جــذب تشعشــع (SAR) نیز بــرای تمامــی این 
تجهیــزات اندازه گیــری می شــود. او ادامه داد: 
«با توجــه به اینکــه گوشــی های وارداتی که به 
صورت رسمی وارد کشور می شــوند، از برندهای 
قانونی معتبر دنیا هســتند، اغلب اســتانداردهای 
روز دنیــا را رعایــت کرده و تاکنون بــه  غیر از یک 
مورد، مورد دیگری مبنی بر اینکه میزان تشعشــع 
گوشــی ها بالاتر از حد استاندارد باشد، دیده نشده 
اســت». او گفت: «برای اطمینان از سلامت میزان 
تشعشعات گوشی و رعایت حد استاندارد آن، بهتر 
است کاربران موبایل از گوشی هایی که به صورت 

قانونی وارد کشور می شود، استفاده کنند».

دریچه

یادداشتی بر اقتصاد دیجیتال

اقتصاد دیجیتال، به اقتصاد مبتنی بر فناوری های  �
دیجیتال اشاره دارد. پیشرفت ســریع در فناوری های 
دیجیتال و برنامه های کاربردی باعث رشــد چشمگیر 
در جمعیــت کاربــران ایرانی شــده اســت. اقتصاد 
دیجیتالی به مدل تجاری ســنتی محدود نمی شود و 
شــامل هر جنبه ای از زندگی مدرن اســت؛ سرگرمی، 
ســلامتی، آموزش، کســب وکار و بانکداری. همچنین 
افزایش توانایی شهروندان برای تعامل بیشتر با دولت 
و تحریک جامعه برای ارائه ایده های جدید و کمک به 
تغییر در ابعاد اقتصادی و اجتماعی را باعث می شود. 
شــبکه های دیجیتال و زیرســاخت های ارتباطی یک 
پلتفرم جهانی است که بر اساس آن افراد و سازمان ها 
اســتراتژی های کســب وکار جدیدی را ایجاد می کنند 
و تعامــلات و ارتباطــات، همکاری و جســت وجوی 
اطلاعات بــدون درنظرگرفتن زمان و مکان امکان پذیر 
می شود. با اینکه ما به طور فزاینده ای نیاز به آن را برای 
انجام کســب و کار از طریق بازارهای مبتنی بر اینترنت 
درک می کنیم، اما در حوزه اقتصاد دیجیتال نگرانی ها 
و موانعی وجود دارد که در کشورها و مناطق مختلف 
متفاوت اســت. زیرســاخت های ارتباطی، مناسب و 
مرتبط بــودن با فرهنــگ بومی جامعــه، قابلیت ها، 
مهارت ها و مقرون به صرفه بودن از مواردی است که 
در بررســی چالش های مربوط به این حوزه باید مورد 
توجه قرار گیرد. همچنین توجه به مسائل کلیدی که 
بــر موفقیت اقتصاد دیجیتالی تأثیر می گذارد، بســیار 

مهم است که اصلی ترین آنها عبارت اند از: 
*ایجاد یــک محیط قابل اطمینان بــرای نوآوری 

مبتنی بر فناوری برای رشد
*دستیابی به تعادل مناسب برای تحریک نوآوری 
و رشــد اقتصادی در حین محافظــت از حقوق فرد، 

مالکیت معنوی و حفظ حریم خصوصی
*بررســی امکان آسیب پذیری ســایبری و آمادگی 

برای تهدیدات و حملات سایبری
*پرورش یک جامعه با ســواد اطلاعاتی دیجیتال 
به طوری که شــهروندان قادر به استفاده از اطلاعات 
و فناوری برای بهره گیری از رشــد اقتصادی دیجیتال 

باشند. 
*کارشناس ارشد اقتصاد وزارت ارتباطات

نگاه

دفاع سایبری 
برای هواپیماهای نظامی

شرکت BAE Systems، توسعه قابلیت های امنیت  �
سایبری خود، به منظور شناسایی و کاهش تهاجم های 
ســایبری به سیستم هواپیماها در زمان وقوع حملات 
واقعی را در دســتور کار قرار داده اســت. بر اســاس 
 ،BAE Systems گزارش ســایبربان شــرکت امنیتــی
پیشــتاز در راه حل های پیشــرفته مدیریت تهدید، در 
حال توســعه توانایی های امنیتی سایبری برای کمک 
به هواپیماها برای شناسایی و کاهش حملات سایبری 
بهنگام است. قابلیت های جدید آن - از جمله تجزیه 
 و تحلیل سیستم، مهندسی معکوس و تشخیص نفوذ 
- بر اساس راهکارهای مدیریت تهدیدات پیشرفته این 
شرکت است و به محافظت از سرنشینان و هواپیما از 
انواع تهدیدات سایبری کمک خواهد کرد. درحالی که 
سیســتم عامل های آینده با درنظرگرفتن امنیت سایبر 
طراحی  شــده اند، ناوگان کنونی هواپیماهای نظامی 
همواره این طور نبوده و ممکن است در برابر حملات 
سایبری آسیب پذیر باشد. سیســتم عامل های کنونی، 
برای ده ها ســال به کارگیری ســاخته  شــده اند و نیاز 
بــه ارتقای امکانات دوره ای دارند. آنها سیســتم های 
پیچیده ای هستند که با  پردازنده ها، رایانه ها، شبکه ها 
و لینک هــای داده اطلاعاتی بســته شــده اند که یک 
محیط دیجیتال متصل را ایجــاد می کنند که ممکن 
اســت سرنشــینان را در معرض تهدیدات ســایبری 
قرار دهد. شــریل پارادیس، مدیــر واحد راه حل های 
تهدیــد در BAE Systems نقــل کرد: «مــا می دانیم 
که تهدیــدات هواپیماهای نظامــی در حال افزایش 
اســت و به توســعه تکنولوژی که جنگجویــان را از 
تهدیدات ســایبری کنونی و در حال ظهور محافظت 
می کند، توجــه داریم». قابلیت هــای جدیدی که در 
مدیریــت تهدید شــرکت وجود دارنــد، عبارت اند از: 
ارزیابی آســیب پذیری خودکار و سخت شدن سیستم 
و شناسایی رفتار بدافزار. تکنولوژی دفاع چندمنظوره 
ســایبری می توانــد در سیســتم های هشــدار تهدید 
موجود پیاده ســازی یا به عنوان یک راه حل مســتقل 
اجرا شــود. توانایی های امنیت سایبری قابلیت های 
مدیریت تهدید شرکت را گسترش می دهد که محتوی 
مجموعه ای از سیســتم اخطار ســه بُعدی پیشرفته 
(3DAWS) اســت کــه برای محافظــت از هواپیما 
از نخســتین برخورد با تهدید جنبشــی با استفاده از 
اقدامات ضد انفجاری لایه بندی شــده طراحی  شده 
اســت. ایــن مجموعه مــاژولار، تکنولــوژی پایدار و 
قابل انعطاف پذیری را برای سیستم های هوایی، زمینی 
و دریایی ارائه می دهد که به طور خودکار حس دارد، 
 پردازش می کند، بــه طیف گســترده ای از تهدیدات 
پاسخ می دهد و جنگجویان را قادر می کند تا مأموریت 
خــود را در محیط های خصومت آمیز انجام داده و با 

خیال راحت به خانه بازگردند. 

محبوبــه نقره خامه: کمتــر از دو ماه از تصــدی وزارت ارتباطات توســط 
محمدجــواد آذری، جوان ترین وزیری که کشــور تا به حــال تجربه کرده، 
می گــذرد و در این مدت ماننــد زمانی که او به عنوان مدیرعامل شــرکت 
ارتباطات زیرســاخت فعالیــت می کرد، بحث هایی جــدی درباره کاهش 
قیمت اینترنت مطرح اســت، موضوعی که در ســال های گذشته همواره 
یکی از مطالبات جدی شــهروندان بوده و با وجود صحبت هایی که مبنی 
بر کاهــش  دائمی قیمت در این زمینه مطرح می شــود، هنــوز به اعتقاد 
ایرانیــان اینترنت ارزان نیســت. پیــش از این یکــی از معضلات جدی که 
در این راه وجود داشــت قراردادهای بلندمدتی بود که از ســوی شــرکت 
ارتباطات زیرســاخت برای تأمین پهنای باند بسته شده بود و مدت ۱۵ساله 
این قراردادها شرایط را به ســمتی می برد که هزینه های تأمین پهنای باند 
رقمــی بــالا را در بر گرفته و اجــازه ارزانی اینترنــت را ندهد. محمدجواد 
آذری جهرمی به عنوان مدیرعامل شــرکت ارتباطات زیرســاخت با تأکید بر 
اینکه اکنون دسترســی بــه  آمارهای بین المللــی و یافتن وضعیت قیمت 
اینترنت در ایران امری بسیار ســاده تلقی می شود، گفته بود: «قبول داریم 
قیمت های ما با قیمت های جهانی فاصله دارد و شــاید قیمت اینترنت ما 
پنج برابر اروپا باشــد و اگرچه ایران از نظر تعرفه  اینترنت موبایل چهارمین 
کشــور ارزان دنیا محسوب می شود، اما اکنون مدل قیمت گذاری ما به دنیا 
نزدیک شده است و در رتبه های جهانی شاید بیش از ۷۰ تا ۸۰ رتبه جایگاه 
ایران دستخوش تغییر شده باشد. البته قیمت در این حوزه به طور مستقیم 
به اندازه بازار بستگی دارد و هرچه اندازه بازار ما بزرگ تر باشد، تعرفه های 

ما کمتر خواهد شد و سرمایه گذاری نیز دارای اهمیت بسیار است».
اینترنت موبایل ایران در بین ۱۰ کشور ارزان دنیا

او به تازگی هم روی اینستاگرام خود این گونه نوشت که اگرچه قیمت 
اینترنت موبایل در ایران، جزء ۱۰ کشــور به صرفه دنیاست اما در شاخص 
قیمــت اینترنت خانگــی و ثابت، رتبه ای بهتــر از ۹۰ نداریم. وزیر جوان 
ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران در حاشــیه مراسم معارفه خود بیان 
کــرده بود: «تعرفه هــای اینترنت تا یک ماه آینده اصلاح می شــوند». او 
حتــی وعده داده بود به عنوان بهترین راه نظارت، اســامی شــرکت های 
کم فــروش اینترنتی را رســانه ای خواهد کرد؛ اتفاقی که افتاد و لیســتی 
بلندبالا از شرکت های مطرح و صاحب نام این حوزه را در اختیار مردمی 
قــرار داد که در نهایت مجبور به انتخاب بین بد و بدتر هســتند. به گفته 
او «مردم از کم فروشــی اینترنتی گلایه دارند و به همین دلیل باید تنظیم 
مقررات در اســتان ها نیز فعال شود و شکایات مردم را دریافت کند. این 
نیازمند این اســت که نظارت مردم بر مردم فعال شــود. من گفتم تمام 
شــکایاتی کــه در رابطه با کم فروشــی اینترنت وجــود دارد، به صورت 
رســانه ای منتشر شود تا روشن شــود مردم از چه کسانی شکایت دارند. 
این نظارت بهترین راه نظارت است. هیچ ترسی هم از هیچ کسی نداشته 
باشید و ملاحظه ای نکنید. شــکایات را منتشر کنید تا اصحاب رسانه آن 
را به مردم منتقل کنند و مردم بدانند شــکایات کجاســت و از کیست و 
چه کســی رعایت نمی کند. نمی شود ما مدیون مردم باشیم و مردم از ما 

طلب کنند و ما پاسخگو نباشیم».
فقط شش  درصد شکایات مربوط به اینترنت است

حســین فلاح جوشقانی سرپرســت وقت ســازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی نیز هم زمان با انتشــار این گزارش دراین باره گفته بود: 
«حدود شش درصد مجموع شــکایت های ثبت شده در سامانه ۱۹۵ در 
ســال ۹۵ مربوط به ارائه خدمات اینترنت پرســرعت بــوده که در چهار 
بخش تحویل ترافیک کمتر از مقدار فروخته شده، تحویل سرعت کمتر از 
قرارداد،  گران فروشــی و تعرفه خدمات در این سامانه ثبت شده است.» 
او افزوده بود: «درصد کمی از شــکایت های ثبت شده مربوط به اینترنت 
اســت با این حال در کنار نظــارت جدی رگولاتوری، باید اطلاع رســانی 
کافی درباره اســتفاده از خدمــات این حوزه و روش هــای جلوگیری از 

سوء استفاده های احتمالی، از سوی اپراتورها به مردم ارائه شود». 
از این ارزان تر نداریم

اما در شــرایطی از اینترنت موبایل ایران به عنوان یکی از ارزان ترین ها 
یاد می شود که شنیدن تجربیات ســاکنان کشورهای دیگر کمی متفاوت 

به نظر می رســد؛ با وجود این محمد مهدی  عطوفــی، معاون بازاریابی و 
فروش همراه اول در گفت وگو با «شــرق» در پاســخ به این سؤال که در 
شــرایط فعلی تا چه انــدازه امکان کاهش تعرفه هــای اینترنت موبایل 
وجــود دارد، بر این نکته تأکید دارد که بدون درنظرگرفتن تســهیلاتی از 
ســوی دولت امکانی برای ارزانی بیــش  از  این اینترنت موبایل نمی توان 
متصور شــد. او ادامــه می دهد: «به طور معمول زمانــی که برای ورود 
یک ســرویس یا تکنولوژی جدید سرمایه گذاری می شــود، در تمام دنیا 
شــرایط این گونه اســت که آن ســرویس برای مدتی لوکس محســوب 
شــده و در اختیار قشــری  از جامعه که توان پرداخــت هزینه های آن را 
دارند، قرار  می گیرد تا به این ترتیب هزینه های مربوط به ســرمایه گذاری 
تأمین شــود و پس از آن ســایر افراد هم بتوانند به اســتفاده از سرویس 
مربوطه بپردازند. ما این نکته را در دولت قبل هم به وزیر وقت ارتباطات 
یادآور شدیم اما سیاســت های وزارت ارتباطات و دولت به گونه دیگری 
بود و حساســیت هایی که روی قیمت وجود داشــت مانع از انجام این 
کار شــد و اپراتورها نتوانســتند هزینه های خود را تأمین کنند و سرویس 

ارزان تری در اختیار مردم قرار دهند». او می گوید: «اکنون ما در مقطعی 
هســتیم که قیمت های ما در کمترین حالت ممکن قرار داشته و اگر قرار 
باشــد قیمت ها حتی اندکی از  آنچه هســت پایین تر بیایــد، قطعا ما در 
سرمایه گذاری های خود با مشــکلات متعددي مواجه می شویم.» او در 
پاسخ به این ســؤال که با این تعبیر باید گفت که قیمت اینترنت موبایل 
ارزان تــر از حد فعلی نخواهد شــد، می گوید: «با توجــه به قیمت های 
فعلی نمی توان چنین امکانی متصور شــد مگر اینکه دولت تســهیلاتی 
در نظــر گرفته و به عنــوان مثال اعلام کند کــه هزینه های گمرکی ورود 
تجهیزات ما کاهش می یابد یا هزینه پهنای باندی که به شرکت ها واگذار 
می شــود را کاهش دهد چراکه در غیر این  صورت امکان کاهش بیش از 
این در قیمت های اینترنت موبایل وجود نخواهد داشت، حال نیز با توجه 
به هدف گذاری وزیر جدید برای افزایش ۲٫۵برابری اندازه بازار ارتباطات 
و فناوری اطلاعات به نظر می رســد همــکاری دولت و کاهش تعرفه ها 
لازم و ملزوم یکدیگر اســت و طبق قاعده دولت باید چنین رویکردی را 

مدنظر داشته باشد». 

لیست بلندبالای کم فروشان اینترنت و پول هایی که گرفته می شود

اینترنت ایران و قیمت ۵ برابری اروپا
 بیتا کریمى*

اپراتور
مبین نت
ایرانسل

آریا رسانه تدبیر (شاتل)
انتقال داده هاي رهام داتک

شرکت انتقال داده هاي نداگستر صبا
حلما گستر خاورمیانه
داده گستر عصر نوین
شرکت پارسان لین

آسیاتک
مخابرات ایران (ثابت/ همراه)

پیشگامان توسعه ارتباطات
رایتل

پارسان لین ارتباطات (پارس آنلاین)
داده پردازي فن آوا

جمع کل

تعداد کل شکایات
182

4654
1090
199
616
181
730
964

4183
15717

574
700
964

1582
31890

مربوط به اینترنت
41

773
180
30
83
22
89
74

302
1101

38
33
31
42

1942

درصدشکایات حوزه اینترنت به کل شکایات
22/5
16/6
16/5

15
13/3
13/1
13/1
7/7
7/2

7
6/6
4/7
3/2
2/7

6

 ردیف
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14


