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اضطراب در کودکان

اضطراب بــه میزان کم غالبا اثرات ســازنده ای  �
دارد و به عنوان محرکی برای خلاقیت حل مسئله 
و فعالیت مؤثر است. ولی اگر اضطراب شدت یابد، 
سبب بیقراری و ناراحتی کودک می شود. اضطراب 
یک احساس منتشر شده، ناخوشایند و مبهم، هراس 
و دلواپسی با منشأ ناشناخته است که به فرد دست 
می دهد. مانند ترس، اضطراب هم ســبب ناراحتی 
کودک شــده و او را مجبور می کند رفتاری خاص را 
بروز دهد. بســیاری از کودکان هنگام قرارگرفتن در 
وضعیت جدید، مثل روبه رو شــدن بــا افراد جدید 
احســاس اضطراب کرده و به طــور خجالت آوری 
به مادر، پدر، افراد فامیل یا وابســتگان به اصطلاح 
آویزان می شــوند. نــوع برخورد و رفتــار و واکنش 
والدین در بالابردن اضطراب کودکان تأثیر بســزایی 
دارد. راهکارهای زیر برای کاهش اضطراب کودکان 

پیشنهاد می شود:
خواب مناســب: بــرای کودکان زمــان خواب  �

مناسبی در نظر بگیرید. خواب کافی باعث می شود 
کــودک آرام تر شــود و در موقعیت هــای مختلف 
رفتارهای بجایی را بروز دهد. اگر کودکتان با شــما 
از تــرس و اضطراب هایش حــرف زد، به او نگویید 
مشکلی نیست یا نه تو نمی ترسی. این کار به کودک 
شما کمکی نمی کند، بلکه باعث می شود کودکتان 
فکر کند او را نمی فهمید. به جای این کار می توانید 
بگویید: «بله، به نظر می رســد، ترســیده ای، نگران 
چه هســتی، بعد درباره  احساســات و ترس هایش 
با او صحبت کنید. اگر کودک با ترس هایش روبه رو 
شــد، این کار او را تشــویق کنید، بــا بغل کردن، یک 
کلمه محبت آمیز و نگاه مهربان، اگر رفتار مناســب 
کودکتــان در مقابل ترس هایش با تشــویق همراه 
باشــد، دلگرم تر شــده و بــه رفتار مناســب ادامه 
می دهد. در موقعیت ها آرام باشــید و الگوی رفتار 
مناسب را بروز دهید. کودک مشاهده گر خوبی است. 
بازخورد والدین و رفتاری که آنها نشان می دهند، در 
احساس اضطراب و استرس در کودکان نقش دارد. 
اگر والدین مضطرب باشــند، کودک نیز با مشــاهده 
والدین در موقعیت ها، اضطراب بیشــتری را تجربه 
می کند. هر چقدر پدر و مادر موقعیت های استرس 
و اضطــراب زا را بتوانند در رفتار خود مدیریت کنند، 
کودک با مشــاهده رفتار مناســب والدین به سمت 
آرامش بیشــتری می رود. به حرف هــای کودکتان 
خــوب گوش کنید. بــه او کمک کنیــد راه حل های 
متفاوتی را برای حل مشــکلات و ترس هایش پیدا 
کنــد و در این راه با صبــوری و همدلی و همراهی، 
او را در راه رسیدن به راه حل های مناسب همراهی 
کنیــد. به کودکتــان کمک کنید با آنچه می ترســد، 
مواجه شــود و ســعی در حل آن کند. او باید خود 
را باور داشــته باشد و دوســت بدارد. او باید بداند 
در هر صورت او انســان و قابل دوست داشته شدن 
اســت.گاهی کودک مضطــرب و نگــران در افکار 
منفی و انتقاد از خود غرق می شــود. ممکن است 
او درباره  اتفاقات آینده بیشــتر بر نیمه خالی لیوان 
تمرکز کند.  شما هر چه بیشتر بتوانید بر افکار مثبت 
کودکتان توجه کنید، کودک شما نیز می تواند نکات 
مثبــت را ببیند و به آنها توجــه کند. برای کودکتان 
از تمرین هــای آرام بخش اســتفاده کنید؛ مثلا چند 
نفس عمیق کشــیدن، یا فکرکــردن به چیزهایی که 

دوست دارد.
*پژوهشگر مؤسسه مطالعات کودکی مدرس 

یادداشت

نقش معلمان از عوامل فردی
 تا عوامل محیطی

یک ضرب المثل مشــهور می گوید «یک ســوزن  �
به خودت بزن یک جوال دوز به مردم». در حواشــی 
معنی گســترده این مثل هم می تــوان از جهاتی نیز 
بــه ایده ای از نیچه فیلســوف هم نگریســت که در 
آن، تحلیــل نهایی حقایــق انســان را در خطاهای 
انکارناپذیــرش می داند. در واقع، بــا توجه به زمینه 
بحث ما معنایی که از آن برداشــت می کنیم، چنین 
بیان می شود: بدون تردید گروهی از معلمان در کنار 
خدمات و دســتاوردهای فــراوان، در افزایش برخی 
معضلات و نارســایی هایی که دامنگیر جامعه شده 
اســت، تأثیرگذار بوده انــد و در کارنامه آنها هم زمان 
بــا نقاط قوت، ضعف هایی دیده می شــود. البته این 
ویژگی یعنی امکان «خطاکردن» به صورت همه گیر 
در همــه بخش های «نظــام اجتماعــی کل» دیده 
می شــود؛ یعنی در ســایر خرده نظام های سیاســی، 
اقتصادی، فرهنگی، هنری و... نیز چین وضعیتی دیده 
می شــود زیرا همه بخش های یک جامعه و دولت 
بالاخره به وســیله انسان ها اداره می شود و انسان ها 
همیشــه در معرض عیب و خطا قرار می گیرند. اما 
عواملی که سبب می شود معلمان به عنوان بخشی 
از انسان های مسئول امور آموزشی و پرورشی در این 
جامعه دچار لغزش و خطا شــوند، به دانش و خرد 
ناقص ذات انســانی، ویژگی های شخصیتی و عوامل 
محیطی برمی گردد. در اینجــا یادآوری این حقیقت 
برای ما معلمان همچنان مهم اســت که در تفسیر 
وضعیت موجود هیچ گاه خود را از شنیدن پیشنهادها 
و انتقادهای منطقــی بی نیاز نبینیم و در حالت کلی 
تلاش ما بر این باشــد که نسبت به انتقاد و پیشنهاد 
در جایی که مربوط به حیطه شــغل و کار ما باشــد، 
بی توجه نباشــیم؛ همچنین فعالیت های آموزشی و 
تربیتی خود را  بازبینی و با دریادلی با این واقعیت ها 
تعامل کنیــم. اما یادآوری و توجــه به یک ملاحظه 
را در این بــاره لازم می دانم: اینکــه معلمان با وجود 
برخــورداری از همــه ویژگی های خوب و بدشــان، 
موفقیــت و شکست هایشــان در فراینــد آموزش و 
پرورش مانند هر گونه صاحبان مشاغل دیگر پزشکان، 
مهندسان و... نهایتا در این جامعه زیسته اند، از دل آن 
بیرون آمده اند و سرانجام آگاهانه و شاید هم ناآگاهانه 
به طــور نســبی از واقعیت های جامعــه تأثیرهایی 
می پذیرند. در اینجا نگارنده نقش مســتقل و سازنده 
ویژگی های شخصیتی و فردی خود معلمان را در امر 
آموزش و پرورش  هم به هیچ وجه انکار نکرده است 
اما دقت کنیم جامعه ای که در آن اقتصاد و فرهنگ 
و... دچار افول، نابســامانی و نابهنجاری شده باشد، 
آنگاه از دل آن، برخی آمــوزگاران بیرون می آیند که 
احتمال خطای حرفه ای شــان بالا می رود. برعکس؛ 
جامعه ای کــه در آن، بودجه کافی، دانشــگاه های 
معتبر و ســایر شــاخص های توســعه و مدیریت در 
خدمت مردم به ویژه برای آموزش و پرورش در سطح 
بالایی نگه داشــته شــود، میزان لغزش ها در رفتار 
حرفه ای و تلاش های تربیتــی و علمی معلمان نیز 
به مراتب کاهش  و نقش مثبتشان افزایش می یابد. 
در پایان باید گفت لازم اســت «نظام اجتماعی کل» 
همیشــه از راه تعالی بخشی به سایر خرده نظام های 
اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی و بخشی از مهم ترین 
مســئولیت هایش در راســتای تربیــت و آمــوزش 
معلمانی نسبتا ایدئال گام بردارد تا معلمان سرانجام 
خود نیز در تداوم این جامعه پویا دین خود را ادا کنند.

در مسیر رفتن به هسته گزینش آموزش وپرورش شهر 
تهران، آن هم در یک صبح زود ســرد زمستاني مدام 
تلاش مي کردم بر اضطراب خــود از این حضور غلبه 
کنم تا مبــادا روي گفت وگویم با محمــد رزاقي، مدیر 
هسته گزینش آموزش وپرورش شهر تهران اثر بگذارد. 
تجربه این اضطراب براي کســاني کــه حداقل یک بار 
گذرشان به خیابان فاطمي افتاده باشد، ملموس است. 
نگاه تخصصي اش  لبخند میزباني اش که بگذریــم،  از 
به امر گزینش و تلاش جدي اش براي آگاهي رســاني 
به داوطلبان جهت آشــنایي با حق و حقوقشان براي 
من نگاه دیگــري را رقم زد. مي گوید در همین چند ماه 
حضور، اولویت را بر آگاهي بخشي گذاشته است. وقتي 
فرهنگیان  دانشگاه  دانشــجویان  اینکه  براي  مي گوید 
همت  نشوند،  آموزش وپرورش  حوزه  وارد  چشم بسته 
کرده و کلاس به کلاس براي دانشــجویان دانشــگاه 
فرهنگیان از حق و حقوق خودشان و نظام سخن گفته 
اســت، باور کردم که تحولي بزرگ در هســته گزینش 
در راه اســت. ایــن گفت وگو به مناســبت ۱۵ دي که 
سي وهفتمین سالروز تأســیس گزینش به فرمان امام 

خمیني (ره) است، انجام شده است.

 ضرورت وجود گزینش در ســازمان ها و نهادها  �
چیست؟ 

تحقق و شــکل گیري نظــام اداري پویــا و کارآمد 
مســتلزم وجود تشــکیلات ســازمان یافته با قوانین و 
آیین نامه هــاي منســجم از یک ســو و وجــود نیروي 
انساني متعهد و متخصص از سوي دیگر است. در این 
میان منابع انســاني توانمند و متعهد مهم ترین عامل 
براي یک ســازمان جهت دستیابي به اهداف سازماني 
محسوب مي شوند و سرمایه هاي انساني شایسته منشأ 
هرگونه تحول و نوآوري در سازمان به شمار مي روند. از 
این رو لازم اســت سازمان هاي دولتي و اجرائي، نیروي 
انســاني توانمند، تحصیل کرده، خلاق، ســختکوش و 
داراي روحیــه تعاون و همــکاري را از میان انبوهي از 
داوطلبان جــذب کنند. اســتخدام و به کارگیري با این 
رویکرد باعث بهبود عملکرد نظام اداري شده و به تبع 
آن کارآمدي ســاختار اجرائي کشــور و خدمت رساني 
مطلوب تر به عموم جامعه را تضمین مي کند. بر همین 
اساس و در این چارچوب فلسفه وجودي گزینش قابل 
طرح و توجیه اســت و رسالت آن هم در فراهم سازي 
مؤلفه هاي شایسته ســالاري و ضابطه مندي در جذب 
نیروي انســاني کارآمد معنادار مي شود. اصل گزینش 
بدیهي، عقلاني و جهان شــمول اســت و اگر به همه 
کشــورها نگاهي بیندازیم، مي بینیم این فرایند گزینش 
در آنها وجود دارد و ضرورت آن در ســایر کشورها نیز 
موضوع مهمي اســت اما تفاوت شکلي و فرایندي به 
تفاوت فرهنگي و باورهاي کشــورها برمي گردد. نقطه 
اشــتراک تمام کشــورهاي مختلف در جــذب نیروي 
انســاني، تلاش براي جــذب شایســته ترین افراد براي 

رسیدن به اهداف سازماني شان است.
 کاربردي ترین روش هــاي گزینش براي انتخاب  �

بهترین نیروها در یک سازمان چیست؟
گزینش نیروي انســاني نتیجه تجربه ۳۷ساله این 
نهاد در جمهوري اسلامي ایران از بدو تأسیس تاکنون 
اســت. به عبارتي پس از فرمــان حضرت امام(ره) که 

چارچــوب اصلــي و نهادي این گزینش را شــکل داد، 
در یــک دوره ۱۳ســاله اجرائي شــدن فراینــد گزینش 
و بــا تکیه بر تجارب حاصل شــده در ســال هاي ۷۴ و 
۷۵ مجلس شــوراي اســلامي با مبناقراردادن فرامین 
حضرت امام(ره) و با هدف اعمال سیاســت واحد در 
همه گزینش هاي کشــور قانون گزینــش را تصویب و 
به همه ســازمان ها و دســتگاه هاي دولتي ابلاغ کرد. 
ویژگــي بارز این قانون و آیین نامــه اجرائي آن برخلاف 
آنچه تصور مي شود این اســت که یکي از روان ترین و 
سهل ترین ضوابط را مورد اشاره قرار داده است. آنچه 
در جذب نیروي انســاني مورد توجه قانون گذار اســت 
هماني است که شارع مقدس از یک انسان داراي یکي 
از ادیان مطرح شده در قانون اساسي انتظار دارد. روش 
گزینش در کشــور ما که در سه حوزه اخلاقي، اعتقادي 
و سیاســي صورت مي گیرد، همان روش هایي است که 
به طور معمول در ســایر کشــورها اعمال مي شــود. با 
توجه به جامعیت قانون گزینش در کشــور ما که هم 
از حقــوق داوطلب یا متقاضي و هــم از حقوق نظام 
صحبت مي کنــد، روش مطلوب براي انتخاب و جذب 

نیرو براي انتخاب اصلح است.
 فرایندي کــه در گزینش طي مي شــود، به چه  �

صورت است؟
فراینــدي که اکنون گزینش طي مي کند، اســتعلام 
از نهادهــاي ذي صلاح، تحقیق از محل ســکونت، کار 
یا تحصیــل داوطلب بــه صلاحدید گزینش، ســپس 
مصاحبه و طرح پرونده در شــوراي هســته گزینش و 
نهایتا اعلام نظر اســت. یعني در گزینش هم تحقیقات 
داریم و هم مصاحبه اي با چارچوب مشــخص از خود 
فرد و بعد در شــوراي نظردهي هرکدام از اعضا با رأي 
مســتقلي که دارند نظر مي دهند. داوطلب در صورت 
عدم دریافت پاســخ مثبــت مي تواند در ســه مرحله 
درخواســت تجدید نظــر کند. تجدید نظر اول توســط 
هســته گزینش انجام مي شود و در صورت عدم پاسخ 
مســاعد مي تواند تجدید نظــر دوم را در هیئت مرکزي 
گزینش پیگیري و نهایتــا از طریق دیوان عدالت اداري 
حقوق خود را مطالبه کند. پس این قانون جامعیتي در 
شیوه گزینش دارد که مي تواند تجربه خوبي براي سایر 
کشــورها هم باشد. با اجراي کامل قانون هم از حقوق 
داوطلبان و هم از حقوق نظام مي توانیم صیانت کنیم.
رهبر معظم انقلاب  هم درباره گزینش مي فرمایند 
در گزینش سخت گیري و تساهل راه ندارد زیرا در یکي 
 حق مردم و در دیگري حق نظام مخدوش مي شــود و 
جالب اینکه معظم  له به هر دو بخش توجه مي کنند. 

و در ادامــه مي فرمایند آنچه مهم اســت رعایت حق 
فرد و نظام اســت؛ نه از حق فرد باید گذشــت و نه از 
حق نظام. همان طور که مستحضرید انصافا این قانون 
جامعیت دارد. اگر اشکالاتي هم هست، برمي گردد به 
خطاي انســاني و این خطا در صورتي کم مي شود که 
خود فــرد هم به حقوق خودش آگاه باشــد تا خطاي 

انساني به حداقل برسد.
 گزینش چه نقشــي در توسعه و کارآمدي نیروي  �

انساني و بهره وري سازماني دارد؟ 
ماننــد  اجتماعــي  کلان  ارزش هــاي  و  اهــداف 
قطب نمایي براي گزینش ها محســوب مي شوند و یک 
گزینش خوب در واقع پیشران ارزش هایي مانند توسعه 
و بهره وري و شایسته ســالاري و ســلامت اداري است. 
توســعه یعني پیشــرفت مدام کیفیت زندگي از طریق 
مردم براي مردم. گزینش، کار تسطیح مسیر توسعه را 
بر عهده دارد. فرایند توسعه امري درون زاست  و البته 
خودجوش نیســت. مردم یک جامعه حاملان توسعه 
هســتند یعني پتانسیل لازم را دارند اما جامعه نیازمند 
عاملان و تسهیل گران توسعه است که در همه جوامع 
نیروهاي شــاغل در ســازمان ها و نهادهاي دولتي این 
مهــم را بر عهده دارند. مهم ترین ویژگي توســعه بعد 
از درون زابودن، متوازن بودن آن اســت. توازن توسعه 
نیازمنــد نیروهــاي هماهنگ اســت. بــه همین دلیل 
گزینش خــوب مي تواند با کنتــرل منطقي و منصفانه 
ارزش هاي اخلاقي و دیني نیروهاي متقاضي جذب، به 
متوازن کردن تیم عاملان توسعه جامعه کمک شایاني 
کنــد. بهره وري هــم بازدهي نیروهاي هر ســازمان  و 

نتیجه کار تیمي هم گرایانه است.
 اکنون که گزینش انجام مي شــود، چرا شــاهد  �

مشکلاتي مانند فساد در دستگاه ها هستیم؟
یکــي از اقدامــات مؤثــر پیشــگیرانه هر دســتگاه 
در مبارزه با فســاد دقــت در انتخاب نیــروي صاحب 
صلاحیت اســت و بخش اعظم مشکلات ما این است 
فردي که صلاحیت ندارد در دستگاه منصوب مي شود. 
توجه به این مهم مشکلات ما را در جامعه کم مي کند 
که شرط لازم در پیشگیري از فساد، گزینش دقیق افراد 
است اما کافي نیســت. گزینش بخشي از کار است. در 
واقــع باید عملکرد نیــرو دائما ارزیابــي  و در کنار این 
مهم هم آموزش و آگاهي لازم داده شــود. به نظر من 
خــلأ اصلي در این بخش اســت. در موضوع نظارت بر 
عملکرد نیرو و ارزیابي درســت نیــرو، آموزش لازم به 
نیروي انســاني داده نمي شــود و همین باعث مي شود 
نیروي انساني که این مسیر را طي کرده است، متأسفانه 

در شرایطي دچار مشکل شده و فسادي در مجموعه اي 
رخ مي دهد.

گزینــش  � هســته  مدیریــت   برنامه هــاي 
آموزش وپرورش شــهر تهران در سال جاري  و آتي 

چیست؟
هســته گزینش آموزش وپرورش شــهر تهران یکي 
از پرکارترین و پرتراکم ترین هســته هاي گزینش اســت. 
متوسط ورودي ســالانه پرونده در هســته شهر تهران 
بــالاي ۲۲ هــزار پرونده اســت. این پرونده هــا مربوط 
به افرادي اســت کــه در طرح هاي اســتخدامي یا در 
آزمون هاي سراســري سازمان ســنجش برای تحصیل 
در دانشــگاه فرهنگیان شــرکت مي کنند یــا متقاضي 
پرونده هــاي  اغلــب  غیردولتي انــد.  مــدارس  در  کار 
ما مربــوط به نیروهایي اســت کــه متقاضــي کار در 
مــدارس غیردولتي اند. همه تلاش ما این اســت که به 
آن شــاخص هاي کمــي و کیفي مطلــوب و مورد نظر 
هیئت محترم مرکزي گزینــش وزارت آموزش وپرورش 
برســیم. تاکنون اقدامات انجام شده عبارت ا ند از: طرح 
تبییــن و توجیه ضوابط و مقــررات و انتظارات گزینش 
با دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان. کلاس به کلاس 
با دوهزارو ۳۰۰ دانشــجوي دانشگاه فرهنگیان نشست 
داشتیم. به ســؤالاتي که در ذهن دانشجوها بود پاسخ 
دادیم و انتظاراتي را که دستگاه آموزش وپرورش از یک 
معلم دارد، برایشــان تبیین کردیم. این خیلي مي تواند 
کمــک کند که فــرد به حقوق و وظایف خودش آشــنا 
شود و چشم بســته وارد حوزه آموزش وپرورش نشود. 
این اقدام را با هدف پیشــگیري و نیز آگاهي بخشــي به 
نیروي انســاني انجام دادیم. همچنین بررســي و اعلام 
نظر دربــاره دوهــزارو ۸۰۰ نفر از داوطلبــان تحصیل 
در دانشــگاه فرهنگیان و شــهید رجایي کــه در آزمون 
سراسري شرکت کرده بودند و بررسي و اعلام نظر درباره 
گزینش ۴۰۰ نفر از مشمولان استخدام حق التدریس که 
از نیروهاي پیش دبســتاني و آموزش دهندگان نهضت 
ســوادآموزي بودند، از دیگر اقداماتي اســت که سعي 
شــد در کمترین زمان ممکن پاســخ داده شود. تا الان 
تکمیل فرایند گزینش ۹۵۷۳ نفر که متقاضي اشــتغال 
در مــدارس غیردولتي و دیگر بخش هــا بودند، انجام 
شده است. برنامه هایي که تا پایان سال در دست اقدام 
داریم، تکمیل فرایند گزینش دانشجومعلمان دانشگاه 
فرهنگیان و شــهید رجائي ورودي ســال۹۵ است. هر 
فردي که به دانشــگاه فرهنگیان مي آید به اســتخدام 
آزمایشي آموزش وپرورش در مي آید و بعد از چهار سال 
دوره تحصیل باید درباره استخدام رسمي (قطعي) این 
افراد نظر دهیم. طرح ســاماندهي به امور بخش هاي 
اداري مربوط به هســته گزینش و اصلاحات ساختاري 
باید انجام شود. تکمیل طرح نظارت و ارزیابي عملکرد 
نمایندگي هاي گزینش مســتقر در مناطق ۱۹گانه شهر 
تهران یکي از کارهاي اساســي اســت که ان شاءاالله تا 

پایان سال تمام مي شود.
سخن آخر اینکه، رویکرد هسته گزینش با توجه به 
نقــش حاکمیتي که دارد، پرهیز از ورود به جریان هاي 
سیاســي، حزبــي و قومي اســت. با توجه بــه اینکه 
گفتمان غالــب در آموزش وپــرورش تحول خواهي و 
تحول آفریني است، گزینش هم به دنبال این است که 
بر اســاس مفاهیم ســند تحول بنیادین به سه راهبرد 
توجه ویژه داشــته باشد؛ شناســایي کارهایي که قبلا 
انجام مي دادیــم و نباید اکنون انجام داد. شناســایي 
اموري کــه تاکنون انجام نمي دادیم ولــي اکنون باید 
انجام دهیم و مورد دیگر کارهایي که انجام مي دهیم 

و نیاز به اصلاح دارد. 

محمد رزاقي، مدیر هسته گزینش آموزش وپرورش شهر تهران:

یک گزینش خوب، پیشران ارزش هایي
 مانند توسعه، شایسته سالاري و سلامت اداري است
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۹-  میان- از نزولات الهي- صدمه۱۰- یك نفر- چیز 
ارزشــمندي که به دیگري بخشیده شود- از اصول 
دین اســلام ۱۱- اشــاره- طبیعي و معمولي- امر 
به آمدن۱۲- نوعي ماهي اســتخواني خوراکي- در 
حال گریستن- همســر مرد۱۳- ستون بدن- شکوه 
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شعري ســروده دکتر شفیعي کدکني- ضمیر جمع
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