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مهندس نریمان، مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس: 

عصر پساکرونا دوره برگشت به روال سابق نیست
 دوره تحول و بهینه سازی سبک مدیریت و زندگی اجتماعی در سایه تعامل سازنده، علم و تکنولوژی است 

بحران کرونا ناگهان، همه شــئونات زندگی فردی، 
اجتماعی، اداری و حتی حاکمیتی را دچار شــوک کرد. 
این شــوک درواقع یک فرمان ایســت کامل به قافله 
بشــری بود در مســیری که عادت کرده بودند با همه 
پســتی وبلندی هایش طــی طریق کننــد، اما ویروس 
بدون برنامه و شــاید هوشــمند دیگر اجازه نمی دهد 
بشــر با خیال راحت به همان مسیر قبلی ادامه دهد و 
تغییر وتحول در فکر و رفتار بشر ضروری و حتمی است. 
در ایــن شــرایط همچنیــن اقتصــاد و نهادهای 
اقتصادی اولین ســنگرهایی اند که در دوره پســاکرونا 
احتمال دارد مورد هجــوم پس لرزه های بحران کرونا و 
درخواست های ریزودرشــت مردم و حاکمیت ها قرار 
بگیرند. اما معلوم نیســت که قادر باشــند به درستی 
از پــس انتظــارات برآیند؛ اگــر طرز تفکــر حاکم بر 
مدیریت آنها برگشــت به روال سابق باشد، نه تجدید 
روندها و اصــلاح فرایندها. به خاطر همین اســت که 
مهنــدس نریمان، رئیــس هیئت مدیــره و مدیرعامل 
ســازمان منطقه آزاد ارس که مسئول یکی از مهم ترین 
بخش های اقتصادی شمال غرب ایران است، ضرورت 
تحول و بهینه ســازی ســبک مدیریت و پاسخ گویی به 

مسائل را در دوره پساکرونا مهم می داند. 

به عنوان ســرآغازی  بر مصاحبه، خواهشمندم  �
بفرمایید سازمان منطقه آزاد ارس که در دوره شیوع 
کرونا با جدیت به میدان مبارزه آمد و تمام امکانات 
لجســتیک و تولیدی خود را برای پیشــگیری و رفع 
نیازمندی های ضروری بهداشتی و ضدعفونی کننده 
بســیج کرد، برای دوره پســاکرونا با چه اندیشه ای 
می خواهد اقتصاد چندبُعدی ارس را مدیریت کند؟ 
همان طور که در سؤال هم اشاره کردید، منطقه آزاد 
ارس در ابتدای دوره شیوع کرونا در راستای مسئولیت 
اجتماعــی خــودش و جلوگیری از آسیب رســیدن به 
سرمایه های انسانی و اجتماعی منطقه، البته با همدلی 
و یاری فعالان اقتصادی ارس، اقدامات چندجانبه ای را 
برای مقابله با کرونا انجام داد؛ ضدعفونی و گندزدایی 
از اماکن عمومی، تعطیلی بخش خدمات و گردشگری 
در ایام نوروز، کنترل شــدید ورودی های منطقه، تجهیز 
مراکز بهداشتی و درمانی به لوازم ضروری و مهم تر از 
همه این موارد حمایت از تولید مواد ضدعفونی کننده 
و بهداشــتی را به انجام رساند که در نتیجه بحمداالله 
امروز یکــی از امن ترین مناطق ایران اســت و ارس از 
موج شــیوع کرونا با همکاری مردم، فعالان اقتصادی، 
مراکز بهداشــتی و درمانی، نهادهای مختلف دولتی، 
حاکمیتی، قضائی، نظامی و انتظامی، فعالان رسانه ای 
رســمی و غیررســمی و اهتمام ویژه مدیریت سازمان 

منطقه آزاد ارس با کمترین آسیب عبور کرده است. 
اما ممکن اســت شــیوع کرونا تا مدت نامشخصی 
ادامه داشــته باشــد و ما نبایــد و نمی توانیــم منتظر 
پایــان کار ویــروس کرونا باشــیم و ارس به عنوان یک 
مرکــز اقتصادی پویــا در نظر دارد ایــن تهدید پردامنه 
را بــه یک فرصت خوب برای تمریــن تغییروتحول در 
سبک مدیریت، اصلاح سیاســت ها، فرایند های اداری 
و روندهــای اقتصادی تبدیل کند. به خاطر اینکه انتظار 
نداریم اوضاع به روال ســابق برگردد، چون دیگر روال 
سابق وجود ندارد و این یک قانون تاریخی خوب است 
که بحران ها با وقوع خودشــان انســان ها را به مســیر 

جدید و نوینی هدایت می کنند. 
به موضوع بســیار جالبی اشاره کردید. امروز در  �

بســیاری از شــبکه های اجتماعی، رسانه ها و حتی 
اظهارنظر های کارشناســان و برخی مســئولان یک 
عبارت شرطی را به کرات می شــنویم؛ «با برگشت 
اوضاع به روال ســابق». اما شــما می گویید روال 
سابق دیگر وجود ندارد. در این صورت برنامه شما 
برای چابک ترکردن و آنلاین کردن سیســتم اداری 

سازمان منطقه آزاد ارس در آینده چیست؟ 
چنان که در دوره شیوع کرونا و طرح فاصله گذاری 
اجتماعی هم تا حدی مشاهده کردیم، بحمداالله کشور 
از نظر زیرساختی به مرحله ای رسیده است که بتواند از 
طریق روش های مختلفی مثل پنجره واحد، دورکاری و 
الکترونیکی کردن بسیاری از فرایندها از حجم مراجعه 
مــردم و صاحبان مشــاغل بــه بخش هــای اداری و 
حاکمیتی بکاهد و درعین حال، با اجرای این سیاســت، 
ســلامت اداری و ســرعت انجام امــورات را نیز ارتقا 

دهد. منطقه آزاد ارس نیز در راستای تسهیل و اصلاح 
فرایندهای ســازمانی با تمرکز بر الکترونیکی کردن این 
فرایندهــا در تلاش اســت ضمن کاهش بوروکراســی 
زایــد اداری و افزایش بهره وری، ســلامت اداری خود 
را هم در پســاکرونا بهبود دهد و در این راســتا در نظر 
داریم سامانه های زیرســاخت های اطلاعات مکانی و 
سیســتم پنجره واحد را با جدیــت در ارس فعال کنیم 
و شــیوه نامه ها و آیین نامه های اداری ســازمان را هم 
مورد بازنگری قرار دهیــم. البته به خاطر اینکه یکی از 
مهم تریــن مأموریت های ذاتی ارس بسترســازی برای 
تســهیل صادرات اســت، در این زمینه هم قصد داریم 
فرایند صدور گواهی مبدأ متحد الشکل حوزه اوراسیا را 
در زون نوردوز با همکاری نهادهای ذی ربط اجرا کنیم. 
همچنین از دیگر اقدامات ما در این حوزه، بهینه سازی 
ســامانه جامع گمرکی، حذف عــوارض و هزینه های 
کامیون های حامل کالاهــای صادراتی از مرز نوردوز و 
تســهیل روند واردات کالاهای واسطه ای، ماشین آلات 
و تجهیزات و مواد اولیه بدون ثبت ســفارش با هدف 

افزایش صادرات مجدد است. 
ســازمان منطقه آزاد ارس در دوره پســاکرونا برای 
ســهل کردن بســترهای نهادی و قانونی برای فعالیت 
اقتصادی می خواهد مجدانه برای پیاده سازی مدیریت 
یکپارچــه ذیل مــاده ۶۵ قانون احــکام دائمی برنامه 
ششم توسعه و اجرای بند ۱۱ راهبرد اقتصاد مقاومتی 
مبنی بر توســعه حوزه عمل مناطق آزاد متمرکز شود. 
در این راســتا تلاش می کنیم موضــوع فعالیت گمرک 
ایــران در داخل محدوده منطقه آزاد ارس بر اســاس 
قوانین منطقه آزاد را با مسئولان مرتبط مذاکره کنیم و 
همچنین اختیارات مربوط به اداره قرنطینه به مدیریت 
کشاورزی ســازمان تفویض شود. همه این اقدامات در 
راســتای حمایت از تولید و صــادرات انجام می گیرد و 
حتی ما می خواهیــم به زودی فرایندهــای مربوط به 
خرید مواد اولیه از بورس و تسهیلات رونق تولید برای 
بنگاه های صنعتی و تولیدی ارس را از طریق ســامانه 

سیفام در ارس اجرا کنیم. 
 علاوه بر مباحث مربــوط به اصلاح فرایندهای  �

بوروکراتیک که موضوع بسیار مهمی است و می تواند 
در کنترل فساد و بهبود فضای کسب و کار خیلی مؤثر 
باشد، بعضی از مخاطبان ما شاید بخواهند در مورد 
سطح زیرساخت های سرمایه گذاری و تولید مناطق 
آزاد و به خصــوص منطقــه آزاد ارس بــه عنوان 
صنعتی ترین منطقه آزاد ایران بیشــتر مطلع شوند. 
چون در دوره پســاکرونا با توجه به محدودیت های 
ساختاری اقتصادی در سرزمین اصلی؛ مناطق آزاد 
شــرایط بهینه تری  برای فعالیت اقتصادی داشته 
باشــند. در مورد آماده سازی بیشتر  زیرساخت های 

سرمایه گذاری ارس چه برنامه ای دارید؟ 
تأمیــن  حــوزه  در  ارس  آزاد  منطقــه  می دانیــد 
زیرســاخت های کلان ســرمایه گذاری اعــم از انرژی، 
آب، گاز، ارتباطــات و راه هــای دسترســی در شــبکه 
درون کشوری، تقریبا به حد آمادگی نسبی و قابل قبولی 
رســیده است اما ما در دوره پســاکرونا حدس می زنیم 
به دلایل مختلف از جمله موضوعی که شــما اشــاره 
کردید، فعالان اقتصادی برای ایجاد بنگاه های کوچک 
و متوســط تولیدی به مناطق آزاد بیشتر از قبل توجه و 
اقبال نشــان دهند تا مسیر صادرات کالا و تأمین سود و 

سرمایه را برای خودشان آسان تر کنند. 
در این راستا، منطقه آزاد ارس بر مبنای منطق ایجاد 
زیســت بوم دانش بنیان اقتصادی؛ در تلاش است ارس 
را به هــاب تولید و صادرات محصــولات دانش بنیان 
تبدیل کند و به همیــن دلیل ضمن تقویت منابع مالی 
صنــدوق پژوهش و فناوری به عنــوان اولین صندوق 
حمایت از شــرکت های دانش بنیــان در میان مناطق 
آزاد ایران، جذب شــتاب دهنده های تخصصی، توسعه 
تحقیقــات و نوآوری و مباحث کارآفرینی دانش پایه را 
در اولویت قرار داده و بخش های مربوطه در ســازمان 
مأموریت یافته اند بــرای حمایت از واحد های صنعتی 
نوپا و دانش بنیان ســوله ها و پاســاژ های صنعتی را با 
تمام امکانات برای واگذاری اســتیجاری به بنگاه های 

دانش بنیان آماده کنند. 
در ســایر بخش هــای اقتصاد صنعتی-کشــاورزی 
ارس هم ما برنامه داریم به ســرعت سایت دامپروری، 
سایت پروتئین و سایت گلخانه ای ۲۰۰هکتاری را ایجاد 

کنیم و در ســایت های صنعتی فاز ۲، مشــکل کمبود 
آب را که به دلیل رشــد واحد های صنعتی در طول دو 
سال گذشته به وجود آمده اســت، به صورت اساسی 
حل کنیم. همچنین بهســازی معابر ســایر سایت های 
صنعتــی در زون های چهارگانه ارس و احداث ســازه 
بــزرگ نمایشــگاهی بــرای واحد های تولیــد ارس از 
دیگر اقدامات ما خواهــد بود. البته این اقدامات ما در 
شرایطی صورت می گیرد که بسیاری از منابع درآمدی 
ما محدود شــده و ســازمان بــرای تأمیــن هزینه های 
زیرساختی و عمرانی مجبور است در هزینه های جاری 
از جمله حقوق و مزایای پرســنل سازمان صرفه جویی 

کند. 
 یکی از مهم تریــن عوارض کرونــا ایجاد رکود  �

ناخواســته در بخــش تولید و خدمــات بود و الان 
بیــش از دو ماه اســت کــه این دو بخــش درگیر 
رکود و تعطیلی نســبی هســتند.  اما نحوه مدیریت 
عوارض این حادثــه بد، تبدیل به یکی از مهم ترین 
خدماتی  و  تولیدی  بنگاه های  صاحبان  دغدغه های 
است. ســازمان منطقه آزاد ارس به عنوان حامی 
فعــالان اقتصادی ایــن منطقه، بــرای بنگاه های 
اقتصادی آســیب دیده به چــه صورتی می خواهد 
در دوره پســاکرونا بدون توجه به روال ســابق، از 

واحد های اقتصادی حمایت کند؟ 
سؤال بســیار خوبی اســت الان این مشکل اصلی 
کشور برای مدیریت معیشــت مردم و مدیریت تبعات 
بحران کرونا بر اقتصاد کلان ملی اســت و پیشنهادات 
مختلفی از ســوی جریان ها، کارشناســان، مســئولان 
مرتبط و رســانه های مختلف می شــود کــه عموما بر 
دو رهیافــت تمرکز دارند: الــف) تحریک تقاضا یعنی 
حمایت از جامعه مصرف کننــده و مردم ب) حمایت 
از طــرف تولیــد یا عرضه بــرای هر دو ایــن امور یک 
محدودیت غیرقابل انــکار وجود دارد و آن هم کمبود 
منابع مالی در دســت دولت. مؤسسات مالی هم توان 
پوشــش این حجم از کار و حمایــت را بدون حمایت 
اساســی دولت ندارند. در این شــرایط پیچیده، برخی 
راهکاری هایی مانند اســتقراض خارجی، برداشــت از 
صندوق توسعه ملی و جلب حمایت نهادهای خارج 
از دایــره دولت را مطرح می کنند کــه حالا ما به دلیل 
اینکه خارج از سیســتم بودجه ای دولت هستیم، کاری 

نداریم. 
اما به نظر می رسد مناطق آزاد با داشتن بک مزیت 
عمده نسبت به ســرزمین اصلی می توانند این شرایط 
را به گونــه دیگری مدیریت کننــد. قرابت جغرافیایی 
و ارتبــاط راحت تر بــا بازارهای مصــرف منطقه ای در 
صورت فعال بودن سیســتم حامی صادرات، می تواند 
بنگاه های اقتصــادی تولیدی را در مناطــق آزاد یاری 
کند. به همین خاطر هم ما به عنوان ســازمان منطقه 
آزاد ارس در راســتای انجام وظایف ذاتی خودمان اولا 
توصیه و سفارش اکیدی داریم بر بنگاه های اقتصادی 
منطقه بــرای راه اندازی واحد های تحقیق و توســعه 
در درون خودشــان برای پیگیری جــدی اصل ارتقای 
بهره وری در تمام فرایندهــای مربوط به تولید و حتی 
بازاریابــی و در کنار این امر، ســازمان در آینده نزدیک 
کارگروه عملیاتی تســهیل و رفع موانع تولید و تحقق 

جهش تولیــد را فعال می کند تــا مجموعه اقداماتی 
نظیر: 

• تشــکیل شــورای عالی بانک های منطقه و انجام 
مذاکره برای تأمین تســهیلات کم بهره برای واحد های 
تولید جهت ســرمایه در گردش و پوشــش هزینه های 

جاری
• حمایــت ویــژه از واحد های تولیــد دارای برنامه 
مدون و مشخص عملیاتی در زمینه تحقق دانش بنیان 

جهش تولید
• حمایت از واحد های آسیب دیده از کرونا

• حمایــت از تولیــدات کشــاورزی بزرگ مقیاس و 
صادرات گرا

• راه انــدازی آزمایشــگاه کنترل کیفیت و تســریع 
فرایندهای مربوط به این حوزه

• پیگیــری تأمیــن ارز دولتی بــرای واردکردن مواد 
اولیه تولید

• تعامــل با اتاق بازرگانی برای مدیریت فضای های 
موجود در بازارهای مصرف منطقه

• تســهیل اجرای قوانین مالیاتی و نهایتا نوســازی 
ماشــین آلات و تکنولوژی تولید بنگاه های تولیدی را با 
همکاری فعــالان اقتصادی منطقه به صورت جهادی 

پیگیری کنند. 
در کنار زیرســاخت های سرمایه گذاری که نقش  �

مهمی در جذب سرمایه گذاری دارد، عوامل دیگری 
نیز می توانــد به ازدیاد ســرمایه گذاری، مخصوصا 
جذب ســرمایه گذاری خارجی کمک کنــد؛ در این 

حوزه برنامه شما در دوره پساکرونا چیست؟ 
یکــی از عمده ترین هدف های مناطــق آزاد، جذب 
ســرمایه گذاری خارجی و انتقال تکنولوژی اســت؛ اما 
متأســفانه اطلاعات بســیار اندکی درباره ظرفیت های 
چند بعدی ارس در میان کشــورهای هدف و همسایه 
وجود دارد و ما در این راســتا در نظر داریم با اقداماتی 
نظیر ایجاد دفاتر جذب ســرمایه گذاری در کشــورهای 
هــدف، جذب شــرکت های مشــاوره ســرمایه گذاری، 
تعریف مشوق های جدید ســرمایه گذاری به خصوص 
ســرمایه گذاری خارجی، معرفــی ظرفیت های ارس با 
استفاده از ابزارهای اطلاع رسانی بین المللی و نظارت 
مســتمر بر نحوه پیشبرد طرح های سرمایه گذاری برای 
رفع مشکلات آنها در سطوح مختلف، بتوانیم راندمان 
سرمایه گذاری در ارس را به ویژه در حوزه های های تک 

و صادرات محور بهبود ببخشیم. 
جــذب  � بــرای  می دانیــد  کــه  همان طــور 

ســرمایه گذاری و افزایش تولید در شرایط تحریمی 
موجود، نیازمند تعریــف روندهای جدید و بدیع در 
حوزه ای  هســتیم؛  بین المللی  مالی  مبادلات  حوزه 
که تحت شدیدترین و بی رحمانه ترین تحریم ها در 
طول تاریخ بشر قرار دارد که حتی برای نقل و انتقال 
مواد دارویی و بهداشــتی در بحران کرونا مشکلات 
بســیاری ایجاد کرده است. به نظر شما مناطق آزاد 
چگونه می توانند با غلبه بر این شرایط، برنامه های 
خودشان در حوزه جذب سرمایه گذاری و صادرات 

را پیش ببرند؟ 
در قانــون مناطق آزاد امکانــات خوبی برای ایجاد 
بانک ها و مؤسســات مالی خارجی وجود دارد که این 

شرایط در سرزمین اصلی نیست؛ اما متأسفانه به دلایل 
زیادی که عموما هم منطقی نیســتند، نتوانســته ایم از 
این ظرفیت اســتفاده کنیم. بااین حال ما قصد داریم تا 
حد توان مباحثی همچون توسعه خدمات و مؤسسات 
مالی را از طریق تأســیس بانک آفشور، بهره برداری از 
ظرفیت بانک و بیمه سیستم بانکی کشورهای همسایه 
به خصــوص ارمنســتان در منطقــه آزاد مغری تحت 
سیستم تبادلات مالی اتحادیه اوراسیا، جلب همکاری 
شــرکت های بین المللی بیمه، ابزارهــای نوین مالی، 
راه اندازی بورس اوراق بهادار و خدمات عرصه سکوک 
را پیگیری کنیم تا به این طریق بتوانیم سیستم بانکی – 

بین المللی ارس را توسعه دهیم. 
همان طور کــه می دانید در کنار زیرســاخت ها،  �

حمایت های مالی، جذب ســرمایه گذاری و توسعه 
سیســتم پولی و بانکی، ما در مناطق آزاد عموما و 
در ارس به صورت خــاص، با نقص درخور توجهی 
در راه اندازی مؤثر شــبکه ترانزیت خارجی مواجه 
هســتیم که بدون آن شــبکه تولید در دسترســی 
سریع و آســان به بازار مصرف نمی تواند به خوبی 
منطقه  برســد.  خود  پیش بینی شــده  اهــداف  به 
آزاد ارس چــه اقداماتی برای توســعه سیســتم 

لجستیکی-ترانزیتی خود دارد؟ 
موانع موجود در این عرصه ســه وجــه دارد؛ یک، 
ضعف زیرساخت ها مخصوصا در حوزه شبکه ترانزیت 
ریلی-جــاده ای. دو، نواقص موجود در هماهنگی های 
لازم و ضــروری بــرای بهره گیــری از امکانات موجود 
کشــور و امکانات کشــوهای هم جوار و ســه، ضعف 
امکانات روبنایی بخش ترانزیت مخصوصا خودروهای 

باری با استاندارد بین المللی. 
منطقــه آزاد ارس بــرای رفع همه این ســه حوزه 
برنامه هایی در دســت اقدام دارد که در شرایط حاضر 
باید هرچه بیشــتر تلاش کنیم ایــن برنامه ها زودتر به 
نتیجه برســند. بــرای همین منظور، در نظــر داریم در 
روزهــای آینده با تشــکیل کارگروهی فعال، متشــکل 
از نمایندگان مدیریت های توســعه تجــارت، معاونت 
اقتصادی ســازمان منطقه آزاد ارس، مدیریت حقوقی 
ســازمان و گمرک جلفا، در گام اول محدوده پل چوبی 
جلفــا را برای بهره گیری در حــوزه ترانزیت و صادرات 
مجــدد تعیین تکلیــف کنیــم. همچنیــن می خواهیم 
در منطقــه زون نــوردوز، هــاب لجســتیک و ترانزیت 
زمینــی ایران به حوزه اوراســیا را با هماهنگی کامل با 
منطقه آزاد مغری، هــم در بخش اداری و هم بخش 
ســخت افزاری ایجاد کنیــم. اینها بخشــی از اقدامات 
ارس در راستای رفع موانع در حوزه هماهنگی و ایجاد 
وحدت نظر و رویه در درون کشور و خارج از آن است؛ 
اما برای توسعه زیرســاخت های ترانزیتی، ما دو پروژه 
راه آهــن جلفا- نــوردوز- اصلاندوز و جلفا- چشــمه 
ثریا داریم که البته برای اجــرای آنها توافق های اولیه 
با برخی شــرکت های خارجی را انجام داده ایم که باید 
پیگیری کنیم تا نهایی شــود. در پــروژه فرودگاه ارس 
نیز امیدوار هســتیم بتوانیم از هفــت خوان تأمین نظر 

دستگاه های مختلف عبور کنیم. 
ما مشــکل دیگــری نیز داریــم که عمومــا به آن 
بی توجه هستیم و آن فرســودگی و نداشتن استاندارد 
بین المللــی ناوگان ترانزیت باری اســت. ما برای رفع 
این مشــکل پیشــنهاد می کنیم از ظرفیــت پلاک های 
بین المللی منطقه آزاد ارس برای واردات و استفاده از 
کامیون های باری استاندارد، حداقل در محدوده استان 
و خارج از کشور با هماهنگی مسئولان مربوطه داخلی 

و نهادهای خارجی استفاده شود. 
 خوشــبختانه به نظر می رسد شما فکر همه جای  �

کار در عصــر پســاکرونا را کرده اید؛ امــا همه این 
برنامه ها بــرای اجرای مؤثر، به موقــع و با حداکثر 
حمایــت اجتماعــی، نیازمند انعکاس رســانه ای 
مطلوب و اثر گذار اســت. سازمان منطقه آزاد ارس 
برای این بخش چه برنامه ای دارد تا تمهیدات ارس 
در داخل و خارج از کشــور بتواند جلب توجه و نظر 

کند؟ 
درســت اســت. امروز تبلیغات و رســانه در دنیا، 
بســیاری از  ناواقعیت ها را بــه واقعیت تبدیل می کند 
و از این حربه دشــمنان ما به خوبی اســتفاده می کنند 
و حتی گاهی موفق می شــوند نظر مــردم نزدیک ترین 
همســایگان ایران را به وضعیت ایران بدبین کنند و ما 

این موضوع را بارها در مواجهه با گروه های رسانه ای، 
دانشــگاهی و فعــالان اقتصادی ای که از کشــورهای 
هــدف و همســایه بــرای بازدیــد از ارس می آمدند، 
مشــاهده کرده ایم. متأســفانه در مقابــل این حجم از 
دشــمنی ها و جنگ روایت ها، ما به دلیل نداشتن ابزار 
و امکانات و مسلط نبودن به آخرین شیوه های تبلیغات 
و رســانه، نتوانســته ایم به خوبی عمل کنیم و معلوم 
است که با این غول هفت سر نمی توان با این ابزارهای 
موجود مقابله درســت و مؤثری کــرد؛ اما نباید ناامید 
شــویم و باید تلاش خودمــان را بکنیم. بــرای همین 
باید در عصر پســاکرونا که اتفاقا یکــی از برکات کرونا 
می تواند این باشــد که کشــورها به همسایه های خود 
بیــش از قبل توجه کنند، برنامــه داریم برای انعکاس 
ظرفیت های سرمایه گذاری صنعتی، کشاورزی، تجاری، 
توریستی و دانشگاهی ارس، همکاری های خودمان را 
با رسانه های کشورهای هدف و همسایه با هماهنگی 
سفارتخانه های کشورمان در این ممالک تقویت کنیم. 
دیپلماسی عمومی و رســانه ای یکی از وجوه اساسی 
ما برای حضور مؤثر در کشــورهای همســایه و هدف 

خواهد بود. 
بخش  � مهندس  آقای  ســؤال،  آخرین  به عنوان 

گردشــگری و خدماتی ارس متأسفانه در این مدت 
بحران کرونایی به نظر می رسد به شدت تحت تأثیر 
قرار گرفتــه و همه هتل ها و مراکــز اقامتی در کنار 
مجموعه های خدماتی و بــازار تعطیل بودند؛ این 
وضعیت در جایی مثل ارس که در ســال میلیون ها 
نفر وارد آن می شوند، واقعا وضعیتی باورنکردنی و 
پرضرر است. در عصر پساکرونا چه تمهیداتی برای 

تقویت این بخش اندیشیده اید؟ 
 خوشبختانه در سال ۹۸ شــبکه جامع گردشگری 
ارس به خوبی روند رو به رشــد و توسعه نرم افزاری و 
ســخت افزاری را طی کرده بود و ما بــا افتتاح چندین 
هتل و مهمانســرا و مراکز خدماتی اســتاندارد، بســتر 
خوبــی را بــرای پذیرایــی از میهمانان و گردشــگران 
نوروزی آماده کــرده بودیم که این بحران ناخواســته 
برنامه ها را به هم ریخــت و بخش هتلینگ و خدمات 
گردشگری ارس از این واقعه حقیقتا متضرر  شدند؛ اما 
همان طور که گفتم، در سال ۹۸ اقدامات خوبی هم در 
زمینه های مختلف مدیریت حوزه گردشگری و توسعه 
وجــوه مختلف آن از طرف ســازمان منطقه آزاد ارس 
انجــام گرفته بود از جمله شــرکت در نمایشــگاه های 
گردشگری فیتور اســپانیا و نمایشگاه بزرگ گردشگری 
تهران بــه همــراه فعالان حــوزه گردشــگری ارس، 
استقبال از ظرفیت استارت آپ های گردشگری، پیوستن 
به شــبکه شــهرهای خلاق و توســعه صنایع خلاق، 
تأســیس اولین شــتاب دهنده صادرات صنایع خلاق، 
راه اندازی شــتاب دهنده صادراتی حوزه گردشــگری و 

صنایع دستی. 
با توجه به اینکه احتمالا در ماه های خرداد و ســه 
ماه تابستان شرایط برای شیوع ویروس مناسب نباشد، 
ما در صدد هستیم با اجرای برنامه های هنری-تفریحی 
متعدد و ســایر اقدامات مقتضی با جلب گردشــگران 
داخلــی و خارجی بخشــی از هزینه هــای و صدمات 
بخش گردشــگری ارس را جبران کنیم؛ اما به صورت 
اصولی برای توســعه و رونق بخش مهم گردشــگری 

ارس در نظر داریم اقداماتی از قبیل: 
پتانســیل های گردشــگری  بازدید پذیری  افزایش   •
ارس در سطح بین الملل از طریق ارتقای وب سایت های 
چند زبانــه، تکنولــوژی واقعیــت مجــازی و حضور و 
نمایش امکانات گردشــگری ارس در نمایشــگاه های 

بین المللی مهم
• تهیــه بســته های تورهــای ترکیبی و مشــترک با 

کشورهای همسایه با هدف بازارهای ثالث
• تمرکز بیشتر بر حوزه بوم گردی و ژئوتوریسم

• استفاده بیشتر از توان بخش خصوصی در ارتقای 
امکانات اماکن تاریخی و طبیعی 

• تعریف بن ســفر با همــکاری دبیرخانه و وزارت 
گردشگری و میراث فرهنگی

• توجه به استاندارد های بین المللی رایج در بخش 
توریسم در مراکز خدماتی

• حمایــت از صنایع دســتی و صنایــع خلاق برای 
جذابیت بخش و بهینه ســازی بخش گردشــگری را با 

جدیت دنبال کنیم.


