
شرق: شايد شما نيز تاكنون به اين فكر افتاده ايد كه 
به دنبال يك نرم افزار باشيد تا بسياري از امور پركاربرد 
كامپيوتري ش��ما را سريع تر انجام دهد. به عنوان مثال 
كاربري در زمينه تايپ فعاليت مي كند و روزانه بيش از 
ده ها صفح��ه از متون مختلف را تايپ مي كند. حال در 
ي��ك كار تايپي كاربر مجبور اس��ت در هر صفحه يا هر 
چندين صفحه ي��ك بار اقدام به تايپ چند خط از يك 

متن ثابت را انجام دهد. 
به عنوان مثال مجبور است در هر چندين صفحه يك 
بار اسم و آدرس و اطلاعات مشخص شده از يك شركت 
را جه��ت تبليغات درج كند و ب��راي اين كار مجبور به 
تايپ اين مشخصات به صورت تكراري است. حال كاربر 
مي تواند به جاي تايپ مجدد در هر صفحه از نرم افزاري 

استفاده كند كه اين عمل را انجام مي دهد.
در ادامه اين مطلب با نرم افزاري آش��نا مي شويد كه 

نيازهاي مختلف اينچنيني را برطرف مي كند.
WinAutomation نام نرم افزاري است كه به وسيله 
آن شما قادر خواهيد بود دستورات تعيين شده خود را بر 
روي سيستم در كمترين زمان اجرا كنيد و به كمك اين 
نرم افزار مي توان رخداد هاي مختلفي كه توس��ط موس و 
صفحه كليد انجام مي شود را در برنامه مشخص كرد تا در 

زمان لزوم با استفاده از ميانبرها 
اي��ن رخداد ها دسترس��ي  به 
داش��ت. ب��ه عن��وان نمونه در 
مثال ذكر شده در بالا مي توان 
به راحتي تايپ مشخصات را به 
عهده اين برنامه گذاشت. به اين 
شكل كه شما با قرار دادن يك 
كلمه با يك نش��ان اختصاري 

در برنامه به عنوان نام دس��تور، مشخص مي كنيد در هر 
زمان كه اين كلمه با اين نش��ان در يك ويرايش��گر متني 
تايپ شد، متن مورد نظر شما كه در اينجا مشخص است 
و ش��ما آن را به نرم افزار معرفي كرده ايد در ويرايشگر به 
صورت خودكار قرار گيرد. به اين شكل در افزايش سرعت 

كار خود بسيار موفق تر خواهيد بود.
اين نرم افزار از ويژگي  هاي بسياري برخوردار است كه 

از جمله آن مي  توان به اين موارد اشاره داشت:
- داراي ابزار جادوي��ي )Wizard( براي تنظيمات 

برنامه به صورت اوليه 
- توانايي اجراي صدها دس��تور مختلف مانند اجراي 
برنامه ه��ا، حركات موس، جابه جاي��ي پنجره ها و تغيير 

اندازه آنها و...
- قابليت ساخت كليد هاي ميانبر براي شروع اجراي 

دستورات توسط برنامه
- داراي تنظيمات پيشرفته و اختياري متعدد هنگام 

وارد كردن دستورات و ضبط رويداد ها 
- قابليت قرار دادن رمز عبور براي دسترسي به برنامه 

در جهت حفظ امنيت شخصي
و ده ها امكانات برتر ديگر.

علاقه مندان به كس��ب اطلاعات بيش��تر در خصوص 
اين نرم افزار قوي و بارگذاري 
رايگان آن مي توانند به سايت
مراجعه   p30world.com

كنند.
گفتني اس��ت اين نرم افزار 
ق��وي محصول��ي از ش��ركت 
Softomotive ب��ه ش��مار 

مي آيد.

روي كاربران از سوي وزارت ارتباطات 
اشراف دقيقي نيست

كارگ��روه فيلترين��گ 
لازم  دس��تورات  مي تواند 
ارائه دهن��دگان  ب��ه  را 
و  دسترس��ي  خدم��ات 
بدهد،  ميزبان��ي  خدمات 
اين در حالي است كه اين 
س��رويس دهندگان ملزم به دريافت پروانه فعاليت نيستند 
و وزارت ارتباطات اش��رافي بر همه آنه��ا ندارد. به گزارش 
فارس عبدالصمد خرم آبادي دبير كارگروه تعيين مصاديق 
مجرمانه اينترنتي با بيان مطلب فوق و در خصوص برنامه ها 
و فعاليت ه��اي كارگروه تعيين مصاديق محتواي مجرمانه 
اينترنتي و مشكلات فرارو اظهار داشت: طرح هايي از جمله 
س��اماندهي IP آدرس ها و ساماندهي مراكز داده اينترنتي 
داخل��ي كه اصطلاحاً ب��ه آنها ميزب��ان اينترنتي نيز گفته 
مي ش��ود، از جمله طرح هايي هس��تند كه بنابر تشخيص 
كارگروه بايد به منظور فراهم شدن بهتر زمينه كار كارگروه 
تكليف آنها توسط وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تعيين 
شود.  وي با تاكيد بر اينكه كارگروه تعيين مصاديق متشكل 
از چندين سازمان مختلف است و عملًا وظايف و مسووليت 
آن بر عهده يك نهاد نيست، گفت: در سطح زيرمجموعه هاي 
وزارت ارتباطات اين كارگروه با شركت ارتباطات زيرساخت، 
سازمان فناوري اطلاعات، سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
راديويي و كميسيون تنظيم مقررات، همكاري نزديك تري 
دارد و اقدامات آنها تاثير بسياري در نتيجه كار كارگروه دارد.  
دبير كارگروه تعيين مصاديق محتواي مجرمانه اينترنتي با 
اش��اره به طرح س��اماندهي IP آدرس ها خاطرنشان كرد: 
بر اس��اس ماده 21 قانون جرائ��م رايانه اي ارتباط كارگروه 
با ارائه كنندگان خدمات دسترس��ي بايد به نحو صحيحي 
برقرار باش��د و چنانچه ارائه كنندگان خدمات دسترسي به 
نحو درستي ساماندهي نشده باشند، دستورات كارگروه نيز 
قطعاً به ش��يوه صحيح انجام نخواهد شد. خرم آبادي افزود: 
بر اس��اس ماده 23 قانون جرائ��م رايانه اي كارگروه تعيين 
مصاديق مي تواند دستورات مسدودسازي يك سايت را به 
ارائه كنندگان خدمات ميزباني اينترنتي بدهد و آنها موظفند 
با انجام دستورات با كارگروه همكاري كنند، اين در حالي 
اس��ت كه وزارت ارتباطات كه بايد زمينه اجراي دستورات 
كارگ��روه در اي��ن خصوص را فراهم كند اش��رافي بر همه 
ارائه كنن��دگان خدمات ميزباني ندارد. وي ادامه داد: اين به 
آن جهت است كه ارائه كنندگان خدمات ميزباني اينترنتي 
ملزم به دريافت پروانه فعاليت نيستند و حتي مقررات ناقصي 
كه در مورد مراكز داده اينترنتي وجود دارد از سوي سازمان 
تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي متروك مانده و نظارتي 

بر اجراي آن نمي شود. 

توييتر از آزادي بيان مصر حمايت كرد
قط��ع  ب��ا  همزم��ان 
اينترن��ت در مصر، توييتر 
حماي��ت خود را از آزادي 
بي��ان در فض��اي مجازي 
اع��لام كرد.  ب��ه گزارش 
اعتراضات  پي  در  ايس��نا 
ضددولت��ي در مصر و قطع ش��بكه اينترنت و تلفن همراه 
در اين كش��ور، توييتر اعلام كرد از آزادي بيان در فضاي 
مجازي حمايت مي كند. بنيانگذار توييتر اعلام كرد: هدف 
ما مرتبط كردن فوري مردم در هر نقطه از جهان است و 
براي اين مهم، آزادي بيان ضروري است. بيز استون افزود: 
ما هميشه موافق مطالبي كه مردم از طريق توييتر منتشر 
مي كنند، نيستيم اما بدون اعمال نظر خود اين مطالب را 
منتش��ر مي كنيم.  اوايل هفته گذش��ته توييتر تاييد كرد 

وب سايتش در مصر مسدود شده است. 

 نگراني 96 درصد مردم
 از نحوه نگهداري اطلاعات

96 درصد از مردم اعتمادي به نحوه نگهداري اطلاعات 
شخصي خود به صورت ديجيتال توسط شركت هاي تجاري 
و نهادهاي دولتي ندارند.  به گزارش اينفوورلد بررسي هاي 
سالانه اتحاديه اروپا در اين زمينه كه روز گذشته منتشر شد 
نشان مي دهد عموم مردم نگران امنيت اطلاعات شخصي 
خود در فضاي مجازي هستند و 60 درصد آنها بيم دارند كه 
كنترل خود بر اطلاعات جمع آوري شده در مورد خودشان 
را از دس��ت بدهند. اطلاعات يادشده با نظرسنجي از چند 
هزار نفر در كشورهاي مختلف اروپايي جمع آوري شده است. 
كارشناس��ان معتقدند تا زماني كه شركت هاي خصوصي و 
دولت ها در زمينه حفاظت از اطلاعات شخصي كاربران به 
اندازه كافي احساس مسووليت نكنند و شبكه هاي واي فاي 
و بي سيم از امنيت كافي برخوردار نباشد، نگراني از سرقت 
اطلاعات كماكان وجود خواهد داشت. صاحب نظران هشدار 
مي دهن��د با تداوم اي��ن وضعيت ميزان اس��تفاده مردم از 
سايت هاي تجارت الكترونيك و خدمات الكترونيك كاهش 

چشمگيري خواهد يافت. 

مخابرات دوباره اخطار گرفت
پ��س از آنكه س��ازمان حماي��ت مصرف كنن��دگان و 
توليد كنندگان وزارت بازرگاني براي رفع مشكل شركت هاي 
اينترنتي در زمينه تعرفه خطوط اينترنت از شركت مخابرات 
خواست قيمت خطوط E1 را مانند گذشته محاسبه كند، 
سازمان تنظيم مقررات نيز بار ديگر به مخابرات اخطار داد.  
به گزارش مهر تغيير نرخ خطوط E1 در حالي هم اكنون از 
سوي شركت مخابرات ايران و شركت هاي مخابرات استاني 
اجرا مي شود كه سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي 
رسماً اعلام كرده مخابرات موظف به اجراي تعرفه هاي قبلي 
خطوط E1 است و بايد اين خطوط را به قيمت گذشته در 
اختيار شركت هاي خريدار قرار دهد. حسن رضواني معاون 
نظارت و اعمال مقررات سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
 E1 راديويي در اين باره بيان كرد با توجه به تغيير تعرفه
از سوي شركت مخابرات ايران، سازمان تنظيم مقررات و 
ارتباطات راديويي مطابق مفاد پروانه و اخطار كتبي براي 
رفع تخلف اقدام كرده اس��ت، اما ش��ركت مخابرات ايران 
ب��ه ادامه تخلف اص��رار ورزيده و اين امر تبعاتي در بخش 
ارتباطات كش��ور داش��ته اس��ت. در همين حال سازمان 
حمايت مصرف كنندگان و توليدكنندگان وزارت بازرگاني 
با ارسال نامه اي به شركت مخابرات ايران خواستار لغو اين 
مصوبه و بازگش��ت تعرفه هاي گذشته شده و اعلام كرده 
در ص��ورت عدم اج��راي آن، مراتب به تعزيرات حكومتي 

انعكاس داده مي شود.

ش�رق: به عنوان يك كاربر كامپيوتر شايد بارها نام 
كوكي به گوش ش��ما خورده اس��ت. در تعريف اين واژه 
بايد گفت كوكي عبارت اس��ت از يك پيغام كه سرور به 
مرورگر )Browser( شما مي فرستد. مرورگر شما اين 
پيغام را در يك فايل متني )Text( ذخيره مي كند. پس 
از آن هر بار كه ش��ما به آن س��رور مراجعه مي كنيد يا 
به عبارت ديگر هر بار كه مرورگر ش��ما درخواست يك 
صفحه از آن س��رور مي كند، اين پيغام را به آن س��رور 
بازمي گردان��د. هدف اصلي كوكي ها شناس��ايي كاربران 
اس��ت تا تنظيماتي را كه كاربر بنا بر س��ليقه خود دفعه 
قبل روي يك وب سايت مثلًا ياهو انجام داده، اكنون هم 
بتواند صفحه را با همان تنظيمات دفعه قبل برايش باز 
كند. اما بايد اين نكته را به ياد داشته باشيد كه كوكي ها 
داراي مش��كلاتي هس��تند به اين ص��ورت كه كوكي ها 
مكانيس��م كاملي براي شناسايي ندارند ولي كارهايي را 
ممكن مي سازند كه شايد بدون آنها انجام همين كارهاي 
ساده غيرممكن بود. در اين مطلب سعي داريم شما را با 

مشكلاتي در خصوص كوكي ها آشنا كنيم.
افراد معمولاً از كامپيوتر ها به طور مش��ترك استفاده 
مي كنن��د؛ هر كامپيوتري كه در يك مكان عمومي مانند 
محل كار يا حتي در خانه معمولاً  به طور اشتراكي چند نفر 
از آن استفاده مي كنند. و چندين نفر در زمان هاي مختلف 
به وسيله اين كامپيوتر به اينترنت متصل مي شوند. كوكي ها 
نمي توانند نياز همه آنها را همزمان برآورده كنند.  فرض 
كنيد از يك مكان عمومي مانند يك كافي نت در حال خريد 
از يك فروش��گاه اينترنتي هستيد. اين فروشگاه اينترنتي 
روي كامپيوتري كه از آن براي خريد اس��تفاده مي كنيد، 
يك كوكي قرار مي دهد تا اگر بار ديگر وارد اين فروشگاه 
اينترنتي شديد از حساب شما استفاده كند. فروشگاه هاي 

اينترنتي معمولاً در اين زمينه بس��يار هش��دار مي دهند. 
در يك كامپيوتر با سيس��تم عاملي مانند ويندوز NT يا 
يونيكس كه حساب ها به طور مناسب و درست در اختيار 

كاربران قرار مي گيرد، كمتر اين مشكلات پديد مي آيد.
اگر كوكي ها پاك ش�وند: اگر ش��ما با مرورگر خود  
مانن��د اينترنت اكس��پلورر  مش��كل داريد و از ش��ركت 
پشتيباني كننده اين مرورگر كمك بخواهيد ممكن است 
 اولين چيزي كه به شما بگويند تا انجام دهيد پاك كردن 
temporary Internet files يا همان فايل هاي موقت 
اينترنتي در شاخه ويندوز است. زماني كه اين كار را مي كنيد، 
تمام كوكي ها را از دست مي دهيد و اگر از سايتي كه قبلًا 
بازديد كرده ايد بعد از اين عمل دوباره بازديد كنيد، آن سايت 
شما را به عنوان يك كاربر جديد فرض خواهد كرد و براي 
شما يك كوكي جديد مي فرستد. و به همين علت است كه 
بعضي از سايت ها از شما مي خواهند در آنها ثبت نام كنيد  
يا اصطلاحاً رجيستر شويد چون اگر با يك كلمه كاربري و 
يك كلمه عبور شما مي توانيد وارد حوزه شخصي خود در 
آن سايت شويد حتي اگر فايل كوكي را از دست داده باشيد. 
چندين كامپيوتر: افراد زيادي در روز از بيش از يك 
كامپيوتر براي دستيابي به اينترنت استفاده مي كنند. به 
عنوان مثال اگر ش��ما يك كامپيوت��ر در محل كار و يك 
كامپيوت��ر در خان��ه و يك لپ تاپ براي خ��ارج از اين دو 
محل اس��تفاده مي كنيد براي هر كامپيوتري كه با آن به 
يك وب سايت متصل مي شويد، كوكي هاي جداگانه براي 
هر كامپيوتر ارسال مي شود و اين سبب مي شود تنظيمات 
خود را براي هر كامپيوتر به طور جداگانه انجام دهيد كه 
خسته كننده است. حل مشكلات مذكور احتمالاً به همين 
سادگي ها هم نيست مگر اينكه از كاربر خواسته شود در 

سايت مذكور ثبت نام كند.

جرائم‌رايانه‌اي خبر

آي‌تي8 سال پنجم  شماره 1174  دوشنبه 11 بهمن 1389

واژه  نامه

در راس��تاي اجراي قانون اص��لاح قوانين و مقررات 
س��ازمان اس��تاندارد و همچني��ن بن��د دوم از م��اده 

شش��م اساسنامه سازمان تنظيم مقررات و 
ارتباطات راديويي تفاهمنامه اي بين سازمان 
اس��تاندارد و تحقيقات صنعتي و همچنين 
سازمان رگولاتوري به امضا رسيد. هرچند 
در ابتداي جلسه امضاي تفاهمنامه هر يك 
از روساي اين سازمان ها به معرفي ساختار 
و شرح وظايف يكديگر پرداختند اما با اين 
حال روساي اين دو سازمان ابراز اميدواري 
كردند كه با امضاي اين تفاهمنامه كالاهاي 
وارداتي حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات 
كشور مشمول استانداردهاي اجباري شود 
ت��ا به نوعي حقوق مصرف كنندگان در اين 
زمين��ه مورد توجه ق��رار گيرد. اما آنچه در 
اين جلسه نمود پيدا مي كرد عدم شناخت 
كافي هر دو س��ازمان اس��تاندارد- يكي در 
ح��وزه كالاهاي صنعتي و خدماتي  و ديگر 
در حوزه ارتباطات- از يكديگر بود. از اين رو 
نظام الدين برزگري رئيس سازمان استاندارد 
در پاسخ به پرسش »شرق« مبني بر اينكه 
بهت��ر نبود پي��ش از امض��اي تفاهمنامه با 
مروري بر پرتال هاي س��ازمان هاي يكديگر 
به ش��ناختي دست مي يافتيد و اين جلسه 
را به چالش ها و راهكارهاي استاندارد حوزه 
ارتباطات اختصاص مي داديد، بيان كرد بله 
اينكه از طريق سايت ها مي شد به شناخت 
دستگاه ها از يكديگر رسيد، درست است اما 
در اين جلس��ه نيز نياز است تا بار ديگر به 
معرفي عملكردهاي يكديگر نيز بپردازيم. با 
اين حال بر اساس اين تفاهمنامه قرار بر اين 
ش��د تا طرفين بر راستاي تسريع و تحقق 
اصل 44 قانون اساسي و به منظور استفاده 
بهينه از توانايي هاي علمي، فني و پژوهشي 
در زمين��ه تدوي��ن اس��تانداردها در حوزه 
فناوري اطلاع��ات و ارتباطات در خصوص 
تهيه پيش نويس استانداردهاي ملي در اين 
حوزه همكاري كنند. در عين حال  پذيرش 

اس��تانداردهاي بين المللي به عنوان استانداردهاي ملي 
در ح��وزه فن��اوري اطلاعات و ارتباط��ات يكي ديگر از 
محورهايي است كه بايد طرفين با يكديگر بر اساس آن 
همكاري كنند. مش��اركت در تدوين استانداردهاي ملي 
و بين المللي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، انجام 
طرح هاي مش��ترك و مطالعاتي و همچنين  شناسايي و 
به كارگيري ظرفيت تشكل هاي خصوصي و سازمان هاي 
مردم نهاد در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات از ديگر 
موارد مطرح شده در تفاهمنامه است كه هر دو طرف را 
ملزم به همكاري مي كند. بر اس��اس فهرس��ت كالاهاي 
مش��مول اس��تاندارد اجب��اري ب��راي واردات تنها انواع 
كابل هاي مخابراتي- كابل هاي فركانس راديويي- در اين 
فهرست وجود دارد. امضاي اين تفاهمنامه ميان سازمان 
اس��تاندارد و تحقيقات صنعتي ايران و  سازمان تنظيم 
مق��ررات و ارتباطات راديويي در حالي صورت مي گيرد 
كه مركز تحقيقات و صنايع انفورماتيك به منظور ارتقا و 
توسعه سطح تكنولوژي ملي، زيرساخت ها، دانش فني و 
كيفيت فرآيندها، خدمات و محصولات توليدي، وارداتي، 
صادرات��ي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، برق و 
الكترونيك و صنايع وابس��ته نزديك به دو دهه تاسيس 
ش��ده و تاكن��ون اس��تانداردهايي را در زمينه كالاهاي 
فناوري اطلاعات و ارتباطات تهيه و تدوين كرده و بعضاً 
برخي از كالاهاي فناوري اطلاعات شامل استانداردهاي 
اجباري اين مركز كه زير نظر وزارت صنايع و س��ازمان 
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كالاهاي آي سي تي مشمول استاندارد اجباري مي شود
حامد شفيعي 

استاندارد فعاليت مي كند، شده است.
استانداردهاي حوزه فناوري اطلاعات تضمين 

مي شود
يكي از م��وارد مورد توجه در امضاي اين تفاهمنامه 
ضمانت اجرايي آن و در نهايت ضمانت هايي است كه به 
مصرف كننده در مقابل كالاها داده مي ش��ود كه كالاها 
از اس��تانداردهاي لازم برخ��وردار هس��تند. نظام الدين 
برزگري در پاس��خ به پرس��ش »ش��رق« مبني بر اينكه 
ش��ما تا چه اندازه اجراي اس��تانداردهاي حوزه فناوري 
اطلاع��ات را ضمانت مي كنيد در حال��ي كه روز به روز 
بر ف��روش محصولات بي كيفيت در ب��ازار ايران افزوده 
مي ش��ود، به ماده 9 قانون سازمان استاندارد پرداخت و 
بيان كرد اين م��اده ابزارهاي نظارتي قوي را در اختيار 
م��ا مي گذارد تا با متخلفان برخورد جدي صورت گيرد. 
ب��ه گفته او در كنار اين گونه م��واد قانوني، طرحي نيز 
تحت عنوان »طاها«- طرح اجراي هماهنگ اس��تاندارد 
در كش��ور- وجود دارد كه به صورت گسترده به مساله 
استاندارد كالا و نظارت بر اجراي آن مي پردازد. بر اساس 
ماده 9 هر گاه اجراي استاندارد در مورد كالاهايي اجباري 
اعلام شود پس از انقضاي مهلت هاي مقرر، توليد، تمركز، 
توزيع و فروش اين گون��ه ك��الاها با كيفيت پايين تر از 
استاندارد مربوط يا بدون علامت استاندارد ايران ممنوع 
و با رعايت ش��رايط و امكانات خاطي و دفعات و مراتب 
جرم و مراتب تعزير اعم از اح��ضار، وعظ، تذكر، توبيخ، 

تهديد و اخذ تعهد و حب��س از يك م��اه تا دو س��ال 
و ج��زاي ن��قدي از يكصد هزار ريال تا 50 ميليون ريال 
به حكم محاكم صالحه محكوم خواهند ش��د. همچنين 
تبصره 4 اين ماده مي افزايد موسس��ه مي تواند علاوه بر 
اعلام جرم و درخواس��ت تعقي��ب متخلفان موضوع اين 
ماده از مراجع قضايي، فرآورده هاي خارج از استاندارد و 
فاقد علامت استاندارد را از مراكز توليد، تمركز، توزيع و 
فروش جمع آوري و توقيف نموده و به منظور جلوگيري 
از ادامه توليد اين گونه فرآورده ها ابزار، ماش��ين آلات و 
وسايل توليد مربوط را موقتاً لاك و مهر كند و همچنين 
در تبصره 5 ماده 9 آمده است فرآورده هاي موضوع تبصره 
4 اين ماده پس از كش��ف توسط بازرسان و كارشناسان 
موسسه مورد بررس��ي كارشناسي قرار گرفته و قابليت 
مصرف )انس��اني يا حيواني( يا بهس��ازي و اصلاح آن يا 
استفاده از آن به عنوان مواد اوليه يا ضايعات يا احتمالاً 
معدوم نمودن اين قبيل فرآورده ها معين گش��ته و پس 
از صدور حكم توقيف از س��وي مراجع قضايي معدوم يا 
به فروش رسيده و وجوه حاصله به حساب خزانه واريز و 
معادل آن در چارچوب قانون بودجه كل كشور به مصرف 
توس��عه و تجهيز آزمايشگاه هاي موسسه مي رسد. نكته 
ديگر آنكه اغلب مردم هنگام خريد كالا، اس��تانداردهاي 
درج ش��ده را م��ورد قياس ق��رار داده و آن نوع از كالا را 
كه داراي استانداردها و تاييديه هاي بين المللي بيشتري 
اس��ت نسبت به استانداردهاي داخلي براي خريد ارجح 

مي دانند؛ موضوعي كه به عنوان يكي از پرسش هاي ديگر 
»شرق« مطرح شد و رئيس سازمان استاندارد در پاسخ 
به آن مي گويد: »برخي از اس��تانداردهاي 
ما دش��وارتر از اس��تانداردهاي بين المللي 
اس��ت البته در برخي موارد استانداردهاي 
بين المللي و اروپايي نسبت به استانداردهاي 
ايراني ارجحيت دارد و ما اين مس��اله را در 
واردات كالاها مي پذيريم.« به گفته او البته 
اي��ن اعتماد و اطمينان به مصرف كنندگان 
داده مي شود كه استانداردهاي ملي نيز قابل 
رقابت با استانداردهاي بين المللي است. او 
در مورد اينكه آيا استانداردهاي تعيين شده 
تنها به واردات و صادرات محدود مي شود و 
به خدمات پس از فروش نيز تسري مي يابد، 
بيان مي كن��د: يكي از اهداف اس��تاندارد، 
خدم��ات اس��ت به نح��وي ك��ه حتي در 
برنامه پنجم نيز نمايندگان پيشنهاد دادند 
س��ازماني تحت عنوان س��ازمان استاندارد 
خدمات ايجاد ش��ود. با اين ح��ال يكي از 
مواردي كه مي تواند ميان س��ازمان تنظيم 
مق��ررات و ارتباط��ات راديويي و همچنين 
سازمان استاندارد براي تهيه پيش نويس و 
تدوين استانداردهاي حوزه فناوري اطلاعات 
و ارتباط��ات مورد توجه قرار گيرد خدمات 
اين حوزه و مراكز خدمات رس��اني است كه 
بايد به استانداردسازي آنها پرداخته شود. 

تفاهمنامه اي با سه سال اعتبار
در راستاي اين تفاهمنامه هر دو سازمان 
نسبت به برخي اقدام ها تعهداتي را بر عهده 
مي گيرند كه از آن جمله مي توان به بررسي 
و تعيي��ن اولويت و تدوين اس��تانداردهاي 
مرتبط با موضوع هاي پيش��نهادي سازمان 
تنظي��م مقررات و ارتباط��ات براي تدوين 
اس��تانداردهاي ملي اشاره كرد كه بر عهده 
سازمان اس��تاندارد است. نكته اساسي اين 
اس��ت كه عم��ده فعاليت س��ازمان تنظيم 
مقررات و ارتباطات راديويي، صدور پروانه 
فعاليت و تهيه و تدوين استانداردهاي فضاي 
فركانسي كشور است. حال آنكه در اين تفاهمنامه تنها 
به صورت كلي به مس��اله فن��اوري اطلاعات و ارتباطات 
اش��اره دارد. در حالي كه نه��ادي مانند مركز تحقيقات 
و صناي��ع انفورماتيك به ص��ورت تخصصي بر كالاهاي 
فناوري اطلاعات فعاليت مي كند. با اين حال بر اس��اس 
اي��ن تفاهمنامه س��ازمان اس��تاندارد متعهد مي ش��ود 
استانداردهاي مورد نياز در سطح ملي و نيازهايي را كه 
در اين س��طح توسط سازمان رگولاتوري اعلام مي شود، 
تحقي��ق، بررس��ي و تدوين كند. در مقابل نيز س��ازمان 
تنظي��م مق��ررات و ارتباطات راديويي متعهد مي ش��ود 
پيش نويس اس��تانداردهاي ملي در زمينه هاي مرتبط با 
حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات را تهيه كند. همچنين 
در تدوي��ن اس��تانداردهاي ملي و بين الملل��ي فناوري 
اطلاعات و ارتباطات مش��اركت كند. با اين همه هر دو 
ط��رف بايد ظرف مدت يك م��اه نمايندگان تام الاختيار 
خود را ب��راي برنامه ريزي و هماهنگ��ي معرفي كنند و 
كميته كارشناس��ي مش��ترك با عضويت نمايندگان دو 
طرف، به منظور نظارت بر نحوه انجام و پيشرفت كار در 
چارچوب تفاهمنامه تشكيل دهند. نكته قابل توجه اين 
اس��ت كه اعتبار اين تفاهمنامه به مدت سه سال تعيين 
ش��ده و در صورتي كه طي اين مدت به اس��تانداردهاي 
لازم در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات دست نيافته 
و اس��تانداردهاي اين حوزه را تهيه و تدوين نكنند اين 

تفاهمنامه از اعتبار خارج مي شود.

تعيين دستور به كمك نرم افزاركوكي و مشكلات پيرامون آن 

 آمارها و هشدارهاي پليس 
در خصوص جرائم رايانه اي

آرام حامدي

چن��دي پيش معاون اجتماع��ي پليس آگاهي ناجا 
ضمن هش��دار نس��بت به افراد سودجويي كه از طريق 
سوءاستفاده از رمز و نام كاربري اقدام به خريد اينترنتي 
مي كنند از دس��تگيري ي��ك زن كلاهبردار در فضاي 
اينترن��ت خب��ر داد. بنا بر اظهارات س��رهنگ عبدالله 
قاس��مي چندي پيش زن جواني با مراجعه به يكي از 
كلانتري هاي يكي از شهرس��تان هاي اس��تان مركزي، 
پرونده  س��رقتي را پيش روي ماموران گشود. مالباخته 
به ماموران گفت شخصي 27 مرتبه از حساب عابربانك 
وي مبالغي را برداشت كرده است. اين تنها يك نمونه 
از چندين نمونه اي است كه مسوولان نيروي انتظامي 
آن را اع��لام مي كنن��د. مقامات ني��روي انتظامي بيان 
مي كنند با وجود تاكيدات و هشدارهاي پليس آگاهي 
مبني بر اينكه در استفاده از اينترنت و عابربانك مردم 
دقت لازم را به عمل آورند، متاس��فانه همچنان شاهد 
مشكلات و سرقت هاي اينچنيني هستيم. از اين رو آنها 
به شهروندان هشدار مي دهند كه هنگام خريد به ويژه 
خري��د اينترنتي رمز و نام كاربري را پس از اس��تفاده 
پ��اك كنند ت��ا كاربر بعدي نتوان��د از طريق رمز و نام 
كاربري شخص سوءاستفاده كند. همچنين افرادي كه 
به خريد اينترنتي مي پردازند، حداقل هفته اي يك مرتبه 
حساب هاي مالي خود را بررسي كنند تا از نقل و انتقال 
وجوه خود مطلع ش��وند. در عين حال اگر در كافي نت 
اق��دام به خريد اينترنتي مي كنيد، مطمئن ش��ويد كه 
رم��ز و نام كاربري خ��ود را حذف كرده ايد و همچنين 
افرادي كه در كنار ش��ما هس��تند، از رمز ش��ما مطلع 
نشوند. و در نهايت اينكه هنگام استفاده از عابربانك ها 
و دس��تگاه هاي كارت خوان در مراكز خريد رمز خود را 
ش��خصاً وارد كنند و از اعلام بلند رمز خودداري كنند 
همچنين برگه رس��يد را به هم��راه خود برده يا آن را 
مع��دوم كنند. اينها مواردي بود كه نيروي انتظامي به 
عنوان هش��دار به ش��هروندان براي سرقت اطلاعات از 
حس��اب هاي بانكي آنها بيان مي كن��د. در ادامه نيز به 
آمار جال��ب نيروي انتظامي در م��ورد جرائم رايانه اي 
روي  داده مي پردازيم كه قابل توجه اس��ت. هر س��اله 
جرائم رايانه اي بيشتر مي شوند و پليس بيشتر مجرمان 
رايانه اي را دستگير مي كند. جرائم رايانه اي و اينترنتي 
در ايران هنوز در مراحل ابتدايي كش��ف قرار دارند كه 
تش��كيل پليس مجازي گام ديگري است كه قرار است 
اين هفته برداشته شود. آماري كه توسط مهرداد اميدي 
رئيس پليس مبارزه با جرائم سايبر پليس آگاهي منتشر 
ش��ده، نشان مي دهد هنوز كشفيات اين جرائم، سالانه 
كمتر از 500 فقره پرونده اس��ت كه در دادسراي ويژه 
رسيدگي مي شود. بر اساس آمارهاي نيروي انتظامي 33 
درصد از پرونده ها به دسترسي غيرمجاز به سيستم ها 
و داده هاي رايانه اي به ش��كل نفوذ به كارت هاي بانكي 

و اب��زار الكترونيك��ي در اختيار م��ردم اختصاص دارد. 
همچنين هتك حيثيت افراد و نشر اكاذيب 30 درصد 
از جرائ��م را به خود اختصاص داده و كلاهبرداري هاي 
رايانه اي 16 درصد جرائم رايانه اي را ش��امل مي شود. 
از طرفي تخريب داده هاي رايانه اي توسط مجرم شش 
درصد و تكثير غيرمجاز اطلاعات رايانه اي و ساير موارد 
ني��ز 10 درصد كل جرائم رايانه اي را دربرمي گيرد. در 
ادامه آمارهاي ارائه ش��ده توس��ط ني��روي انتظامي بر 
اساس رش��د جرائم رايانه اي از سال 85 تاكنون نشان 
مي دهد كه هر س��ال تعداد پرونده هاي جرائم رايانه اي 
رو به افزايش بوده است. آمارهاي پرونده هاي رايانه اي 
كه توس��ط معاون جرائم رايانه اي پليس آگاهي كشور 
كشف شده است، نشان مي دهد در سال 85 تنها 79 
پرونده در اين مورد كشف شده است. تعداد پرونده ها 
در س��ال بعد- 86- به 98 پرونده رس��يده و در سال 
87 تعداد پرونده هاي مكشوفه به 128 پرونده افزايش 
يافت. اين در حالي است كه در شش ماه ابتدايي سال 
88 با كاه��ش اندكي از پرونده ه��اي جرائم رايانه اي 
روبه رو هس��تيم كه اين امر به مس��ائل روي  داده در 
س��ال گذشته مربوط مي ش��ود. آمارها نشان مي دهد 
111 پرونده در ش��ش ماهه ابتدايي س��ال 88 كشف 
ش��ده اما مشابه همين مدت در سال 89 البته با يك 
م��اه اضافه تر يعن��ي هفت ماهه ابتدايي س��ال 89 بار 
ديگر تعداد پرونده هاي كشف شده جرائم رايانه روندي 
افزايشي داشته و نزديك به 500 فقره پرونده رسيده. 
با اين حال جمعيت شناسي مجرمان رايانه اي در ايران 
نش��ان مي دهد كه از نظر توزيع جنسي، مردان با 95 
درصد در توزيع س��ني بين 18 تا 35 س��ال بيشترين 

جرم را در حوزه رايانه مرتكب مي ش��وند. 
البت��ه اين معني عدم حضور زنان نيس��ت، بلكه به 
دلي��ل دانش اندك آنان و عدم تمايل آنان براي انجام 
جرائم رايانه اي اس��ت. نكته ديگر آنكه در اين جامعه 
آم��اري مردان، اغلب اين افراد، كس��اني بودند كه به 
لح��اظ دانش فن��ي از تخصص ه��ا و مهارت هاي قابل 

توجهي برخوردار هس��تند.
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