
رگولاتوري تابع نرخ گذاري شوراي رقابت است

به گفته رئيس س��ازمان تنظيم مقررات، شوراي رقابت 
وظيف��ه قيمت گ��ذاري و تنظيم ب��ازار را برعهده داش��ته و 
رگولاتوري تابع نظرات ش��ورا است.به گزارش فارس، محمد 
كرم پور با بيان مطلب فوق افزود: »نظر رئيس شوراي رقابت 
بايد هم نظر ما اس��ت و ش��ما نگران نباشيد.« وي ادامه داد: 
»ش��وراي رقابت اگر اين كار را انجام دهد و دس��تورالعمل 
نرخ گ��ذاري دهد، م��ا نيز تابع هس��تيم.« وي گفت: »براي 
پاسخ به سوالات ماده 59 قانون 44 را بخوانيد زيرا اين ماده 
پاسخگوي تمامي سوالات در خصوص نقش شوراي رقابت و 
سازمان تنظيم خواهد بود.« گفتني است بر اساس اصل ماده 
59 شوراي رقابت مي  تواند در حوزه كالا يا خدمتي خاص كه 
بازار آن مصداق انحصار طبيعي است، پيشنهاد تشكيل نهاد 
تنظيم كننده بخشي را براي تصويب به هيات وزيران ارائه و 
قسمتي از وظايف و اختيارات تنظيمي خود در حوزه مزبور را 

به نهاد تنظيم كننده بخشي واگذار كند. 

تلاش پنتاگون براي توقف انتشار 
اطلاعات محرمانه

پنتاگون براي جلوگيري از انتشار آنلاين اطلاعات محرمانه 
و طبقه بندي شده دولتي در وب سايت Wikileaks تلاش 
گس��ترده اي را به منظور يافتن بنيانگذار اين وب سايت آغاز 
كرد. به گزارش مهر، ماموران پنتاگون در تلاش��ند موقعيت 
بنيانگذار استراليايي وب سايت مرموز Wikileaks را كشف 
كنند زيرا نگرانند وي حجم بزرگي از اطلاعات طبقه بندي شده 
دولت امريكا كه در صورت انتشار مي تواند خسارات جدي را 
به امنيت ملي اين كشور وارد كند در اين وب سايت منتشر 
كند. مقامات پنتاگون مي گويند حتي در صورتي كه بتوانند 
»جوليان اسانژ« بنيانگذار اين وب سايت را بيابند هنوز مشخص 
نيست چگونه مي توانند از انتشار چنين اطلاعات محرمانه اي 
روي Wikileaks جلوگيري كنند. اسانژ كه در ابتدا به عنوان 
يك هكر به شهرت رسيد مانند وب سايت مرموزش عملكردي 
كاملاً مخفيانه داش��ته و هيچ مكان يا خانه ثابتي ندارد. وي 
به تازگي و طي چند هفته گذشته براي مصاحبه مطبوعاتي 
در رابطه با انتشار آنلاين تصاوير ويدئويي از حمله هليكوپتر 
امريكاي��ي در بغ��داد كه طي آن 12 نف��ر از جمله دو نفر از 
كارمندان خبرگزاري رويترز كشته شدند در امريكا بوده است.

ارائه گزارش تحقيق و تفحص از مخابرات
 به گفته عضو كميته تحقيق و تفحص از مخابرات طي يكي، 
دو هفته آينده گزارش تحقيق و تفحص به كميسيون صنايع 
و معادن ارائه خواهد شد. به گزارش ايسنا، علي اكبر يوسف نژاد 
با بيان مطلب فوق اف��زود: »مراحل نهايي گزارش تحقيق و 
تفحص در حال انجام است.« عضو كميسيون صنايع و معادن 
مجلس ادامه داد: »كميته تحقيق و تفحص در حال جمع بندي 
گزارشات خود است  و هنوز راي گيري نهايي در خصوص اين 
تحقيق و تفحص در كميته مذكور انجام نشده است.« به گفته 
وي پس از طي مراحل نهايي و ارائه گزارش به كميسيون، پس 

از بررسي در كميسيون به صحن مجلس خواهد آمد. 

فروش سالانه دو ميليارد دستگاه با مودم پايه 
بي سيم

كارشناس��ان پيش بيني كرده اند تا سال 2014 ميلادي 
س��الانه بيش از دو ميليارد دس��تگاه مودم پايه بي سيم در 
سراسر دنيا فروخته مي شود.به گزارش خبرگزاري ها، شركت 
تحقيقاتي In-Stat بر پايه آخرين بررسي هاي خود اعلام كرد 
نسل جديد دستگاه هاي مجهز به مودم پايه محبوبيت فراواني 
نزد كاربران دارد و ظرف چهار س��ال آينده، س��الانه بيش از 
دو ميليارد عدد از آنها در دنيا فروخته مي شود. اين شركت 
تحقيقاتي پيش بيني كرده است تا سال 2014 ميلادي تنها 
3/6 درصد از تمام دستگاه هاي مجهز به مودم پايه در دنيا از 
 2G 4 بهره مند خواهند شد و در مقابل، خدماتG خدمات

و 3G بيشترين محبوبيت را نزد كاربران خواهند داشت. 

خبر جرائم‌رايانه‌اي

 در حالي كه بر اساس استانداردهاي بين المللي اينترنت پرسرعت 
به پهناي باند بالاي 512 كيلوبيت گفته مي شود، كاربران خانگي 
ما همچنان با محدوديت سرعت 128 كيلوبيت مواجه هستند كه 

البته تقي پور وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات وعده داده است اين 
محدوديت تا پايان تابستان برداشته خواهد شد.

 speedtest.net بر اساس تازه ترين گزارش سايت 
وابس��ته به موسس��ه تحقيقاتي Ookla كه در خصوص 

بررس��ي ميزان س��رعت دانلود و 
آپلود ارائه ش��ده اس��ت، كش��ور 
اي��ران در زمين��ه س��رعت دانلود 
166 را دارد همچنين ايران  رتبه 
در قسمت سرعت آپلود رتبه 162 
را دارد. ارائ��ه اي��ن آمار در حالي 
است كه كارشناسان حوزه فناوري 
اطلاع��ات كش��ور رتب��ه اينترنت 
اي��ران را در دني��ا 144 مي دانند. 
Speedtest ابزار تجزيه و تحليل 
باند پهن اس��ت كه به هر كس��ي 
اجازه مي دهد ب��ا اتصال، اينترنت 

خود را س��نجش كند. 
به گفته مس��وولان اين سايت 
اين خدمات به صورت رايگان در 
اختي��ار افراد ق��رار مي گيرد تا به 
عملك��رد اينترنت خ��ود بپردازند. 
آنه��ا اع��لام كرده ان��د ك��ه براي 
صحت اين امر روزانه يك ميليون 
تس��ت را بر روي اين سيستم كه 
متص��ل به س��رورهاي مختلف در 
انجام مي دهند.  سراسر دنياس��ت 
از همي��ن رو اين يك ابزار واقعي 
براي بيان باند پهن در كشورهاي 
جهان اس��ت. با اين حال برخي از 
كارشناس��ان بيان مي كنند كه به 
راحت��ي نمي توان به چنين آماري 

استناد كرد. به گفته دبير انجمن شركت هاي ارائه دهنده 
خدمات اينترنتي، در ابتدا بايد ديد مسوولان اين سايت 
با چ��ه ملاكي ب��ه ارزياب��ي مي پردازن��د. در عين حال 
آمارهاي��ي اينچنيني بايد به ص��ورت هفتگي تغيير كند 
زيرا وضعيت باند پهن ش��ركت هاي اينترنتي متغير بوده 
و هر هفته نس��بت به قبل وضعيت متفاوت اس��ت. نكته 
قابل توجه در آمارهاي ارائه ش��ده از س��وي اين سايت، 
عدم وجود كش��ور امريكا در بين 10 كش��ور اول است. 
طبق اطلاعات منتش��ر ش��ده، 10 كش��ور برتر جهان از 
نظر متوس��ط س��رعت اينترنت به ترتي��ب، كره جنوبي، 
ژاپن، هنگ كنگ، روماني، س��وئد، ايرلند، هند، سوئيس، 
دانمارك و جمهوري چك هس��تند. از طرفي كشورهاي 
جهان س��الانه با رش��دي 13 درصدي در حوزه سرعت 
اينترنت روبه رو هس��تند. حضور چشمگير كاربران براي 
اندازه گيري سرعت دانلود و آپلود بيانگر اين مساله است 
كه تمايل كاربران سراس��ر دنيا به اس��تفاده از اينترنت 
پرس��رعت تا حد چش��مگيري افزايش يافته كه به دنبال 
آن تع��داد كاربران و ضريب نف��وذ اينترنت هم در حال 
افزايش اس��ت. يك��ي ديگر از نكات قاب��ل توجه در اين 
س��ايت كه وابسته به موسس��ه تحقيقاتي Ookla بوده، 
اين اس��ت كه آنها اين بار نه تنها به ارزيابي كشورها در 
منطقه، قاره و جه��ان پرداخته اند بلكه آمارهايي نيز در 
خصوص ش��ركت هاي برتر موجود هر كش��ور در زمينه 
س��رعت دانلود و آپلود و همچنين اس��تان هاي برتر نيز 
ارائ��ه كرده اند. در نهايت مس��وولان اين س��ايت به اين 
نكته اش��اره مي كنند كه همزمان با افزايش ضريب نفوذ 
اينترن��ت پرس��رعت در مي��ان اغلب كش��ورهاي جهان، 
ضريب نفوذ اينترنت كم س��رعت )كمتر از 256 كيلوبيت 

در هر ثانيه( هم به س��رعت در حال كاهش اس��ت.
رتبه 15 در اينترنت پرس�رعت

دسترسي سريع به اطلاعات سبب شده در رتبه بندي 
كش��ورها بررس��ي وضعيت باند پهن و س��رعت اينترنت 
يكي از اجزاي جدايي ناپذير آمارها درآيد. در اين آمارها 
ايران با وجود  پذيرش  فناوري هاي نوين داراي وضعيت 
س��وال برانگيز و قابل تاملي است. كسب رتبه هاي 166 
و 162 در زمينه س��رعت دانلود و آپلود نش��ان مي دهد 

همچن��ان ايران با وضعي��ت مطلوب فاصله زيادي دارد. 
بر اس��اس اعلام مس��وولان وزارت ارتباطات و فناوري 
اطلاع��ات، س��رعت اينترنت در كش��ور ب��راي كاربران 
ش��ركت ها 512 و براي كاربران خانگ��ي 128كيلوبيت 
است. اين در حالي است كه به گفته مسوولان موسسه 
 تحقيقات��ي Ookla تعداد كاربران اينترنت كم س��رعت

- 256 كيلوبي��ت- رو ب��ه كاهش اس��ت. نكته ديگر كه 
در اين گزارش به آن اش��اره ش��ده اس��ت، وجود تنها 
10 ش��ركت از ميان بيش از 100 ش��ركت ارائه دهنده 
خدمات اينترنت كش��ور، به عنوان شركت هاي برتر در 
زمينه س��رعت اينترنت اس��ت. به عبارتي 10 ش��ركت 
خدمات دهن��ده اينترنت توانس��ته اند ب��ه عنوان برترين 

خدمات دهن��دگان باند پهن در اي��ران معرف��ي ش��وند.
همچنين بر اس��اس رتبه بندي منطقه اي در كش��ور 
در خصوص س��رعت دانلود، اين گزارش 10 استان را به 
عنوان اس��تان هاي برتر معرفي كرده است كه به ترتيب 
اس��تان همدان با س��رعت 1/10 مگابيت ب��ر ثانيه رتبه 
نخس��ت و بعد از آن اس��تان هاي گيلان و خراسان، دوم 
و سيس��تان و بلوچستان رتبه سوم را به دست آورده اند. 
استان هاي سمنان، كرمانشاه، كرمان، فارس، مازندران و 
بوش��هر نيز به ترتيب در رتبه هاي بعدي قرار گرفته اند. 
نكته مورد توجه اين است كه اين رتبه بندي در خصوص 
ميزان سرعت دانلود اطلاعات از اينترنت توسط كاربران 
اس��ت كه نشان مي دهد اين اس��تان ها بيشترين سهم را 

در دانلود اطلاعات از اينترنت داشته اند.
 در ادامه گزارش سايت speedtest نيز  كشورهاي 
برتر آس��يايي در خصوص س��رعت دانلود اطلاعات ارائه 

ش��ده كه ب��ه ترتيب ك��ره جنوبي،  ژاپ��ن، هنگ كنگ، 
روس��يه، سنگاپور، تايوان، كش��ورهاي آسيا - پاسيفيك 

و قرقيزس��تان و گرجس��تان هس��تند. 
اينترن��ت را در س��ه گ��روه  كارشناس��ان س��رعت 
پرس��رعت، با س��رعت بس��يار بالا و كم س��رعت تقسيم 
كرده اند كه گروه اول به س��رعت ب��الاي 2 مگابيت در 
ه��ر ثانيه، گروه دوم به س��رعت 5 مگابيت در هر ثانيه 
و بيش��تر و گروه سوم به سرعت كمتر از 256 كيلوبيت 
در ه��ر ثانيه مربوط مي ش��ود. از طرفي  103 كش��ور 
جهان متوس��ط س��رعت اينترنت كمت��ر از يك مگابيت 
بر ثانيه داش��ته اند كه اين تعداد كش��ور در مقايس��ه با 
125 كش��ور در نيمه اول س��ال 2009 ميلادي كاهش 
پيدا كرده اس��ت. از نظر شاخص هاي اينترنت پرسرعت  
كش��ور اي��ران جاي��گاه 15 را در خاورميانه در ماه هاي 
انتهايي س��ال 2009 ميلادي به دس��ت آورده اس��ت. 
بن��ا بر اظه��ارات كارشناس��ان در حالي كه بر اس��اس 
اس��تانداردهاي بين المللي اينترنت پرس��رعت به پهناي 
باند بالاي 512 كيلوبيت گفته مي شود، كاربران خانگي 
ما همچنان با محدوديت س��رعت 128 كيلوبيت مواجه 
هس��تند ك��ه البته تقي پ��ور وزير ارتباط��ات و فناوري 
اطلاع��ات وعده داده اس��ت اي��ن محدوديت ت��ا پايان 

تابستان برداشته خواهد شد.
رتبه شش�م در ضريب نفوذ اينترنت 

آمارهاي ارائه ش��ده از سوي اين موسس��ه تحقيقاتي 
نش��ان مي دهد كشور برزيل توانس��ته بيشترين رشد را 
از نظر افزايش ضريب نفوذ اينترنت در ميان كش��ورهاي 
جهان داش��ته باشد.  كش��ور امريكا گرچه نتوانسته جزء 

10 كش��ور برتر در زمينه س��رعت اينترنت باشد اما اين 
كشور توانس��ته بيش��ترين ضريب نفوذ اينترنت در دنيا 
را در اختيار داش��ته باش��د و در 
مقابل كره جنوبي با داش��تن رتبه 
نخس��ت در باند پهن اما كمترين 
رشد ساليانه ضريب نفوذ اينترنت 
را داش��ته ب��ه نح��وي كه رش��د 
اينترنت در  نفوذ  س��اليانه ضريب 
اين كش��ور، تنها 3 درصد اس��ت. 
از س��ويي ديگر بر اس��اس برنامه 
چهارم توس��عه تا پايان اين برنامه 
تعداد پورت هاي پرس��رعت  فعال 
بايد به يك و ني��م ميليون پورت 
برسد در حالي كه اكنون كمتر از 
يك ميليون پورت فعال در كشور 
وجود دارد. بر اساس آمار اتحاديه 
جهان��ي مخاب��رات )ITU( اي��ن 
اتحاديه وابس��ته به س��ازمان ملل 
بوده و آمارهاي خود را بر اس��اس 
گزارش ه��اي رس��يده دولت ها به 
اي��ن اتحاديه اعلام مي كند. ايران 
با ضريب نفوذ اينترنت 34 درصد 
در مق��ام شش��م در منطق��ه قرار 
دارد. از همين رو علي اكبر جلالي 
كارش��ناس فناوري اطلاعات بيان 
مي كن��د: ما از مخاب��رات و ديگر 
ارتباطات و  دس��تگاه هاي ح��وزه 
داريم  انتظ��ار  اطلاعات  فن��اوري 
براي  مناس��ب  س��رعت  حداق��ل 
دسترس��ي ب��ه اينترنت را فراه��م كنند. البت��ه به گفته 
او حداقل س��رعت بر اس��اس مگابيت بر ثانيه اس��ت نه 
كيلوبي��ت ب��ر ثانيه. بر اس��اس معيار س��نجش اتحاديه 
جهاني مخابرات در اين رتبه بندي، اينترنت پرسرعت به 
پهناي باند بالاي 512 كيلوبيت اطلاق مي ش��ود و آنچه 
در اين رتبه بندي در نظر گرفته ش��ده، پورت هاي مورد 
استفاده س��ازمان هاي دولتي و شركت هاي بزرگ است. 
speedtest  در ادامه آمارهاي خود در خصوص سرعت 
آپلود اطلاعات علاوه بر قرار دادن ايران در جايگاه 162، 
استان هاي برتر كشور در اين زمينه را به ترتيب همدان، 
سمنان، آذربايجان غربي، سيستان و بلوچستان، بوشهر، 
خراسان، كرمانشاه، فارس، خوزستان  و مازندران معرفي 
كرده اس��ت. همچنين كش��ورهاي برتر در اين خصوص 
ني��ز به ترتي��ب كره جنوبي، ژاپن، هنگ كنگ، روس��يه، 
قرقيزستان، كشورهاي آسيا- پاسيفيك، گرجستان، قطر 
و تايوان هس��تند.عليرضا علمي دبي��ر انجمن كارفرمايان 
ش��بكه هاي اينترنت��ي در اين باره مي گوي��د: »در ابتدا 
باي��د ببينيم كه كجا و چگونه اين ارزيابي صورت گرفته 
اس��ت، آيا مسوولان سايت رتبه بندي ها را بر اساس يك 
خ��ط با پهناي بان��د 128 كيلوبيت اندازه گيري كرده اند 
ي��ا اينكه باند پهن هاي متفاوتي را در زمان هاي متفاوت 
م��ورد آزمايش قرار داده اند.« البته او انجام چنين كاري 
را ناممكن نمي داند و معتقد است مي توان با معيارهايي 
اي��ن ارزيابي ها را انجام داد. او با اش��اره به طرح كيفيت 
خدم��ات كه پيش از اين انجمن كارفرمايان ش��بكه هاي 
اينترنتي در خصوص س��نجش س��رعت در كش��ور ارائه 
ك��رده بود، ادامه مي ده��د: »زماني كه فن��اوري اتصال 
ب��ه اينترنت به صورت Dialup انجام مي ش��د، طرحي 
در دس��ت اج��را قرار گرف��ت كه در زمان ه��اي مختلف 
اش��غالي هاي خط��وط را بررس��ي مي ك��رد.  همچني��ن 
آزمايش ه��اي فن��ي را در زمان هاي گوناگون انجام داده 
و با هم مقايس��ه كرده و رتبه بندي آنها را انجام مي داد 
ام��ا به دليل اينكه فناوري هاي جديدي به بازار آمد، آن 
طرح مس��كوت ماند.« علمي با ابراز تاس��ف از اينكه در 
اين سيستم تس��ت وجود ندارد، انتشار چنين آمارهايي 
از سوي موسسات خارجي را چندان دور از ذهن نمي داند.

تازه ترين گزارش  موسسه تحقيقاتي Ookla در خصوص باند پهن در جهان اعلام شد

رتبه پايين ايران در زمينه سرعت دانلود 
حامد شفيعي

ثبت دامنه
 برترين شكايت كاربران 

آرام حامدي
ب��ا توجه ب��ه وج��ود تخلفات��ي از قبي��ل كپي رايت و 
برنامه هاي رايانه اي در ايران قانون حمايت از پديد آورندگان 
نرم افزار هاي رايانه اي در دي ماه 79 به تصويب رسيد. پس 
از آن نيز با توجه به وجود  تخلفات و تعريف جرائم جديد 
در فضاي سايبر، س��رانجام قانون جرائم رايانه اي مشتمل 
بر 56 ماده و 25 تبصره در پنجم خردادماه س��ال 88 در 
مجلس تصويب ش��د و در 20 خردادماه همان سال نيز به 
تاييد شوراي نگهبان رسيد. در سال 1385 نيز شوراي حل 
اختلاف با معرفي ش��ش نفر از اعضاي انجمن شركت هاي 
ارائه دهن��ده خدمات اينترنت��ي در محل انجمن به منظور 
رسيدگي به جرائم رايانه اي ايجاد شد. اين براي نخستين بار 
در دستگاه قضايي بود كه افرادي با تخصصي غير از حقوق 
حكم قضايي براي رسيدگي به پرونده ها دريافت مي كردند.

 با توجه به اينكه رس��يدگي به جرائم رايانه اي تنها بر 
عهده نيروهاي متخصص اس��ت، دس��تگاه قضايي اقدام به 
آم��وزش اين تع��داد از افراد كرد تا بتوانند مس��ائل حوزه 
فناوري اطلاعات را با اشراف به مباحث و فرآيند حقوقي- 
قضايي رس��يدگي كنند. در نهايت فروردين ماه سال 86، 
افخم��ي، علمي و مهدوي به عنوان اعضاي اصلي ش��وراي 
حل اختلاف و نيكسار و علي پور به عنوان اعضاي علي البدل 
انتخاب شدند و فعاليت خود را آغاز كردند. براي رسيدگي 
به  پروند ه ها به دو دس��ته حقيقي و حقوقي تقس��يم بندي 
شدند. بر اساس اين گزارش تاكنون عمده شكايت ها، حول 
محور ثبت دامنه و هاست بوده است. پس از آن اختلافات 
ميان ش��ركت هاي ارائه دهنده خدمات اينترنت با يكديگر، 
با مش��تريان و مخابرات بيش��ترين حجم پرونده را به خود 

اختصاص داده است.
 موضوعاتي مانند كم فروش��ي يا گران فروشي اينترنت 
و مكالم��ات خارج از كش��ور نيز در رتبه ه��اي بعدي قرار 
 دارد. در عين حال ش��كايت ش��ركت  هاي ISP  از كريرها

- واس��طه  ها-  نيز قسمتي از شكايت ها است. در عين حال 
اختلاف ميان صاحبان شركت هاي اينترنتي با نمايندگي هاي 
فروش قسمتي ديگر از شكايت ها است. در موارد جزيي نيز 
اختلاف ميان نهادهاي نظارتي با شركت هاي اينترنتي مطرح 
مي شود. بر اساس قانون، احكام صادره جنبه قضايي داشته 
و ني��روي انتظامي به عنوان ضابط قضايي مكلف به اجراي 
آن است. طبق ماده 12 آيين نامه اجرايي موضوع ماده 189 
قانون برنامه سوم و موضوع ماده 134 قانون برنامه چهارم  
كلي��ه مراجع دولتي و عمومي و ضابطين قضايي مكلف به 

همكاري كامل با شورا هستند. 
نكته قابل توجه در احكام صادره اين است كه به دليل 
تخصصي بودن، احكام صادره قابل تجديدنظر نيس��تند. از 
مهم ترين مشخصه هاي شورا مي توان به عدم بار مالي براي 
شاكيان، عدم اطاله دادرسي و سرعت عمل در رسيدگي به 
شكايت اشاره كرد. طبق قانون، اعضاي شوراي حل اختلاف 
مي توانند حداكثر تا سقف پنج ميليون تومان جريمه نقدي 
و تا 91 روز حبس و 74 ضربه شلاق حكم كيفري در نظر 
بگيرند. البته در حالي كه طرفين پيش از طرح شكايت ميان 
خود به توافق رسيده اند كه در صورت بروز مشكل، شوراي 
حل اختلاف به عنوان حكم مي تواند راي دهد. مبلغ جرائم 

نقدي نا محدود خواهد بود. 
با توجه به موارد بيان شده، اين ستون در نظر دارد كه 
هفته اي يك مرتبه مس��ائل جرائم رايانه اي از قبيل مراحل 
اقام��ه دعوي، مراحل و فرآيند دادرس��ي، نحوه بررس��ي و 
شكايت، حقوق مردم در حوزه فناوري اطلاعات و به دنبال 
آن بررسي جرائم رايانه اي و قوانين مرتبط با آن و همچنين 
بررسي انواع جرائمي كه تاكنون صورت گرفته است، آشنايي 
مردم با نحوه پيشگيري جرائم رايانه اي، واكاوي پرونده هايي 
در اين زمينه با نگرش آموزش��ي و مستندات قانوني و در 
نهايت روش هاي جلوگيري از اطاله دادرسي را مطرح كند. 
با اين وجود افراد مي توانند براي سهولت در انجام كار و 
جلوگيري از اطاله دادرسي لايحه اقامه دعوي خود را- طرح 
شكايت- به اي ميل Shora@isp.ir ارسال كرده و مراحل 
پيشرفت را از طريق اي ميل پيگيري كنند. در عين حال هر 
كجا كه قضات نياز به حضور افراد داش��ته باشند، با صدور 
برگه احضاريه نسبت به احضار فرد يا افراد در شعبه مجتمع 

قضايي جرائم رايانه اي اقدام كنند. 
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يكي از قديمي ترين حوزه هايي كه شركت سامسونگ 
در آن ب��ه فعالي��ت مش��غول اس��ت، بدون ش��ك بازار 
چاپگرهايي اس��ت كه زماني جوهرافش��ان سياه و سفيد 
بودند و حالا به لطف فناوري هاي روز و طراحان سامسونگ 
به انواع ليزري رنگي رس��يده اند. طيف وسيع محصولات 
سامس��ونگ ش��امل چاپگرهاي ليزري س��ياه و سفيد، 
چندكاره ليزري سياه و س��فيد، ليزري رنگي، چندكاره 
ليزري رنگي، فكس ليزري، فكس جوهرافشان و دستگاه 

كپي ديجيتال است.
ساخت ماشين هاي اداري از جمله فرآيندهاي حساس 
و در عين حال زمانبر محس��وب مي ش��ود چرا كه وقتي 
مي خواهيم وس��يله اي چون فكس، پرينتر يا اس��كنر را 
در دفتري نصب و راه اندازي كنيم، پس قرار اس��ت افراد 
مختل��ف با رفتارهاي متفاوت ب��ا آنها كار كنند. بنابراين 
اگر در ساخت آنها دقت كافي به كار نرفته باشد، نتيجه 
كار ارجاع ماهانه دستگاه به بخش خدمات پس از فروش 
است. ماش��ين هاي اداري همچنين بايد كاركردي ساده 
داش��ته باش��ند تا زماني كه كاربر فرمان پرينت را صادر 
مي كند، به نتيجه دلخواه خود برس��د بدون آنكه مجبور 
باشد هر بار درايور دستگاه را به روز كرده و  آن را به شبكه 
بشناساند. س��رعت عمل نيز جزء مهم ترين فاكتورهايي 
اس��ت كه سازنده در ساخت پرينتر به آن توجه مي كند، 
به طوري كه امروزه به يكي از پارامترهايي تبديل ش��ده 
كه سازندگان روي آن تبليغات زيادي انجام مي دهند. طي 
فرآين��د پرينت اطلاعات از فرم مجازي و غيرفيزيكي به 
حالت قابل لمس درمي آيند كه به سادگي مي توان آن را 
همراه برداشته و در هر نقطه مورد بررسي قرار داد چرا كه 
براي نمايش اطلاعات ثبت شده روي كاغذ به رايانه نيازي 
نيست. پرينترهاي سامسونگ نيز همانند ساير توليدات 
اين كمپاني  پيشرفت هاي زيادي را به خود ديده اند و در 
هر بار تجديد نسل قابليت هاي مهمي به آنها اضافه شده 
است. اين دستگاه ها ضمن داشتن كيفيت ساخت عالي، 
ظاهري مناسب و ارگونوميك دارند كه با ساير وسايل به 
كار رفته در هر دفتر مدرني س��ازگاري دارد. در ساخت 

بيشتر پرينترهاي جديد ليزري سامسونگ از رنگ مشكي 
براق استفاده شده كه ظاهري متفاوت به دستگاه مي دهد 
و آن را با مجموعه لوازم رايانه اي كه امروزه به جاي رنگ 
سفيد در انواع سياه ساخته مي شوند، هماهنگ مي كند. 
اگرچه در مجموع مي توان از المان طراحي به عنوان شرط 
جل��ب كاربر، ياد كرد، اما محصول بدون فناوري محكوم 
به شكس��ت خواهد بود؛ كاري كه سامس��ونگ در سري 
چاپگرهاي خود آنها را رعايت كرده تا رضايت مش��تريان 
خود را جلب كند. استفاده از تكنولوژي هاي روز همچون 
ساير محصولات اين شركت، چاپگرهاي سامسونگ را در 

ميان ساير رقبا يك سر و گردن بالاتر قرار داده است.
فناوري هايي كه به زيبايي ختم مي شوند

سامس��ونگ تلاش كرده تا براي بهبود كيفيت چاپ، 
تم��ام قدرت خود را به كار گرفته و با وجود قابليت هاي 
جديد، نه تنها مدلي درخور و شايس��ته كاربر هوشمندانه 
ايران��ي روان��ه ب��ازار كند، بلك��ه قيمت نهاي��ي را براي 
منطبق سازي با انواع سبدهاي خريد، هماهنگ سازي كند. 
در ساخت پرينترهاي ليزري جديد سامسونگ از فناوري 
موسوم به IFS يا Instant Fusing استفاده شده كه در 
مقايسه با روش هاي تماس قبلي كارايي بالاتري دارد. در 
روش هاي قديمي تر رولرهاي بزرگ و ضخيم بايد توسط 
المنت هاي حرارت زا گرم ش��ده تا برقراري تماس با تونر 
ممكن مي ش��د اما در فناوري IFS به جاي رولر از يك 
حلقه باريك و قابل انعطاف استفاده شده كه توسط يك 
لامپ حرارت مي بيند. با اين روش نيازي به گرم ش��دن 
مجموعه براي تسريع در فرآيند پرينت وجود ندارد كه در 
اين صورت مي توان به سرعت چاپ بالاتري دست يافت. با 
كمك اين روش دستگاه در حالت استندباي لامپ خود 
را خاموش مي كند و نيازي به روشن ماندن المنت براي 
آماده نگه داشتن مجموعه وجود ندارد كه به نوبه خود در 
مصرف كمتر انرژي تاثير چشمگيري دارد. قابل انعطاف 
بودن حلقه چاپ و تماس بهتر با تونر موجب پرينت هاي 
باكيفيت تري شده و به دليل سرعت بالاتر راه اندازي بيشتر 
كارهاي روزمره كه به چاپ دو يا سه برگ سياه و سفيد 

محدود ش��ده، با سرعتي بالا صورت مي گيرد. اما قابليت 
ديگري كه سامسونگ در سري جديد چاپگرهاي خود از 
آن بهره برده، اس��تفاده از يك نسخه واحد از درايورهاي 
نصب بوده كه به صورت Universal عرضه مي ش��ود. 
يكي از مهم ترين مشكلات موجود هنگام راه اندازي شبكه 
چاپ در يك دفتر اداري نياز به نصب درايورهاي گوناگون 
براي پرينترهاي مختلف اس��ت كه براي ارتباط رايانه  ها 
با پرينتر حياتي بوده اما دردسر زيادي براي كاركنان به 
وجود مي آورد. سامس��ونگ به تازگي تمامي پرينترهاي 
جديد خود را با يك درايور واحد عرضه مي كند و بنابراين 
مي توان تمامي پرينترهاي سامسونگ متصل به شبكه را 
فقط با يك درايور نصب كرده و وضعيت تمامي آنها را از 
هر رايانه بررسي كرد. به اين ترتيب نياز به نصب درايور 
تمامي پرينترهاي موجود شبكه روي تك تك رايانه ها از 

بين مي رود و با انتخاب تمامي پرينترهاي دفتر از ميان 
ساخته هاي جديد سامسونگ زحمت مراقبت و مديريت 
ماشين هاي اداري را به حداقل رساند. اين موضوع نه تنها 
س��بب تسريع در امر اتصال پرينترها در يك شبكه شده 
بلكه در بس��ياري از مواقع از دانلودهاي بيجا جلوگيري 
به عمل مي آورد. يك��ي از قابليت هايي كه براي كاربران 
به خصوص آن دس��ته كه بيش��تر اوق��ات آنلاين بوده و 
تحقيقات خود را از طريق دنياي مجازي انجام مي دهند، 
اهميت دارد چاپ كردن صفحات اينترنتي اس��ت. چاپ 
صفح��ات وب در دفاتر اداري بخش زيادي از پرينت هاي 
انجام شده را به خود اختصاص مي دهد، بنابراين سازندگان 
پرينتر به اين بخش از كار توجه ويژه اي دارند. ش��ركت 
سامسونگ اخيراً برنامه اي كاربردي ارائه كرده كه با نصب 
آن مي ت��وان يك تصوير ثابت از صفحه وب تهيه كرده و 

هر بخش آن را كه مورد نياز است، براي چاپ به دستگاه 
ارسال كرد. جالب آنجاست كه با ذخيره هر بخش از صفحه 
وب تمام صفحه به صورت فراداده ذخيره شده و با انتخاب 
هر بخش مي توان به كل صفحه وب نيز دسترسي داشت. 
سامسونگ اين س��رويس را براي دارندگان پرينترهايي 
غير از برند سامس��ونگ نيز فع��ال كرده و با اين روش با 

هر پرينتري مي توان از قابليت اين برنامه استفاده كرد.
از طرفي سامسونگ با عرضه تكنولوژي انحصاري خود 
موسوم به Print Screen كه در سري جديد محصولات 
خود از آن استفاده كرده است، امكان چاپ سريع محتوي 
مشاهده شده توسط كاربر را به آساني و تنها با فشار يك 
دكمه فراهم مي آورد. مهم تري��ن كاربرد اين فناوري در 

بازديد از صفحات اينترنتي و پرينت آنها است.
مدل هاي پيشرو و موفق سامسونگ در بازار ايران

يك��ي از محص��ولات موفق اي��ن برن��د در بازارهاي 
داخلي پرينتر چندكاره SCX4824FN اس��ت كه در 
خانواده ليزري هاي چندكاره قرار مي گيرد. اين دس��تگاه 
قابليت هاي��ي همچ��ون چاپ و كپي لي��زري را در كنار 
اس��تفاده از فكس و اسكنر براي كاربر به ارمغان مي آورد 
و از همي��ن رو مي تواند به راحت��ي نيازهاي يك دفتر يا 
اداره را تحت پوش��ش خود قرار دهد. البته اس��تفاده از 
فناوري هاي چاپ در عين برخورداري از سرعت مناسب 
كه در زمان چاپ و كپي اسناد و مدارك به خوبي ديده 
مي ش��ود و يا فكس كردن و اس��كن مدارك با س��رعت 
مناسب، نياز يك شركت را به خريد محصولات جديدتر 
و جايگزين مرتفع مي سازد. يكي از مهم ترين مشخصات 
اين دس��تگاه چندكاره، به صداي توليد شده توسط اين 
محص��ول برمي گردد؛ جايي ك��ه در هنگام چاپ و كپي 
صداي خروجي از دس��تگاه در رده اي بس��يار پايين قرار 
مي گي��رد ك��ه مي تواند فضا را براي كار در ش��رايط آرام 
به خصوص در اماكني همچون مطب پزشكان، مهيا سازد. 
ميزان اين صدا در هنگام چاپ كمتر از 49 دس��يبل است. 
اما در ميان محصولات تازه وارد سامسونگ مي توان به مدل            
620ND CLP نيز اشاره كرد كه جزء پرينترهاي رنگي 

ليزري سري حرفه اي طبقه بندي شده و مي تواند در ماه 
تا 65000 پرينت رنگي ايجاد كند. اين دس��تگاه داراي 
يك س��يني اصلي 250 برگي اس��ت كه به سيني فرعي 
100برگي ارتباط دارد و كاربر مي تواند جاي خالي موجود 
داخل بدنه دستگاه را با يك سيني جانبي 500برگي پر 
كند. اين دس��تگاه به پورت هاي USB و LAN متصل 
شده كه با كمك آنها مي توان پرينت هاي دورو نيز دريافت 
كرد. س��رعت، وضوح ب��الا، قابليت چاپ دورو و پردازنده 
قوي تر نس��بت به مدل هاي مشابه از ديگر فناوري هايي 
است كه سامسونگ براي اين مدل در نظر گرفته است.اما 
ديگر محصول اين برند كه به تازگي وارد بازارهاي داخلي 
شده، دستگاه SCX4600 بوده كه نسخه به روزرساني 
شده SCX4300 است كه پيش بيني مي شود در زمره 
موفق ترين محصولات شركت سامسونگ قرار گيرد. اين 
محصول سه كاره ليزري يكي از سريع ترين دستگاه هاي 
بازار محس��وب شده كه به صورت تقريبي چهار تا شش 
صفحه در دقيقه نس��بت به مدل هاي مش��ابه س��ريع تر 

عمل مي كند. 
يك��ي ديگر از قابليت هاي ب��اارزش اين مدل ويژگي 
Print Screen اس��ت كه كاربر با لمس آن، آن چيزي 
كه قرار است در نهايت چاپ بشود را روي صفحه نمايش 
مي بين��د. ام��ا ديگر نكت��ه قابل اش��اره در اين محصول 
دسترس��ي به كليه تنظيمات از طريق يك دكمه اس��ت 
كه كار را براي كاربر در عين س��ادگي، هيجان انگيز نيز 
جلوه مي دهد. ويژگي كپي دورو از يك كارت شناس��ايي 
در زمان بس��يار كم نيز از ديگر قابليت هاي اين محصول 
به ش��مار مي رود. دس��تگاه ML-1915 نيز در خانواده 
چاپگرهاي ليزري سامسونگ قرار مي گيرد كه طراحي و 
نيز استفاده از رنگ مشكي، جذابيتي ويژه به آن بخشيده 
است. ويژگي نمايش چاپ نهايي روي صفحه نمايش پيش 
از پرينت، سرعت بالاي چاپ، دسترسي و كنترل قابليت ها 
به صورت آسان و نيز مخزن تغذيه كاغذ سرپوشيده براي 
حفظ هارموني در طراحي دستگاه از ديگر امكاناتي است 

كه سامسونگ براي اين مدل خود در نظر گرفته است.

از پرينت هاي خود لذت ببريد


