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سال دوازدهم    شماره 2172  اقتصاد چهارشنبه    5 آذر1393

توضیح «صندوق توسعه ملی»
ــماره اول آذر  � شـرق: پیرو انتشار گزارشی در ش

ــرق»، با عنوان «منابع صندوق ۷۰میلیارددلار  «ش
ــد» به نقل از «قائم  مقام صندوق توسعه ملی»،  ش
ــال توضیحی  روابط عمومی این «صندوق » با ارس
ــوص  ــت: «درخص ــرده اس ــلام ک ــه اع ــه روزنام ب
ــارات قائم  مقام  ــه اظه ــوط ب ــر مرب ــکاس خب انع
صندوق توسعه ملی در مشهد به آگاهی می رساند 
رقم ۷۰میلیارد دلار به میزان دارایی و واریزی ها به 
صندوق از ابتدای تشکیل آن اشاره دارد و این رقم 
ــع، از ابتدای  ــت. در واق ــوط به موجودی نیس مرب
تشکیل صندوق توسعه ملی حدود ۷۰میلیارددلار 
از محل درآمدهای نفت و گاز به این صندوق واریز 
ــده که بخش عمده ای از این رقم صرف اعطای  ش
ــدودکردن منابع در  ــهیلات ریالی و ارزی یا مس تس
ــت.  ــده اس بانک مرکزی برای طرح های مصوب ش
ــود که مجموع  ــددا تاکید می ش ــاس مج براین اس
دارایی و واریزی ها ۷۰میلیارددلار بوده است.» لازم 
ــت که اعلام موجودی ۷۰میلیارددلاری  به ذکر اس
ــع خبری هم  ــایر مناب ــرق»، در س ــزارش «ش در گ
ــده است؛ از جمله، «ایسنا» خبر را با تیتر  منتشر ش
ــعه ملی اعلام  «جدیدترین موجودی صندوق توس
ــنیم» با تیتر «نقدینگی صندوق توسعه  شد»؛ «تس
ملی ۷۰میلیارددلار است» و «ایرنا» با تیتر « ذخیره 
ــعه ملی بالغ بر ۷۰میلیارددلار اعلام  صندوق توس

شد»، خبر فوق را پوشش داده اند.

ترکان:  ۴۰ منطقه ویژه اقتصادی
 غیرفعال هستند

ــورای  � ــر ش ــور و دبی ــاور رییس جمه ایرنـا: مش
هماهنگی مناطق آزاد گفت: هم اکنون ۴۰ منطقه 
ــتن مصوبه  ــور، با وجود داش ویژه اقتصادی در کش

مجلس شورای اسلامی، غیرفعال است. 
ــتان  ــه اس ــفر ب ــیه س ــرکان» در حاش ــر ت «اکب
ــع خبرنگاران،  ــمالی در بجنورد در جم خراسان ش
ــژه اقتصادی  ــودن این مناطق وی ــل غیرفعال ب دلی
ــرای  ب ــب  مناس ــاخت های  زیرس ــتن  نداش را 
ــتن سازمان و  ــرمایه گذاری عنوان کرد. وی نداش س
مسوول برای این مناطق ویژه را علت دیگری برای 

غیرفعال بودن این مناطق برشمرد.  

مشارکت سپاه و  ارتش
 برای مقابله با قاچاق سوخت

ــاق فرآورده های  � ایرنـا: مدیرکل دفتر مبارزه با قاچ
ــاق کالا و ارز، از مجوز ورود  ــتاد مبارزه با قاچ نفتی س
عملیاتی نیروهای سپاه و ارتش برای مقابله با قاچاق 
سوخت خبر داد. قاسم خورشیدی در نشست مشترک 
ــتانداری های  ــیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز اس کمیس
ــت افزود:  ــل در رش ــرقی و اردبی ــلان، آذربایجان ش گی
ــاحلی  ــوز ماموریتی که به تازگی در آب های س در مج
ــد، نیروهای  ــوب از فرمانده معظم کل قوا اخذ ش جن
ــرای مقابله  ــازه یافتند تا ب ــپاه اج ــی ارتش و س دریای
ــان ۹  ــرد: از می ــح ک ــیدی  تصری ــد. خورش ورود کنن
ــگاه فعال در کشور، هفت پالایشگاه خصوصی  پالایش
و دو پالایشگاه دولتی هستند که روزانه به طور تقریبی 
یک میلیون و۸۰۰هزار بشکه نفت خام دریافت می کنند.   
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طلاو سكه *  
طرح جديد
طرح قديم

نيم
ربع

گرمى
گرم 18 عيار

اونس *    (دلار) 

قيمت 
929000
929000
466000
266000
169500
94500
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ارز   *
دلار آمريكا

يورو
پوند
درهم

قيمت(تومان)
3261
4083
5110
892

  قيمت انواع سكه و طلا در بازار رسمى
     قيمت در ساعت 18 

* نرخ انواع ارز در صرافى هاى مجاز تهران

عنوان شاخص
شاخص كل

شاخص 30 شركت بزرگ
شاخص آزاد شناور
شاخص بازار اول
شاخص بازار دوم
شاخص صنعت

مقدار
74740/9
3431/4

86454/1
55344/2
145137
62122/6

تغيير
-1/59
-2/08
-1/97
-1/72
-1/27
-1/33

ــخنگوی دولت نرخ  ــت، س ــر نوبخ شـرق: محمدباق
ــد اعلام کرد.  ــال جاری را ۱۷/۸درص ــورم آبان ماه س ت
همچنین او از نرخ تورم نقطه به نقطه آبان سال جاری 
ــال قبل هم خبر داد که  ــابه س ــه با ماه مش در مقایس
ــورم در حالی  ــن  میزان از کاهش ت ــید. ای به ۱۳/۲ رس
ــی کرده بود نرخ تورم  ــد که دولت پیش بین رخ می ده
ــد. البته دولت  ــا ۱۵درصد کاهش یاب ــال۹۳ ت پایان س
ــورم برای همین  ــذاری خود از ت ــه۹۳ هدفگ در بودج
ــال  ــلام کرد اما در ماه چهارم س ــال را ۲۵درصد اع س
ــل از هدف گذاری  ــور در جمع مردم اردبی رییس جمه
ــورم در  ــت. او گفت ت ــرده برداش ــرای تورم پ ــد ب جدی
ــید.  ــد خواهد رس ــر ۲۰درص ــال جاری به زی ــان س پای
ــناس  ــینی، کارش ــدر مستخدمین حس ــن  حال حی با ای
ــار  ــن اظه ــرق» ضم ــا «ش ــو ب ــادی در گفت وگ اقتص
ــت: تورم لازمه  ــن میزان کاهش تورم گف نگرانی از ای
ــتر  ــش نرخ آن به معنای ایجاد رکود بیش رونق و کاه
ــم دولت در ماه   ــت. اینکه می بینی در بخش تولید اس
ــش از اندازه  ــود بی ــذاری خ ــال به هدف گ ــتم س هش
ــده نه به معنای عملکرد مثبت که به نحوی  نزدیک ش
ــرایطی که  ــت. در ش ــی دولت اس ــانگر بی برنامگ نش
ــای دولت در  ــت اصرار بیج ــود دامن گیر تولید اس رک

ــذاری در بودجه۹۳  ــی گرفتن ۱۰درصدی از هدفگ پیش
ــکلات متعددی  ــورم می تواند مش ــرخ ت ــش ن در کاه
ــاره به افزایش  ــش تولید کند. وی با اش را متوجه بخ
ــال منتهی  به  ــدی میزان نقدینگی در یک س ۲۹/۱درص
ــال جاری افزود: اینکه می بینیم این میزان  ــهریور س ش
رشد نقدینگی که در دوران آقای احمدی نژاد هم شاهد 
آن نبوده ایم، موجب خروج از رکود نشده از آن جهت 
ــرف کمک به  ــی به هیچ وجه ص ــت که این نقدینگ اس
ــده است. نکته مهم تر آنکه این میزان  بخش تولید نش
ــرایط  کاهش در نرخ تورم نباید ما را فریب دهد. در ش
ــه بخش های مختلف  ــیعی ک فعلی به علت رکود وس
ــه، نقدینگی  ــکن را فراگرفت ــوص مس ــاد، به خص اقتص
ــاب های بانکی که تنها شکل  ــت مردم، در حس در دس
مطمئن سرمایه گذاری محسوب می شوند حبس شده 
است. روزی  که اقتصاد ایران کمی از دام رکود خلاص 
ــد تاثیرات ویرانگر آن  ــود و نقدینگی به حرکت درآی ش
مشخص خواهد شد. مستخدمین حسینی درخصوص 
ــورم در نظر  ــرای کاهش ت ــت ب ــه دول ــی ک راهکارهای
ــت اظهار کرد: یکی از مهم ترین راهکارها که  گرفته اس
ــاره نمی شود آنجایی  ــفانه در رسانه ها به آن اش متاس
ــود که به یاد آوریم در روزهای ابتدایی  مشخص می ش

ــرمایه بالغ بر  ــزان ارزش بازار س ــه کار دولت می آغاز ب
ــاهدیم ارزش این بازار به  ۱۵۰میلیارددلار بود. امروز ش
ــت. این یعنی دولت با کاهش  ــیده اس ۱۰۵میلیارد رس
ــر من عامدانه هم  ــهامداران که از نظ ارزش دارایی س
بوده، ۴۵میلیارد دلار نقدینگی را از دست مردم خارج 
ــوص راهکارهای پیش روی  کرده. او همچنین درخص
ــفانه دولت  ــود گفت: متأس ــروج از رک ــت برای خ دول
ــرای خروج از رکود ارایه  ــجمی را ب تاکنون برنامه منس
ــته خروج  ــه ای که تحت عنوان بس ــت. لایح نکرده اس
ــز دردی از تولید  ــده نی ــتاده ش از رکود به مجلس فرس
ــز دولت به جز تعیین  ــد کرد. از دید مالی نی دوا نخواه

نرخ سود، سیاست حمایتی خاصی را به بانک ها ابلاغ 
ــاهد آنیم که  ــلاوه در این بخش ش ــت. به ع نکرده اس
متاسفانه صندوق توسعه ملی خود در عمل تبدیل  به 
ــده و به صورت مستقیم اقدام به پرداخت  یک بانک ش
ــتباهی  ــد. این همان اش ــه پروژه ها می کن ــهیلات ب تس
است که بانک مرکزی نزدیک به دودهه گذشته انجام 
ــت که دولت منابع  ــکار خروج از رکود آن اس داد. راه
ــه بانک ها اختصاص دهد و  ــعه ملی را ب صندوق توس
ــارت قاطع بر  ــت های مالی و نظ ــپس با ابلاغ سیاس س
ــا، منابع مالی را در قالب  نحوه توزیع منابع در بانک ه

تسهیلات در اختیار تولید بگذارد. 

ــل متقاضیان فاز۱۱  ــاس متنی که در پرتاب شـرق: بر اس
ــت، متقاضیان  ــه اس ــرار گرفت ــر پردیس ق ــکن مه مس
ــال جاری  ــر آذرماه س ــر باید تا آخ ــکن مه دریافت مس
ــاب به  مبلغ ۱۲میلیون تومان دیگر به صورت علی الحس
ــز ۱۲میلیون تومان برای  ــز کنند.  واری ــاب خود واری حس
ــر دریافت مبلغ  ــکن مهر، علاوه ب تحویل واحدهای مس
ــت  ۲۷میلیون تومانی اولیه، در حالی صورت گرفته اس
ــد قیمت های  ــازان می گوی ــن انبوه س ــه رییس انجم ک
ــازی هم  ــت و وزیر راه وشهرس ــکن مهر مقطوع اس مس
پیش از این تاکید کرده بود هیچ توجیهی از پیمانکاران 
ــکن مهر برای بالارفتن قیمت مسکن مهر پذیرفتنی  مس
نیست. در متن قرارداد کوزو، شرکت سازنده مسکن مهر 
ــده  ــاره ای به رقم ۱۲میلیون تومان نش پردیس هیچ اش
ــایت رسمی کوزو  ــاس اطلاعاتی که در س است.  براس
ــرای دریافت  ــت ۳۰میلیون تومان ب ــده، قرار اس ثبت ش

ــود؛ ۲۵میلیون تومان  واحدهای مسکن مهر دریافت ش
ــه میلیون تومان  میزان آورده برای دریافت دعوتنامه، س
ــرای عقد  ــه ب ــت دعوتنام ــد از دریاف ــزان آورده بع می
ــزان آورده زمان تحویل  ــان می ــرارداد و دومیلیون توم ق
ــزان وام تعلق گرفته به  ــد. ۳۰میلیون تومان هم می واح
ــت. در  ــر پردیس فاز۱۱ بوده اس ــکن مه واحدهای مس
هیچ کجای این سایت اشاره ای به رقم ۱۲میلیون  تومان 
ــات این  ــاس اطلاع ــت. از طرف دیگر بر اس ــده اس نش
ــر پردیس  ــکن مه ــت کل مس ــوده قیم ــرار ب ــایت ق س
ــد که ۳۰میلیون آن در سه مرحله  ۶۰میلیون تومان باش
ــود و ۳۰میلیون در  ــط متقاضیان نقدا پرداخت ش توس
ــده  ــا اکنون با توجه به اطلاعیه ارسال ش ــب وام. ام قال
ــت.   ــیار بالاتر از رقم اولیه اس برای متقاضیان، رقم بس
ــه متقاضیان داده  ــه، تنها مهلتی یک ماهه ب در اطلاعی
ــت تا ظرف یک ماه، ۱۲میلیون تومان- حدودا  ــده اس ش

رقمی معادل نیمی از رقم واریزی اولیه را- آماده کرده 
ــده که اگر این  ــز کنند. اما هیچ توضیحی داده نش و واری
رقم واریز نشود یا متقاضی توان پرداخت این رقم مازاد 
ــد، چه اتفاقی رخ خواهد داد.  در حالی  را نداشته باش
ــوولان این  ــرایط انتظار می رود یکی از مس که در این ش
ــکن مهر اطلاعاتی در مورد علت گرانی قیمت  فاز مس
مسکن یا موارد مشابه بدهد، مدیرعامل شرکت عمران 
پردیس تنها به ذکر یک نکته اکتفا کرده است: «چندروز 
ــه ای با حضور رسانه ها برگزار شده و جواب  دیگر جلس
ــتر به  ــی برای همه موارد می دهیم. بحث ما بیش کامل
ــدی کاملی را درخصوص  ــت که جمع بن این صورت اس
ــغ (۱۲میلیون تومان) ارایه دهیم و  دلایل اعلام این مبل
ــده  ــی را اعلام نکرده ایم.» در اطلاعیه درج ش ما افزایش
ــچ دلیلی برای  ــکن مهر هم هی ــل متقاضیان مس پرتاب
ــده است.  دریافت این مبلغ بالا از متقاضیان عنوان نش

ــت  ــده این اس ــایت عنوان ش ــا موضوعی که در س تنه
ــده بوده و  ــا در مرحله ثبت نام نهایی نش که «قیمت ه
ــا را به صورت  ــرکت عمران، قیمت ه ــت وقت ش مدیری
ــی بیگدلی،  ــت.» مجتب ــلام کرده اس ــاب اع علی الحس
ــازان می گوید: قیمت مسکن مهر  رییس انجمن انبوه س
ــت. قرار نبود که جز رقم اولیه پول جدیدی  مقطوع اس
ــاخت این پروژه  ــود. اما به قدری در س از مردم گرفته ش
ــا تورم  ــاز ب ــا به عنوان انبوه س ــد که م ــر ایجاد ش تاخی
۴۰درصدی و افزایش هزینه های ساخت مواجه شدیم. 
ــر متقاضیان به  ــازان می گوید: اگ رییس انجمن انبوه س
ــد و هزینه خرید واحدهای  ــدات خود عمل کرده ان تعه
مسکن مهر را پرداخت کرده اند دولت و پیمانکاران هم 
ــکن مهر  باید به تعهد خود عمل کنند و خانه های مس
ــردم تحویل دهند.  ــده به م ــا قیمت اولیه توافق ش را ب
مردم که نباید هزینه دیرکرد ساخت پروژه را تقبل کنند. 

برخلاف قرارداد اولیه با متقاضیان صورت گرفت

افزایش ۱۲میلیون تومانی قیمت مسکن «مهر پردیس»

سخنگوی دولت:
تورم آبان به 17/8درصد رسيد

خروجی واقعی
= اثربخشیخروجی مورد انتظار جی واقعی
= اثربخشی مورد انتظار

چه چيزى بهره ورى مرا جابه جا كرد؟! 
كيفيت در ارزش افزوده يا تمركز بر سود بيشتر؟!

ــت، بهره وری یک  ــم اقتصاد و دانش مدیری ــل عل  در تعام
ــدی یعنی کارایی۱و  ــادی متاثر از دو عامل کلی مجموعه اقتص
ــت. با توجه به نوع ارتباط این دو عامل و تاثیر  ــی۲ اس اثربخش
ــرکت، تمرکز  ــازمان یا یک ش منطقی آن ها در بهره وری یک س
ــای مذکور، بدون در نظر  ــد بر روی یکی از پارامتره بیش از ح
ــت در بهره وری یک مجموعه  ــن نقش موثر دیگری، کیفی گرفت
ــی و کارایی در  ــد. در واقع وجود اثر بخش ــف می نمای را تضعی
کنار یکدیگر، شرط اصلی برای تحقق بهره وری بهینه می باشد. 
ــبت  ــم اقتصاد، کارآیی را نس ــف آکادمیک عل در تعاری
ــده) به محصول مورد  محصول واقعی(یاخدمات ارائه ش
ــازمان و  ــی را درجه تحقق هدف ها در س ــار و اثربخش انتظ
بهره وری را مجموع کارآیی و اثر بخشی در نظر می گیرند.۱ 
ــام کارهای  ــه معنای انج ــی ب ــش مدیریت، اثربخش در دان
درست، که سازمان را به اهداف خود نائل می کند و کارایی 
ــت کارها و مترادف با استفاده بهینه  به معنای انجام درس

از منابع، در جهت افزایش مقدارتولید است.۲ 

ــی  ــب و کار، وقتی صحبت از اثر بخش ــت کس در مدیری
ــه اقتصادی  ــک مجموع ــش خروجی های ی ــود، نق می ش
ــود، یعنی تمرکز بر روی خروجی های واقعی  پررنگ می ش
ــازمان (مانند فروش کالا یا خدمات)  ــرکت یا یک س یک ش
ــار آن مجموعه  ــن خروجی های مورد انتظ ــا در نظر گرفت ب
ــته)؛ و برای اثربخشی  ــب اطلاعات گذش (برآوردی بر حس
مطلوب یک مجموعه ، باید نسبت خروجی های واقعی به 

خروجی های مورد انتظار، بزرگتر باشد.

ــرکت آلفا از میزان  ــال: پیش بینی ش ــه عنوان مث ب
ــزار  ــال ۹۳، ه ــروش کالا در س ــل از ف ــد حاص درآم
ــق یافته  ــزان فروش تحق ــت، ولی می ــد بوده اس واح
ــن میزان  ــوده؛  بنابرای ــتصد واحد ب ــال ۹۳، هش در س
ــروش کالا ۸۰  ــوردر زمینه ف ــرکت مذک ــی ش اثربخش
ــی کارایی بر روی  ــت.   اما تمرکز اصل درصد بوده اس
ــبت  ــد، هر چه نس ــای یک مجموعه  می باش ورودی ه
ــی هزینه ها)  ــش بین ــار (پی ــورد انتظ ــای م ورودی ه
ــای واقعی  ــازمان به ورودی ه ــا یک س ــرکت ی یک ش
ــتمزد)  ــوق و دس ــل حق ــی مث ــای واقع آن (هزینه ه

ــد، کارایی آن مجموعه  به صورت معنی دار بزرگتر باش
بهینه تر خواهد شد.

ــرده بود که در  ــرکت آلفا پیش بینی ک به عنوان مثال ش
ــال ۹۳ در صورت خرابی یکی از دستگاه های خط تولید،  س
ــدی معادل ۴۰۰  ــن آن نماید و خری ــی دیگر جایگزی باید یک
ــتگاه  ــال ۹۳ با تعمیر آن دس ــد انجام گیرد. ولی در س واح
ــرکت هزینه ای معادل ۲۰۰ واحد  ــنل داخلی ش توسط پرس

صورت گرفته است، 
ــن زمینه ۲۰۰ درصد  ــرکت مذکور در ای بنابراین کارایی ش
ــای مذکور و  ــف و فرمول ه ــه تعاری ــا توجه ب ــت. ب بوده اس
ــه ورودی و خروجی مورد  ــن موضوع ک ــا در نظر گرفتن ای ب
ــال های  ــب اطلاعات س انتظار معمولا مقدار ثابتی (بر حس
ــد و از طریق فرمول های مهندسی به کمک  گذشته) می باش
ــوان آن را از  ــت می آید می ت ــرم افزارهای مربوطه، به دس ن
ــوان ضریبی ثابت از آن  ــول بهره وری جدا نمود و به عن فرم

یاد نماییم.

ــای فوق می توان چنین  ــا توجه به تعاریف و فرمول ه ب
ــک مجموعه  ــره وری موثر ی ــرای به ــود که ب ــتنباط نم اس
اقتصادی، ناگزیر به کنترل و مدیریت خروجی های واقعی و 

ورودی های واقعی آن مجموعه می باشیم. 
ــایی خروجی های واقعی مجموعه، با توجه به  شناس
ــتم های  ابزارهایی که در این رابطه وجود دارد مانند سیس
مالی یکپارچه کار سختی نمی باشد اما کنترل آن با توجه 
ــت،   به عوامل مختلف تاثیرگذار اقتصادی  کار راحتی نیس
ــایی ورودی های واقعی مجموعه با توجه  از طرفی شناس
ــارج خرید کالا و  ــه هزینه های دیگری جدا از مخ به این ک
ــانی و  ــتهلاک، هزینه نیروی انس خدمات، (مانند هزینه اس
ــربار) بر مجموعه تحمیل می شود کار  سایر هزینه های س
ــد، ولی پس از شناخت آن کنترل هدفمند  راحتی نمی باش
ــوان تمرکز  ــر چه بت ــود، بنابراین  ه ــر می ش ــت ت آن راح
ــه اقتصادی  ــک مجموع ــر روی ورودی های ی ــتری ب بیش
ــیم و  بتوانیم ارتباط  منطقی بین ورودی های  ــته باش داش
ــرکت یا یک سازمان  واقعی و خروجی های واقعی یک ش
پیدا نماییم، می توان بهره وری آن واحد اقتصادی  را  بهتر 

و بصورت بهینه کنترل و مدیریت نماییم. 
ــا تفکیک  ــت. ب ــکان پذیر اس ــن مهم ام ــا چگونه ای ام
ــای داخلی ( مانند هزینه  ــای واقعی به ورودی ه ورودی ه
ــانی) و ورودی های خارجی ( مانند هزینه خرید  نیروی انس
ــود و ارزش  مواد اولیه) با مفاهیم جدیدی تحت عنوان س

افزوده آشنا خواهیم شد که گره گشای کار خواهند بود.

حال می توان از مفاهیم و فرمول های مذکور در فرمول 
مربوط به بهره وری استفاده نماییم .

ــدن  ــود با اضافه ش ــاهده می ش ــه مش ــور ک همانط
ــتقیم  ــوان ارزش افزوده، تاثیر مس ــت عن ــی تح مفهوم
ــوان کنترل نمود و به  ــا در بهروه وری را می ت خروجی ه
ــی آن چه  ــای آن تمرکز خود را معطوف به اثر بخش ج
ــازمان وارد می شود (به عنوان  از بیرون به شرکت یا س
ــره وری ورودی های  ــی) و کیفیت در به وروردی خارج
داخلی مجموعه اقتصادی(به عنوان یکی از مهمترین 

عوامل تاثیر گذار در ارزش افزوده)، نماییم.
ــت که تمرکز بر  ــور کلی می توان چنین نتیجه گرف به ط
ــوان یکی از مهمترین  ــت در ارزش افزوده به عن روی کیفی
عوامل کلیدی و تاثیرگذار در بهره وری مجموعه اقتصادی، 

ضامن  رشد و بقای آن مجموعه خواهد شد. 
ــت؟ چگونه  ــت یافتنی اس ــم دس ــه این مه ــا چگون ام
ــوان کیفیت ورودی های داخلی مجموعه اقتصادی را  می ت

افزایش دهیم؟
ــایت س ــه  ب ــتار  نوش ــن  ای ــه  ادام ــه  مطالع ــرای  ب

 www.nosa.com مراجعه نمایید.

پی نوشت:
۱- کارایی:(efficiency) رابطه بین نتیجه به دست آمده 
 ۹۰۰۰:۲۰۰۵  ISO  ۳-۲-۴ و منابع استفاده شده است. بند
ــزان فعالیت های  ــی : (effectiveness) می ۲- اثر بخش
ــده تحقق یافته و نتایج برنامه ریزی به دست  برنامه ریزی ش

۹۰۰۰:۲۰۰۵  ISO  ۳-۲-۵ آمده است. بند
منابع:

ــی  ــین و مهروژان، آرمن؛ مهندس ــید حس ۱- ابطحی، س
روش ها، تهران، قومس، ۱۳۷۲، چاپ اول، ص۲۷.

ــك؛ بهره وری،  ــین و کاظمی، باب ــی، سیدحس ۲- ابطح
تهران، موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی، ۱۳۷۸، 

چاپ دوم، ص۹.
 http://www.iso.org :۳-منبع اینترنتی مورد استناد

تهیه و تدوین :
دپارتمان مدیریت دانش
شرکت نرم افزار و سخت افزار ایران (نوسا)

ورودی مورد انتظار
ورودی واقعی

=کارایی

خروجی واقعی
= بهره وریورودی واقعی (ضریب ثابت مهندسی )  *

(ورودی های داخلی+ ورودی های خارجی)- خروجی های واقعی= سود
ورودی های خارجی - خروجی های واقعی=  ارزش افزوده

ورودی های خارجی  + ارزش افزوده =  خروجی های واقعی 

ارزش افزوده+ ورودی های خارجی
ورودی واقعی

= بهره وری

    از طرفی سود +  ورودی داخلی =  ارزش افزوده

اثربخشی*کارایی = بهره وری


