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 سیستم جدید ارسال پیام 
برای کاربران اپل

ش��رکت اپ��ل در کنفرانس توس��عه‌دهندگان ��
سانفرانسیسکو، از یکی از ویژگی‌های جدید سیستم 
عامل‌اش با عن��وان iMessage  پرده‌برداری کرد. 
این سیس��تم ارس��ال پیام که تنها ب��رای کاربران 
محصولات این شرکت قابل استفاده است، سرویس 
پیام‌رس��انی بلک‌بری را در ذه��ن تداعی می‌کند. 
آي‌مس��یج به کلیه اف��رادی که از آی‌ف��ون، آی‌پد 
و ی��ا آی‌پاد‌ تاچ اس��تفاده می‌کنند، امکان می‌دهد 
پیام‌ه��ای متنی، تصوی��ری و ویدیویی را توس��ط 
ارتباطات شبکه‌ای اپل و در بستر wi-fi و یا نسل 
سوم ارتباطی به یکدیگر ارسال نمایند. این موضوع 
می‌تواند در کاهش هزینه‌های تلفن همراه به کمک 
کارب��ران آمده و آن‌ه��ا را از پرداخت مبالغ مربوط 
به ارس��ال پیام معاف نماید. برخی براین باورند که 
به احتم��ال زیاد س��رویس‌دهندگان مخابراتی در 
آینده‌ای نزدیک آی‌مس��یج را تهدیدی جدی برای 
خود به حساب آورده و در این زمینه اقداماتی انجام 

خواهند داد. 

 گوگل مرورگرهای 
قدیمی را تحریم می کند

اف��رادی که از مرورگرهای اینترنت اکس��پلورر ��
ویرایش هفت، س��افاری نسخه س��ه  و فایرفاکس 
3/5اس��تفاده می‌کنند در ص��ورت کار با جی‌میل، 
تقویم، اسناد و دیگر سرویس‌های گوگل با مشکلاتی 
مواجه شده و برخی از توابع مربوط نمی‌تواند برای 
آن‌ها به اجرا در بیاید. گوگل اخیرا هشدار داده است 
که سرویس‌های وب ارایه شده توسط این شرکت 
در آین��ده‌ای نزدی��ک در مرورگر‌های قدیمی اجرا 
Sta t  نخواهند ش��د. آمار جمع‌آوری شده توسط 
Counter در رابطه با میزان استفاده از مرورگرها 
نشان می‌دهد که بیش از 17 در صد از کاربران باید 
نس��بت به بروزرسانی مرورگر خود اقدام نموده و از 
نسخه‌های بالاتر استفاده نمایند. در وبلاگ رسمی 
گوگل آمده اس��ت که متخصصین این ش��رکت با 
  HTML5 هدف استفاده از فناوری‌های نوین چون
دست به انجام این‌کار می‌زنند تا کاربران را به سمت 

فناوری‌های نوین سوق دهند. 

 تداخل امواج نسل چهارم 
با تلویزیون‌های دیجیتالی!

س��یگنال‌ها و امواج نس��ل‌چهارم دس��تگاه‌های ��
همراه ممکن اس��ت موجب تداخل‌هایی در مشاهده 
‌تلویزیون‌های دیجیتالی شود. رگولاتوری بریتانیا آفکام 
با توجه به آماری که به‌دست آورده است می‌گوید سه 
درصد از اس��تفاده‌کنندگان نسل چهارم با مشکلات 
مش��اهده  تلویزیون‌های دیجیتالی روبه‌رو هس��تند. 
ب��رای برخی از کاربران می‌ت��وان با اعمال فیلترهایی 
مش��کل را ح��ل کرد، در حال��ی که دیگ��ران باید از 
راه‌های دیگری برای دریافت سیگنال‌های تلویزیونی 
خود استفاده نمایند. این تداخل‌ها  به این دلیل اتفاق 
می‌افتد که مقدار قابل توجهی از طیف مورد استفاده 
فناوری چهارم نزدیکی زیادی با سیگنال‌های تلویزیون 
دیجیتالی داشته و بر یکدیگر تاثیراتی می‌گذارند. آفکام 
قرار است با انجام پژوهش‌هایی در این زمینه مشکل 

را تا پایان یازدهم آگوست امسال حل و فصل نماید. 

48 میلیارد دانلود تا سال 2015
روز به روز ش��اهد گسترش تعداد نرم‌افزارهای ��

کاربردی دس��تگاه‌های همراه هس��تیم. هر چقدر 
ای��ن آمار بالاتر رود میزان دانلود آن‌ها نیز افزایش 
خواهن��د یافت. با توجه به گ��زارش تحقیقاتی که 
ش��رکت In-Stat منتش��ر کرده اس��ت، تا سال 
2015 تعداد دانلودها به بیش از 48 میلیارد عدد 
خواهد رس��ید. این شرکت یکی از علت‌های اصلی 
افزایش دانلود را محبوبیت رو به رشد دستگاه‌های 
همراه هوشمند و لمسی می‌داند. بنابراین پژوهش 
تا پایان امسال بیش از 90 درصد گوشی‌های‌همراه 
هوشمند از صفحه نمایش لمسی بهره‌مند خواهند 
شد و در س��ال‌های‌آتی نیز کلیه آن‌ها به این نوع 
صفح��ه نمای��ش مجه��ز می‌گردن��د. در چند روز 
گذش��ته ش��رکت اپل اعلام کرد که در فروش��گاه 
خود بیش از 425 ه��زار نرم‌افزار کاربردی دارد و 
90 هزارت��ای دیگر نیز برای دارندگان تبلت آی‌پد 
قابل دسترسی است. از ابتدای راه‌اندازی فروشگاه 
یعنی در سال 2008 کاربران بیش از 14 میلیارد 
نرم‌اف��زار دانلود کرده‌اند که ای��ن موضوع بیش از 
‌2/5میلی��ارد دلار درآم��د برای توس��عه‌دهندگان 
به ارمغان آورده اس��ت. گوگل نیز در ماه‌گذش��ته 
اعلام کرد که در این م��دت کم تعداد دانلودهای 
اندروی��دی‌اش  ب��ه 4/5 میلی��ون عدد رس��یده و 
بی��ش از 200 ه��زار نرم‌افزار رای��گان و پولی در 
فروش��گاه اندروید قابل‌دسترس��ی اس��ت. لازم به 
ذک��ر اس��ت، تولیدکنندگان محتوی��ات مبتنی بر 
دستگاه‌های‌همراه دیگر نیز چون مایکروسافت،در 

این تحقیق In-Stat در‌نظر گرفته شده‌اند.

تفاهم‌نامه جامع فیلترینگ
آماده شد

ش�رق: تفاهم‌نامه همكاري پايش و كنترل ��
س��رويس‌هاي ارتباط��ي و فن��اوری اطلاعات 
میان هشت‌دستگاه اجرايي كشور با محوريت 

رگولاتوري مبادله مي‌شود. 
اين تفاهم‌نامه براي اولين بار در سطح كشور 
بين هشت‌دستگاه اجرايي با عنوان تفاهم‌نامه 
پايش و كنترل سرويس‌هاي ارتباطي و فناوری 

اطلاعات امضا و مبادله خواهد شد.
تفاهم‌نام��ه هم��كاري پاي��ش و كنت��رل 
س��رويس‌هاي ارتباط��ي و فن��اوری اطلاعات 
پس از برگزاري ۱۷ جلس��ه مش��ترك و بيش 
از ۳۰ جلس��ه تخصصي و حدود س��ه‌هزار نفر 
س��اعت مطالع��ه، بررس��ي و كار تحقيقاتي و 
كارشناس��ي مشترك توسط س��ازمان تنظيم 
مقررات و ارتباطات راديويي، سازمان تعزيرات 
حكومتي، س��ازمان حماي��ت مصرفك‌نندگان 
و توليدك‌نن��دگان، س��ازمان فناوری‌اطلاعات 
ايران، س��ازمان نظ��ام صنفي‌رايانه‌ايك‌ش��ور، 
پلي��س اطلاع��ات و امنيت عمومي، ش��ركت 
ارتباطات‌زيرس��اخت و پلي��س آگاهي در ۲۲ 
خرداد ماه س��ال جاري امض��ا و مبادله‌ خواهد 

شد.
ب��ه گزارش روابط عمومي س��ازمان تنظيم 
مقررات و ارتباطات راديويي، رییس س��ازمان 
تنظی��م مقررات و ارتباط��ات رادیویی با اعلام 
این خب��ر گفت:»با امض��ا و مبادله تفاهم‌نامه 
همكاري پايش و كنترل سرويس‌هاي ارتباطي 
و فن��اوری اطلاع��ات زمين��ه ديگ��ري براي 
خدمت‌رساني به مردم به منظور رعايت حقوق 
مردم ب��ر پايه عدالت، انص��اف، اخلاق‌‌مداري، 

صراحت و شفافيت فراهم مي‌شود.«
محمد کرم‌پ��ور افزود:»اين تفاهم‌نامه براي 
اولين بار در س��طح كشور بين هشت دستگاه 
اجرايي ب��ا عنوان تفاهم‌نام��ه پايش و كنترل 
سرويس‌هاي ارتباطي و فناوری ‌اطلاعات امضا 

و مبادله خواهد شد.«
او محوره��اي اصلي اين تفاهم‌نامه را ايجاد 
بان��ك اطلاعاتي و ش��بكه كيپارچ��ه پايش و 
كنترل، تشيكل كارگروه‌هاي مشترك نظارت 
و اعمال مقررات، برگزاري كارگاه‌هاي آموزشي 
مشترك، اطلاع‌رس��اني و دريافت و رسيدگي 
به درخواس��ت‌ها، گزارش‌ها و شكايت‌ها بيان 
كرد و گفت:»مهم‌ترين رسالت اين تفاهم‌نامه 
ش��فافيت روابط بين دستگاه‌هاي اجرايي فوق 
بر اس��اس تفكيك وظايف احصا شده، كاهش 
از  جلوگي��ري  مقررات‌زداي��ي،  بوروكراس��ي، 

سردرگمي مردم و تامین حقوق آن‌ها است.«
معاون وزير ارتباطات افزود:»اين تفاهم‌نامه 
تمام��ي س��رويس‌هاي ارتباطات��ي و فناوری 
اطلاع��ات و اپراتوره��اي اي��ن ح��وزه اعم از 
اپراتوره��اي تلف��ن ثابت و هم��راه، اينترنتي، 
ماهواره‌اي و پس��تي را تحت پوشش خود قرار 

مي‌دهد.«

اخطار به اپراتور سوم تلفن همراه 

ايسنا: به گفته معاون نظارت و اعمال مقررات ��
س��ازمان تنظيم مقررات و ارتباط��ات راديويي، 
براساس پروانه به تاخير اپراتور سوم تلفن همراه 
رسيدگي مي‌شود و براساس مدت‌زماني كه اين 
تاخير ادامه داشته باش��د، با اين اپراتور برخورد 
خواهد ش��د. حس��ن رضواني با بيان اين مطلب 
اظهار كرد: ق��رار بود اپراتور س��وم تلفن همراه، 
واگذاري محدود سيمك‌ارت‌هايش را از ابتداي ماه 
جاري داش��ته باشد و ما نيز قبول كرديم اما اين 
موضوع ربطي به تعهد آنها در رابطه با راه‌اندازي 
تجاري سيمك‌ارت‌هايش��ان ن��دارد و آن موضوع 
س��ر جاي خود قرار گرفته اس��ت.  وي در ادامه 
تايكد كرد: اپراتور س��وم بايد براساس زماني كه 
اعلام كرده بوديم، عرضه سيمك‌ارت‌هايش را آغاز 
ميك‌رد كه اين عرضه صورت نگرفت و به ما اعلام 
رسمي مبني بر راه‌اندازي نشده است كه البته ما 

در اين رابطه به اپراتور سوم اخطار داده‌ايم. 
او ابراز كرد: آنها مش��كلات فني را براي عدم 
عرضه اعلام كردند كه البته دلايل آنها مبني بر 
تاخير بايد مورد بررسي قرار گيرد تا ما بعد از آن، 
نظرمان را اعلام كنيم همچنين آنها بايد بعد از 
برطرف شدن مشكلات‌شان به ما اعلام كنند تا ما 

اجازه بهره‌برداري را صادر كنيم. 
معاون نظارت و اعمال مقررات سازمان تنظيم 
مقررات يادآور شد: البته اپراتور سوم تلفن همراه 
شبكه دارد و تعدادي سيمك‌ارت نيز واگذار كرده 
اس��ت. در خبرها آمده بود مديرعامل ش��ركت 
تامين تلهك‌ام - اپراتور سوم تلفن همراه - بركنار 
شد و مديرعامل ش��ركت سرمايه‌گذاري تامين 
اجتماعي »شستا« به عنوان سرپرست، هدايت 
اي��ن ش��ركت را به عهده گرفته ام��ا هنوز خبر 
رسمي از مراجع مرتبط در تاييد يا رد اين خبر 

منتشر نشده است.

شرایطی که به‌منظور دریافت نشان 
اعتماد پیش روی فروشگاه‌های 

الکترونیکی گذاشته شده به شدت 
سختگیرانه است به‌طوری‌که بعد 

از گذشت مدت زمان طولانی 
از فرآیند ساماندهی تنها چند 

فروشگاه که تعدادشان به انگشتان 
یک دست هم نمی‌رسد توانسته‌اند 

این نشان را دریافت کنند

سدها ساخته‌ ش��ده‌اند، لوله‌کشی انجام شده است و آبی 
که از رودها و ذوب ش��دن برف‌ها حاصل می‌ش��ود از طریق 
خط لوله به منازل می‌رس��د. این آب آماده استفاده است اما 
فرآیند جمع‌آوری و انتقال تنها بخش��ی از عملیاتی است که 
برای آب ش��رب انجام می‌شود. قبل از اینکه شیر را باز کنید 
و لی��وان را زیر آن بگیرید، این آب فرآیندهای دیگری را هم 
پشت‌س��ر گذاش��ته اس��ت. ابتدا به تصفیه‌خانه رفته و گل و 
لای آن گرفته شده، س��پس با اضافه شدن کلر و مواد دیگر 
گندزدایی ش��ده و عاری از عوامل بیماری‌زا است، فیلترهای 
خاص��ی بر س��ر راه آن قرار گرفته‌اند تا می��زان املاح و مواد 
معدنی در حد استاندارد باشند و تازه پس از طی این مراحل 
است که آب به سطح مطلوب برای شهروندان می‌رسد. حالا 
تصور کنید که مراحل تصفیه آب وجود نداشت و این کار را 
بای��د در منزل انجام می‌دادید، میلیون‌ها تصفیه‌خانه کوچک 
با کارآیی محدود برای خانه‌ها باید ساخته می‌شد. این روش 
مشابه فرآیندی است که ما اکنون با داده‌ها و اطلاعات انجام 
می‌دهیم و به جای اینکه یک تصفیه‌خانه بزرگ با کارآیی بالا 
داشته باشیم اطلاعات به‌طور مستقیم در رایانه‌های شخصی 
و اداری، تولی��د و پردازش می‌ش��وند. رایانش ابری فرآیندی 
اس��ت که قرار اس��ت به ما در استفاده از اطلاعات و پردازش 
آنها کمک کند. این روش به زودی جایگزین شیوه‌های فعلی 
خواهد ش��د و دیگر نیازی به کامپیوترهای قدرتمند و گران 
در خانه نخواهید داش��ت. اما رایانش ابری دقیقا به چه معنا 
است؟رایانش ابری یا Cloud computing مدلی است که 
در آن ه��ر رایانه از طریق ش��بکه، به مراک��ز اطلاعات و داده 
متصل می‌شود و به جای اطلاعات خام، اطلاعات پردازش‌شده 
را دریافت می‌کند. در ش��رایط فعلی، داده‌ه��ا و ابزارها درون 
کامپیوترها تولید و استفاده می‌شوند. اما در رایانش ابری دیگر 
نیازی به وجود نرم‌افزار نیست، زیرا پردازش اطلاعات از طریق 

کامپیوترهای اصلی در محیط ش��بکه انجام می‌شود. از سوی 
دیگر نیازی به س��خت‌افزار قدرتمند هم وجود ندارد و رایانه‌ها 
می‌توانند به راحتی از خروجی کامپیوترهای اصلی اس��تفاده 
کنند. در این شرایط دیگر اهمیت ندارد که با یک رایانه قوی 
کار می‌‌کنید یا از طریق گوش��ی تلفن‌همراه قصد اس��تفاده از 
این اطلاعات را دارید. تنها موضوع ضروری، نرم‌افزار واس��طه 
یا رابط اس��ت که از طریق آن بتوان به شبکه و کامپیوترهای 
اصلی وصل شد و توان سخت‌افزاری نیز در حد اجرای همین 

نرم‌افزار واسطه خواهد بود. بنابراین در 
رایانش ابری اطلاعات یا ابزارها درون 
کامپیوتر افراد قرار نمی‌گیرند و نیازی 
هم به حم��ل و جابه‌جایی آنها وجود 
ن��دارد. پ��س بطور خلاص��ه می‌توان 
گفت در این مدل، سه قسمت اصلی 
مورد توجه اس��ت. نخس��ت وسیله‌ای 
ک��ه بت��وان نرم‌اف��زار واس��ط را اجرا 
 )Server( کرد، دوم ارتباط با س��رور

ی��ا کامپیوترهای اصلی و س��وم هم رایانه‌ای ک��ه بتواند این 
اطلاع��ات را در خود ذخی��ره کرده و توان پ��ردازش آنها را 
داشته باشد. نرم‌افزارهای واسطه برنامه‌های ویژه‌ای نیستند و 
در اغلب مواقع همین برنامه‌هایی که برای اتصال به اینترنت 
اس��تفاده می‌ش��وند نقش رابط را دارند. از میان این برنامه‌ها 
می‌توان به اینترنت اکس��پلورر، فایرفاکس، گوگل کروم، اپرا 
و بسیاری دیگر اشاره کرد که از نرم‌افزارهای ابتدایی موجود 
در هر سیس��تم هس��تند. بخش دوم یا شیوه ارتباط میان دو 

کامپیوتر نیز از طریق شبکه برقرار می‌شود. این شبکه می‌تواند 
یک شبکه داخلی باشد که درون یک سازمان استفاده می‌شود 
و یا ش��بکه‌ای به بزرگی اینترنت که از سراسر دنیا می‌توان از 
آن اس��تفاده کرد. کیفیت این ارتباط نی��ز با توجه به کارآیی 
مورد انتظار تعیین می‌شود. به عنوان مثال زمانی می‌خواهید از 
نرم‌افزار ویرایش متن مثل آفیس استفاده کنید پس فایل‌های 
متنی با حجم کم باید منتقل شوند و یک ارتباط کم‌سرعت نیز 
می‌تواند کافی باشد. اما زمانی هم می‌خواهید بازی کنید یا فیلم 
ببینید. در نتیجه احتیاج به پهنای باند 
بیش��تری خواهید داشت. ضمن اینکه 
این ارتباط باید امن باشد و امکان نفوذ 
و اختلال در آن کنترل شود. پایداری 
و تداوم اس��تفاده نیز از دیگر ش��رایط 
این ارتباط هس��تند. بخش سوم این 
مدل را سرورها یا کامپیوترهای اصلی 
تش��کیل می‌دهند. ای��ن کامپیوترها 
باید توان س��خت‌افزاری بالایی داشته 
باش��ند، زیرا ممکن اس��ت چندین کاربر به صورت همزمان 
به آنها متصل ش��وند و هر کدام نیز تقاضای متفاوتی داشته 
باش��ند. یکی به دنبال تصاویر و ویرایش  آنها است و دیگری 
نیز قصد دارد از طریق آنتی‌ویروس‌های سرور، دستگاه خود 
را پاکسازی کند. عبارت رایانش ابری اگرچه به تازگی بسیار 
تکرار می‌ش��ود اما تقریبا تمام کاربران اینترنت سال‌ها است 
ک��ه از آن اس��تفاده می‌کنند. به عنوان مثال س��رویس‌های 
ایمیل یکی از پرکاربردترین نمونه‌های رایانش ابری هستند. 

ایمیل‌ها در س��رورهایی امن نگهداری می‌ش��وند و هر زمان 
ک��ه بخواهید از آنها اس��تفاده کنید باید ب��ه اینترنت متصل 
ش��وید، حس��اب کاربری خود را باز کنید و در نهایت متن و 
تصاویر موجود در ایمیل‌ها قابل استفاده خواهند بود. امروزه 
روش‌ه��ای زیادی ب��رای رایانش ابری وج��ود دارد که اغلب 
آنه��ا نیز رایگان هس��تند و اگر به دنب��ال کابردهای عمومی 
باش��ید، نیازی به هزینه نخواهید داشت. گوگل‌داک یکی از 
این موارد اس��ت. اگر یک حساب کاربری در جی‌میل داشته 
باشید می‌توانید اسناد خود را از طریق این سرویس مشاهده 
کنی��د، ویرایش‌های لازم را انجام دهید و آن را برای افرادی 
که می‌خواهید بفرس��تید یا روی کامپیوتر دانلود کنید. پس 
دیگر برای اس��تفاده از فایل‌های متن یا اکسل یا پاورپوینت 
نی��ازی به نرم‌اف��زار آفیس ندارید. ش��رکت پاندا، س��رویس 
آنتی‌ویروس را ارایه می‌دهد، ش��رکت‌دراپ‌باکس فضای لازم 
برای ذخی��ره فایل‌ه��ا را فراهم می‌کن��د، در کلادمی حتی 
دس��کتاپ خود را طراحی می‌کنید، در گایکی هم می‌توانید 
نس��خه دموی بازی‌ها را اجرا کنید.رایان��ش ابری فقط برای 
کاربردهای گسترده و فنی نیست. نمونه‌های آن را می‌توانید 
در آموزش��گاه‌ها نی��ز ببینید. به عنوان مث��ال به جای اینکه 
ب��رای هر دانش‌آم��وز یک کامپیوتر جداگان��ه در نظر گرفته 
شود کافی است اطلاعات دستگاه معلم از طریق یک مانیتور 
به دانش‌آموز نش��ان داده ش��ود. این هم نمونه‌ای از رایانش 
ابری اس��ت. این شیوه با ش��دت هر چه تمام در حال توسعه 
اس��ت و فعلا نرم‌افزارهای خ��اص در آن نقش کلیدی دارند. 
به عنوان مثال نرم‌افزارهای گران‌قیمتی که برای نقشه‌کشی، 
ویرایش‌ه��ای صوتی و تصویری و مواردی از این دس��ت باید 
اس��تفاده ش��وند اکنون روی وب پرطرفدار هستند. به زودی 
کاربردهای س��اده و عمومی هم ب��ه ویژگی‌های عام رایانش 

ابری افزوده می‌شود.

اوت‌لوک كي برنامه چندمنظوره از سری نرم‌افزارهای 
آفیس مایکروس��افت اس��ت كه براي اکثر كارب��ران رایانه 
كاربردهای فراوانی دارد. با كمك اين نرم‌افزار مي‌توان علاوه 
بر ارس��ال و دريافت پس��ت‌الکترونیک از طريق اينترنت و 
شبكه‌هاي داخلي، از امكانات جانبي چون تقويم و سررسيد، 
سيس��تم‌هاي يادآور، منشي خودكار و غيره استفاده نمود 
و معمولاً كس��اني كه در شركت‌ها و يا سازمان‌هاي بزرگ 
مش��غول هس��تند، حتماً بايد با این نرم‌افزار مهم آشنایی 
داش��ته باش��ند. در صورتی که برای انجام ام��ور کاری و 
روزمره خود  از این نرم‌افزار اس��تفاده می‌کنید، به احتمال 
زیاد  کلیه پست‌های‌الکترونیکی، مخاطبان، زمانبندی‌های 
کاری و دیگر جزییات مهم زندگی و کارتان را در آن ذخیره 
نموده‌اید. بنا به دلایلی همانند از بین رفتن هارددیس��ک 

سیستم،  ممکن است این اطلاعات مهم را از دست بدهید، 
بنابراین قبل از بروز فاجعه بهتر اس��ت سریع‌تر نسبت به 
گرفتن نس��خه‌های پشتیبان از داده‌های خود اقدام کنید. 
خوشبختانه ش��رکت مایکروسافت روش��ی را پیش روی 
کاربران نرم‌افزار اوت‌لوک قرار داده که توس��ط آن می‌توان 
با ایجاد فایل‌هایی با پس��وند PST، از داده‌ها نس��خه‌های 
پش��تیبان ایجاد کرد. در صورتی که به هر دلیلی نرم‌افزار 
و یا هارد ش��ما مشکل پیدا کند، با داشتن این نوع فایل‌ها 
روی سی‌دی یا حافظه فلش می‌توانید اطلاعات موجود در 
اوت‌لوک خود را بازیابی کنید. برای پشتیبان‌گیری از کلیه 

اطلاعات موجود در نرم‌افزار مراحل زیر را طی کنید: 
Data File Manag e 1 – از من��وی فایل گزین��ه
ment را انتخ��اب نمایی��د، در پنجره باز ش��ده روی زبانه 
 Open کلی��ک کرده و در ای��ن زبانه دکمه Data Files

Folder را بفشارید. 
2- زمانی که پوشه مربوط به فایل‌های اوت‌لوک باز شد، 
دو فای��ل outlook.pst و archive.pst را روی حافظ��ه 

فلش یا سی دی خود ذخیره نمایید. 
 ، pst ب��رای بازیاب��ی اطلاعات موج��ود در فایل‌ه��ای

کافی‌است مراحل زیر را قدم به قدم اجرا نمایید: 

از من��وی فای��ل گزین��ه Import And Export را 
انتخاب کنید.

 Import from another program روی گزین��ه
or file کلیک کرده و دکمه Next را بزنید. 

Personal Folder File (.pst( را انتخ��اب و دکم��ه 
Next را فشار دهید. 

با استفاده از دکمه Browse به دنبال فایل‌های pst که 
از آن‌ها پشتیبان گرفته‌اید بگردید و آن‌ها را انتخاب نمایید.

در نهایت به‌روی دکمه ی Finish کلیک کنید. در این 
 Replace duplicates مرحله مطمئن ش��وید که گزینه
with items imported در وضعیت انتخاب‌ش��ده قرار 
داش��ته باش��د. پس از اتمام کار می‌توانید اطلاعات خود را 

مجددا در نرم افزار اوت‌لوک بارگزاری نمایید. 

شرق: ساماندهی فروشگاه‌های اینترنتی در طول دو سال 
گذشته که وزارت بازرگانی به صورت جدی در اولویت‌های 
کاری‌اش ق��رار داده ب��ود، این روزها نتای��ج قابل قبولی را 
برای صنفی که طی چند س��ال اخیر بیش��تر به صورت 
زیرزمینی فعالیت می‌کرد داش��ت؛ تا جایی که با امضای 
الحاقیه آیین‌نامه اجرایی ضواب��ط لازم برای صدور پروانه 
کسب فروشگاه‌های الکترونیکی توسط وزیر بازرگانی این 

فروشگاه‌ها بالاخره به رسمیت شناخته شدند.
این الحاقیه که به م��اده 12 قانون نظام صنفی اضافه 
ش��ده یازده ماده دارد و ش��رایط تش��کیل فروشگاه‌های 
الکترونیکی را مش��خص ک��رده اس��ت.الحاقیه آیین‌نامه 
اجرایی ضوابط لازم برای صدور پروانه کسب فروشگاه‌های 
الکترونیکی در آخرین جلسه مشترک مرکز توسعه تجارت 
الکترونیکی با نمایندگان وزارت اطلاعات، پلیس فناوری 
و تبادل اطلاعات و ارتباطات ناجا )پلیس سایبری(، بانک 
مرکزی و مرکز امور اصناف و بازرگانان، نهایی ش��د؛ ابلاغ 
این الحاقیه یکی از قدم‌های اساسی برای راه‌اندازی اتحادیه 

کشوری فروشگاه‌های الکترونیکی به شمار می‌رود.
در ای��ن الحاقیه ب��رای اولین‌ب��ار تعری��ف واحدی از 
فروش��گاه‌های الکترونیکی ارایه شد. براساس این تعریف 
فروشگاه الکترونیکی به واحد اقتصادی گفته می‌شود که 
فعالیت آن در فضای سایبر از طریق شبکه‌های رایانه‌ای از 
جمله اینترنت بوده و توسط اشخاص حقیقی و یا حقوقی 

با دریافت پروانه کسب از اتحادیه مربوطه دایر شده است.
ارایه گواهی عدم سوپیش��ینه کیفری، گرفتن تاییدیه 
فعالیت از پلیس فتا، ارایه گواهی عدم اعتیاد به مواد مخدر 
از وزارت بهداشت از جمله شرایط لازم برای دریافت جواز 
کسب اس��ت.علاوه بر آن، ارایه نشانی وب‌سایت فروشگاه 
 SSL الکترونیکی که به نام متقاضی ثبت شده، اخذ گواهی
وزارت بازرگانی و کسب نماد اعتماد از مرکز توسعه تجارت 
الکترونیکی از دیگر ضوابط گنجانده شده در این الحاقیه 

است.
نشانی که بلای جان شد

بیشتر از یک سال از وعده تشکیل اتحادیه فروشگاه‌های 
الکترونیکی می‌گذرد. وعده انتخابات اتحادیه در این مدت 
هر بار با این اصطلاح که »به‌زودی« برگزار می‌شود عقب‌ و 
عقب‌تر افتاد و این زمان آنقدر کشدار شد که مرکز توسعه 
تجارت الکترونیکی ترجیح داد خود دس��ت به کار شده و 
قبل از تشکیل اتحادیه فروش��گاه‌های الکترونیکی، نماد 
اعتم��اد را که تا آخرین روزهای س��ال 89 از رونمایی‌اش 
دس��ت نگه داشته بود، به فروشگاه‌ها بدهد تا بلکه قدم‌ها 

قدری تندتر برداشته شود.
ماجرا از جایی ش��روع ش��د که تصمیم به ساماندهی 
فروشگاه‌های الکترونیکی گرفته شد و تشکیل اتحادیه‌ای 
برای این صنف نوظهور که بی‌سر و صدا به کارش مشغول 

بود اولین قدم محسوب می‌شد.با وجود آنکه براساس آمار 
غیر رسمی نزدیک به چهار هزار فروشگاه الکترونیکی طرف 
قرارداد ش��رکت پست هستند اما این فروشگاه‌ها تا امروز 

تمایل چندانی به گرفتن مجوز از خود نشان نداده‌اند.
برخی، ش��رایطی را که به‌منظور دریافت نشان اعتماد 
پیش روی فروش��گاه‌های الکترونیکی گذاشته شده را به 
شدت سختگیرانه می‌دانند به‌طوری‌که بعد از گذشت مدت 
زمان طولانی از فرآیند ساماندهی تنها چند فروشگاه که 
تعدادشان به انگشتان یک دست هم نمی‌رسد توانسته‌اند 
این نشان را دریافت کنند؛ فروشگاه‌هایی که خود صاحب 
برند هستند و شناخته شده‌اند در حالی‌که فرآیند دریافت 
لوگو اعتماد باید به گونه‌ای باش��د که فروشگاه‌های خرد 

هم اج��ازه تنفس در این ب��ازار را 
داشته باشند.این گروه معتقدند که 
مجموعه وزارت بازرگانی و کمیته 
دس��ت‌اندرکار آن باید رویکردشان 
را ع��وض کنن��د و اگ��ر ه��دف از 
س��اماندهی، ایجاد بستر و فرهنگ 
خرید اینترنتی است، شرایط گرفتن 
مجوز برای فروشگاه‌های کوچک نیز 

باید تسهیل شود.
فقط 5 فروشگاه نماد دارند

در  متقاضــ��ی   160 تاکـن��ون 
س��ــایت enamad.ir ثبت‌نام کرده‌اند که از این تعداد 74 
متقاضی به مرحله‌ای رس��یده‌اند که پرونده‌هایش��ان تکمیل 
شده است اما درنهایت تا امروز فقط پنج فروشگاه توانسته‌اند 

نم��اد اعتماد بگیرند. دیج��ی‌کالا، جنبش‌فیلم، پورتال جامع 
خودرو کشور، بیمه ملت و p30world جزو این فروشگاه‌ها 
هستند.فرانک رازقی اسکویی، قائم‌مقام مرکز توسعه تجارت 
الکترونیکی پیش‌تر در خصوص چگونگی شرایط گرفتن 
نم��اد اعتماد، گفت: »نماد اعتماد پنج س��تاره دارد که در 
این مرحله فروش��گاه‌ها فقط یک ستاره خواهند گرفت و 
بیشتر روی شناسایی و احراز هویت دارنده فروشگاه تمرکز 
خواهد ش��د«. به گفته وی، تاکن��ون تنها ضوابط دریافت 
ستاره اول استخراج شده اما دست‌اندرکاران در حال تدوین 
مشخصات و خصوصیات دیگری که برای ستاره‌های بعدی 

در نظر گرفته می‌شود، هستند.
اس��کویی ب��ا بیان اینک��ه دریاف��ت س��تاره اول برای 
فروشگاه‌های الکترونیکی الزامی است، 
افزود: »با استخراج ضوابط چهار ستاره 
دیگر ممکن است شرایط برای گرفتن 

ستاره اول سخت‌تر هم شود«.
مرکز توسعه تجارت الکترونیکی 
و مرک��ز ام��ور اصن��اف و بازرگان��ان 
ب��ا هم��کاری نمایندگان��ی از وزارت 
اطلاعات، پلی��س فتا و بانک مرکزی 
26 معی��ار را برای دادن س��تاره اول 
ب��ه فروش��گاه‌ها اس��تخراج کرده‌اند.

ای��ن ضوابط 26 بندی ک��ه به نوعی 
پش��تیبانی‌کننده قانون تجارت الکترونیکی است به سه 
شاخه تقسیم شده‌اند؛ اطلاعات فروشگاه، شناسنامه کالا 
یا خدمت و مشخصات سفارشات. درست در همین مرحله 

است که صلاحیت متقاضیان با طی کردن مسیر پر فراز و 
نشیبی سنجیده می‌شود و مرکز توسعه تجارت الکترونیکی 
ب��ا همکاری دیگ��ر ارگان‌های دخیل رای ب��ه دادن نماد 

می‌دهد یا از این تصمیم منصرف می‌شود.
اعلام میزان مالیات ب��ر ارزش افزوده به خریدار، اعلام 
هزینه‌هایی که برای خرید کالا یا خدمت بر عهده مشتری 
خواه��د بود، واضح بودن روند برگرداندن کالا یا انصراف از 
دریاف��ت خدمت و روش‌های بازپرداخت وجه، مدت زمان 
اعتبار قیمت ارایه شده برای فروش کالا و خدمات، امکان 
ردیابی وضعیت ارسال کالاهای سفارش داده شده و داشتن 
گواهینامه دیجیتالی SSL توسط فروشنده برای اطمینان 
از امینت تراکنش‌های اینترنتی از جمله ضوابط مندرج در 
این بخش است. مدت اعتبار نماد اعتماد یک ساله است و 
هزینه دریافت این نماد در صورت موافقت کمیته تخصصی 
تجارت و اقتصاد الکترونیکی کارگروه فاوا 100 هزار تومان 

تعیین خواهد شد.
مجوزی برای میان‌بر

براساس قانون نظام صنفی دست‌کم 300 واحد صنفی 
برای راه‌اندازی یک اتحادیه باید پروانه کسب داشته باشند 
اما قائم‌مقام مرکز توس��عه تجارت الکترونیکی از تصمیم 
این مرکز برای گرفتن مج��وزی از وزیر بازرگانی خبر داد 
تا حدنصاب اعضا را به 100 عضو برس��انند و بدین‌ترتیب 
کار برای تشکیل اتحادیه فروشگاه‌های الکترونیکی ساده‌تر 
شود. به همین خاطر مسوولان تصـمیم گـرفتند با زدن 
اصـلاحی��ه‌ای روی قان��ون نظام صـنفی کش��ور بتوانند 
با همین درخواس��ت‌های مویرگی که می‌رس��د فعالیت 
این صنف را رس��می کنند. از این‌رو تصمیم بر آن شد تا 
برخ�الف آنچه که در ماده 21 قانون نظام صنفی کش��ور 
برای تش��کیل اتحادیه وجود دارد، استثنایی قایل شده و 
حد نصاب تعداد واحدهای صنفی برای تش��کیل اتحادیه 
فروشگاه‌های الکترونیکی در تهران که 300 واحد است به 

100 واحد کاهش یابد.
اتحادیه فناوران رایانه موقتا پروانه می‌دهد

بنابر مذاکره‌ای که مرکز توسعه تجارت الکترونیکی و 
مرکز امور اصناف و بازرگانان با اتحادیه فناوران رایان انجام 
دادند بنا شد فروشگاه‌های الکترونیکی تا قبل از برگزاری 
انتخابات اتحادیه‌شان از اتحادیه رایانه پروانه کسب بگیرند.

افرادی که در انتخابات اتحادیه ش��رکت می‌کنند باید 
پروانه کس��ب داشته باش��ند و مطابق قانون نظام صنفی، 
اتحادیه‌هایی که فعالیت‌شان همگونی دارد می‌توانند برای 
صنف دیگری که هنوز اتحادیه‌ای ندارند پروانه کسب صادر 
کنند. اگرچه ماهیت اتحادیه فروش��گاه‌های الکترونیکی 
با اتحادیه رایانه متفاوت اس��ت اما ش��اید س��ازوکاری که 
فروش��گاه‌های الکترونیکی برای عرضه محصولات‌شان از 
آن استفاده می‌کنند، منجر به چنین تصمیمی شده است. 

فروشگاه‌ها در مواجه با شرایط سخت دریافت مجوز پا پس می‌کشند

چگونگی فعالیت فروشگاه‌های اینترنتی مشخص شد

فناوری

راهنما

رایانش ابری چیست

از جزییات زندگی‌تان پشتیبان‌گیری کنید!

سعید صباغی‌پور


