
www.sharghdaily.com جامعه سه شنبه۸
۲۱ شهریور  ۱۴۰۲

سال بیست ویکم      شماره ۴۶۴۷

زمان پیشنهادی: ۲۰ دقیقه 
سودوکو
سودوکو Sudoku یك واژه ترکیبي 
ژاپني به معناي عددهاي بي تکرار 
است و امروزه به جدولي از اعداد 
گفته مي شود که به عنوان یك 
سرگرمي رایج در نشریات کشورهاي 
مختلف به چاپ مي رسد. 

بانکــی ۹- این ویتامیــن به جذب کلســیم در بدن کمک 
می کند- زندگی نامه این موزیســین آلمانی را رومن رولان 
نوشــت- زوال پذیر ۱۰- گوشه ای در دســتگاه شور- شاعر 
باســتانی هند و سراینده حماسه رامایانا ۱۱- ازهم پاشیده- 

سرپوشیده- مقابل شــب ۱۲- مأمور تقسیم آب با مشک- 
الــزام- صمغی بســیار تلخ ۱۳- اشــاره- نوعــی انرژی- 
خبر رســاندن ۱۴- کنایه از تهدیدکردن اســت- نام آذری 

۱۵- سوره هشتادوهفتم- مخفی و نهانی- نوشتاری  افقی: 
 ۱- مگنت- جویدنی است- کتف ۲- گل ته حوض- 
شــناکردن- محل برخورد دو خیابان ۳- کاتالوگ- از 
گل های زینتی زیبا ۴- شــهری در اســتان یزد- حائل 
در مقابل خطر- خودپســندی ۵- حاکمــان زندیه از 
این قوم بودند- ســکوی شــیرجه- خــورش محلی 
و خوشــمزه گیلانی ۶- معادل فارســی کروموزوم- 
برانگیختــن- بی نظیر در نوع خــود ۷- گوارش- مرد 
مجــرد- کلیســای قدیمــی اصفهان ۸- شــهری در 
آذربایجان شرقی- فیلمی ساخته مهدی جعفری که 
روایــت زندگی پســربچه  ای در دوران جنگ تحمیلی 
اســت- نوآور ۹- ســیب آذری- از توابــع مثلثاتی- 
نمونــه خــروار اســت ۱۰- نشــانه مصــدر جعلی- 
چوپان- بزرگ منشــی ۱۱- ســاکنان بهشت- دانه تند 
خوراکی- راندن مزاحم ۱۲- بازداشــتن- یکپارچگی- 
خودروی باربری کوچک ۱۳- پایتخت کوبا- غیرایرانی 
۱۴- درمان کننده- لباس کشــباف- درخور و مناسب 
۱۵- لنگه در و پنجره- بهشتی- گوشت سرخ کرده که 

تخم مرغ روی آن بشکنند
عمودی: 

۱- از تیم هــای فوتبــال باشــگاهی امــارات- یــار 
همایون- بیهوده ۲- نشــانه جمع فارســی- باب سوم 
گلســتان ســعدی ۳- خــوب- رهبــر و پیشــوا- زد و 
خــورد ۴- قدیمی تــر- کال- از حــروف مقطعه قرآن 
۵- حمل کردنــی اســت- آینده- واســطه ۶- چون به 
۱۸سالگی رســید از همه دانش ها فارغ آمد- طبیعت 
۷-  سازی عربی- مدرک کارشناسی- داخل ۸- شهری 
در شهرستان رفسنجان- قدردانی کردن- نوعی حساب 

زمان پیشنهادی: ۴۰ دقیقه
قانون هاي حل جدول سودوکو:
۱- در هر سطر و ستون باید اعداد یك 
تا ۹ نوشته شود. بدیهي است که هیچ 
عددي نباید تکرار شود. 
۲- در هر مربع ۳×۳ اعداد یك تا 
۹ باید نوشته شود و در نتیجه هیچ 
عددي نباید تکرار شود.

 جدول ۴۵۸۹      طراح: بیژن گورانی

خت
و س

دوک
 سو

حل
   

۳۵
۸۴ 

دوکو
 سو

حل
  

 حل جدول ۴۵۸۸

 سودوکو سخت ۳۵۸۵

 سودوکو ساده ۳۵۸۵

جرم انگاری برای مزاحمان اورژانس؟
۳۰درصد تماس های روزانه اورژانس مزاحمت تلفنی بوده و این سازمان خواستار ورود دستگاه قضائی به موضوع است

شــرق: یک شوخی ســاده می تواند به قیمت از دست رفتن جان انسان دیگری تمام شــود. همین قدر ســاده و در عین حال هولناک. ایجاد مزاحمت تلفنی برای اورژانس یکی از همین 
شــیوه های عجیب و در عین حال متداول مزاحمت و بازی با جان دیگران اســت. دو، سه روز پیش محمداسماعیل توکلی، رئیس اورژانس استان تهران، خبر داد که در هفته دوم شهریور 
۴۹ هزار و ۲۷۱ تماس با اورژانس تهران برقرار شــد که از این تعداد متأسفانه هزار و ۸۹۷ تماس ، مزاحمت تلفنی برای این مرکز بوده است. این ماجرا تازه نیست و هر سال و هر ماه نه که 
هر روز این داســتان تکرار می شود. برای همین ضرورت بررسی و توجه به آن و آگاهی بخشــی هرچه  بیشتر طبیعتا مؤثر خواهد بود. مرداد امسال هم توکلی از مزاحمت های روزانه برای 
اورژانس آماری داده بود که عجیب بود. او گفته بود در ســال ۱۴۰۱، دومیلیون و ۶۱۳ هزار تماس با اورژانس اســتان تهران گرفته شده بود که از این تعداد ۱۷۰ هزار مورد مزاحمت تلفنی 
بوده است . توکلی از طرح شکایت نسبت به این موضوع و درخواست از دادستانی برای ورود به این موضوع هم خبر داده بود: «مزاحمت تلفنی باعث می شود وقت پرستاران تریاژ بابت 
تماس افرادی گرفته شود که جهت سرگرمی تماس گرفته اند و افرادی که نیاز به خدمت واقعی دارند پشت خط بمانند. برای جلوگیری از این موضوع ما طرح شکایت کرده و از دادستانی 
درخواست ورود کرده ایم . کنار مزاحمت های تلفنی برخی افراد با ۱۱۵ تماس می گیرند و هتاکی و توهین می  کنند که شماره این افراد را در اختیار قوه قضائیه قرار داده ایم و به زودی نتایج 
برخورد قاطع قضائی را رســانه ای خواهیم کرد». البته چند سالی می شــود که اورژانس تهران به دنبال ورود دستگاه قضائی به موضوع مزاحمت  های تلفنی است. سال ۹۸ نیز پیرحسین 
کولیوند، رئیس وقت اورژانس کشور، از جلسات متعدد با دادستان کشور و نماینده قضائی دادستان خبر داده بود و اینکه وعده برخورد قانونی با مزاحمان تلفنی را از این مراجع گرفته اند؛ 
«همچنین طی تفاهمی که در این جلسات صورت گرفت بنا داریم تا هر تلفنی که از طرف اورژانس به عنوان مزاحم تلفنی به این سازمان ها معرفی شود، تحت پیگیری قانونی قرار بگیرد».

 نیاز به مجازات بازدارنده
با گذشت حداقل چهار ســال از پیگیری اورژانس برای برخورد 
دســتگاه قضا با مزاحمان تلفنی، به نظر می رسد موضوع هنوز راه 
به جایی نبرده است. اردیبهشــت امسال، بابک یکتاپرست، معاون 
روابط عمومی ســازمان اورژانس کشور با اشاره به همین موضوع و 
اینکه معاون حقوقی سازمان اورژانس کشور در حال پیگیری قانونی 
این موضوع و تنظیم شــکایت نامه از مزاحمان تلفنی است، گفت 
که این ســازمان برخورد جدی و قضائی با مزاحمان تلفنی را دنبال 
می کند. او گفته بود این مزاحمت ها گاهی تمرکز نیروهای اورژانس 
را به هم می زند و می تواند مشــکلاتی جدی ایجاد کند: «متأسفانه 
این تماس ها تنها به شــوخی منتهی نمی شود و در برخی موارد با 
الفاظ رکیک و توهین به همکاران ما همراه اســت که ساعت ها در 
مرکز پاسخ گویی در حال فعالیت بوده و در معرض استرس و فشار 
کار قرار دارند. این فرایند به قدری زیاد شده که خدمات رسانی ما را 
با مشکل مواجه کرده است. ما یک سازمان امدادی هستیم و تاکنون 
به دنبال مدارا بوده ایم اما هم اکنون خواســتار برخورد جدی با این 
افراد هســتیم؛ چراکه بحث مرگ و زندگی در میان اســت و ممکن 

است فردی به خاطر چند ثانیه  جان خود را از دست بدهد».

در این باره محمدمهدی جعفری زاده، کارشــناس ارشــد حقوق 
جزا و جرم شناســی، گفته بــود که در مــورد مزاحمت های تلفنی 
در قانــون تفاوتی بین فرد عادی و نهاد هــای دولتی وجود ندارد و 
قانون گــذار بین ایجاد مزاحمت برای اشــخاص عادی و حقیقی با 
ایجاد مزاحمت برای نهاد های دولتی تفاوتی قائل نشــده است. در 
حالــی که بین مزاحمت برای افراد عادی و نهاد های دولتی تفاوت 

وجود دارد.
او ســازمان اورژانــس را مثال زده بود: «ایــن را که تأخیر نیروی 
درمانی به ســبب مزاحمت تلفنی فردی موجب فوت بیماری شده 
اســت، نمی توان اثبات کرد، اما با این تعریف که اورژانس یک نهاد 
امدادرسان است و تماس های مزاحم، جان و سلامتی افراد را تهدید 
می کند، می توان جزای مزاحمت برای اورژانس را تشدید کرد و برای 
آن حبس بیشــتری در نظر گرفت. ماده ۶۴۱ قانون مجازات اسلامی 
عنوان می کند که هر گاه فردی به  واســطه تلفن یا وسایل مخابراتی 
برای اشــخاصی ایجاد مزاحمت کند، به حبس از یک تا شــش ماه 
محکوم می شود. این میزان حبس از سال ۹۹ عملا به نصف تقلیل 

پیدا کرده و جرم قابل گذشت شده است».
او گفته بود یکی از انتقادات به این قانون این اســت که علاوه بر 

مقدار حبس کوتاه، جایگاه نهاد دولتی نیز نادیده گرفته شده است؛ 
«ازاین رو می توان این پیشنهاد را داد که اگر مزاحمت برای یک ارگان 
دولتی حســاس نظیر اورژانس یا آتش نشــانی بود، جرم غیر قابل 

گذشت و مدت زمان حبس طولانی تر شود».
این موضوع را ســیدمهدی حجتی، وکیل دادگستری نیز چندی 
پیش به «شرق» توضیح داده بود: «با توجه به مقررات حاکم بر این 
حوزه که قانون گذار حبس های زیر ۹۱ روز را غیر قابل اجرا می داند، 
این مســئله به جزای نقدی تبدیل می شود. بنابراین هیچ دادگاهی 
نمی تواند برای بزه مزاحمت تلفنی حتــی برای مراکز فوریت های 
پزشکی، مجازات حبس تعیین کند و بالاجبار برای مرتکبان این جرم 

صرفا می توان جزای نقدی اعمال کرد».
حجتی بــه موضوع مهم دیگری هم اشــاره کرده اســت: «در 
صورت شــکایت مراکز فوریت های پزشکی و احراز وقوع مزاحمت 
تلفنی، اداره مخابرات ذی ربط نیز بر مبنای مقررات ماده واحده قانون 
اصلاح تبصره ۲ ماده ۱۴ قانون تأســیس شرکت مخابرات می تواند 
و بایــد ارتباط تلفنی مزاحم را به مدت یــک هفته همراه با اخطار 
کتبی قطع کــرده و تجدید ارتباط را مســتلزم پرداخت هزینه های 
مربوطه کند». اما این پروسه می تواند ادامه دار شود: «این اداره برای 

بار دوم ارتباط تلفنی مزاحم را به مدت ســه مــاه همراه با اخطار 
کتبی قطع می کند و تجدید ارتباط را مســتلزم پرداخت هزینه های 
مربوطه می کند و برای بار سوم، شرکت مخابرات باید ارتباط تلفنی 
فرد مزاحــم را به طور دائم قطع و اقدام بــه جمع آوری منصوبات 
تلفن کند. همچنین ودیعه مشــتری را پس از تسویه حساب مسترد 
کند. البته این مقررات ناظر بر ایجاد مزاحمت تلفنی با خطوط ثابت 
مخابراتــی اســت و در مورد تلفن های همراه، نصــی در این زمینه 
وجود ندارد». او معتقد است مجازات فعلی قانونی برای مزاحمان 
تلفنی اورژانــس بازدارندگی لازم را نــدارد: «قانون گذار باید با یک 
سیاســت کیفری افتراقی، برای این دسته از مزاحمان تلفنی که آثار 
رفتار آنها گســترده و باعث خسران دیگران و سایر شهروندان است، 
شدت عمل بیشتری را با وضع ضمانت اجراهای سودمندتر به خرج 
دهد. ضروری است در این زمینه با انجام کار فرهنگی و آموزش های 
عمومی، عواقب ســوء مزاحمــت تلفنی برای مراکــز فوریت های 
پزشــکی را گوشزد کرد؛ آن هم از حیث صدماتی که ممکن است به 
افراد نیازمند به آن خدمات در لحظه ایجاد مزاحمت وارد کند. با این 
امید که اگر افرادی از ســر ناآگاهی مرتکب چنین رفتاری می  شوند، 

تجدیدنظر کنند».
 برخورد با متخلفان

مزاحمت هــای تلفنی از یک ســو و ضرب و شــتم و هتاکی به 
نیروهای اورژانس از ســوی دیگر یکی از مشکلات جدی این ارگان 
اســت. ایجاد مزاحمت برای پرسنل اورژانس در ماه های گذشته به 
قدری بالا گرفت که در تیرماه امسال، جعفر میعادفر، رئیس سازمان 
اورژانس کشور، نامه ای در این رابطه به دادستان کل کشور نوشت: 
«همان طور که مستحضر هستید خدمات اورژانس ۱۱۵ فوریت های 
پزشکی پیش بیمارستانی یکی از حیاتی ترین و حساس ترین خدمات 
در نظام ســلامت کشور اســت که در اقصا نقاط کشور و به صورت 
کاملا رایگان در اختیار آحاد مردم است. سازمان اورژانس کشور این 
افتخار را دارد با دارابودن بیش از ســه هزار و ۱۸۰ پایگاه در ســطح 
شهرها، جاده ها و روستاها، بیش از پنج میلیون مأموریت را در سال 
به انجام رســانده و جان های بســیاری را از خطر مرگ و معلولیت 
رهایی بخشــیده است. برای انجام این خدمت بزرگ از ۲۶ هزار نفر 

کادر تخصصی در حوزه فوریت های پزشکی بهره می برد».
او در ادامه این نامه نوشــته بــود: «در این راه پرمخاطره تاکنون 
تعداد زیادی از نیروهای اورژانس جان خود را از دست داده یا دچار 
معلولیت شــده اند. با توجه به اینکه منابع انسانی از ارزشمندترین 
ارکان هر ســازمان است، می بایســت مورد حمایت حاکمیت قرار 
گیرد تا انجام خدمات توســط این زحمتکشــان و خادمان مردم با 
کیفیت هر  چه تمام تر قابلیت اجرا پیدا کند. اما متأســفانه همکاران 
اینجانب به صورت روز افزونی مورد تهاجم کلامی و فیزیکی برخی 
از مردم و همراهان بیمار در صحنه حوادث قرار می گیرند. به طوری 
که در چنــد ماه اخیر تعدادی از همکاران بــر اثر ضرب و جرح در 
حین خدمت رسانی دچار جراحت و در بیمارستان بستری شده اند و 
بیــم آن می رود که ادامه این روند باعث اختلال در خدمات فوریتی 
به مردم و اســتنکاف پرســنل از انجام خدمت به دلیل خطر جانی 
شــود. لذا از جنابعالی دعوت می شــود ضمن بازدید از این سازمان 
و ملاحظه روند خدمت رســانی به شــهروندان عزیز و آشــنایی با 
چالش های ارائه خدمات فوریت پزشکی، دستور فرمایید محاکم و 
ضابطین قضائی در حمایت از پرســنل اورژانس به عنوان سفیران 

سلامت و برخورد با متخلفان اقدامات لازم را پیش بینی کنند».
 افزایش مزاحمت، کمبود امکانات

بــه گفته اورژانس تهــران، روزانــه بیش از ۱۰ هــزار تماس با 
اورژانس حاصل می شود که منجر به انجام سه هزار و ۵۰۰ مأموریت 
می شود و ۸۰۰ مورد از آنها به بیمارستان منتقل می شوند. از سوی 
دیگر، اعلام شــده کــه ۸۰ درصد ناوگان اورژانس تهران فرســوده 
بــوده و این ارگان با کمبــود نیروی درخور توجهی مواجه اســت؛ 
هــزار و ۸۰۰ نفر. در چنین شــرایطی، ایجاد مزاحمــت تلفنی ۱۰ تا 
۲۰ درصدی در روز اهمیت زیادی پیدا می کند؛ به خصوص که کمبود 
امکانات، تهدید و برخورد فیزیکی از سوی مزاحمان خیابانی و البته 
مزاحمت های تلفنی موجب فرســودگی کارکنان این سازمان شده 
است. موضوعی که رئیس اورژانس تهران نیز به تازگی به آن اشاره 
کرده اســت: «کاســتی های موجود، موجب بروز چالش های جدی 
برای ما شده اســت. کمبود پایگاه های اورژانس، وجود پایگاه های 
غیراستاندارد به صورت کانکسی، کمبود آمبولانس و موتورلانس از 
معضلات جدی اورژانس استان تهران است. این کمبود ها موجب 
تلاش مضاعف و افزایش چند برابری فشــار کاری همکاران شــده 
که این امر مشــکلات جســمی و در نهایت فرسودگی این عزیزان را 

به همراه داشته است».

 هیجانات کنترل نشده
این پرســش که چــرا مزاحمت برای یک ســازمان خدماتی به 
تفریح عده ای تبدیل شــده است، پاســخ های متفاوتی دارد. سمانه 
حقیری، روان شــناس، چندی پیش در گفت وگو با «شــرق» زمینه 
بروز رفتارهایی از جمله ایجاد مزاحمت تلفنی برای ســازمان های 
خدماتی مثل اورژانس را بررســی کرده بــود. او می گوید: «معمولا 
ایــن رفتارهــا در افراد ســالخورده کمتر دیده می شــود و بیشــتر 
در نوجوانــان رایج اســت. علت اصلــی بروز چنیــن رفتارهایی را 
می تــوان هیجانات در نظــر گرفت. جوانــان و نوجوانان هیجانات 
کنترل نشــده ای دارند و اگر این هیجانات درست کنترل شود، شاهد 
بــروز چنین رفتارهایی نخواهیــم بود». او درباره اینکه اساســا این 
هیجانــات چطور باید کنترل شــود، توضیح می دهــد: «اینکه چرا 
چنین رفتارهایی بروز پیدا می کند، به مسائل فرهنگی و نحوه تربیت 
خانوادگی مربوط می شود؛ اینکه خانواده از کودکی فرزندان چطور 
توانســته برای آنها جا بیندازد که هر نــوع مزاحمتی می تواند چه 
بازخوردهایی داشــته باشــد. بنابراین نکته درخور توجه این است 
کــه از والدین بخواهیم ایــن موضوع را برای بچه هــا جا بیندازند 

که چنین رفتارهایی نادرست است».
این روان شناس ادامه می دهد: «برای کودکی که در سن حساسی 
است و احساســات او غلبه دارد، این موضوع و این فرهنگ باید جا 
بیفتد که اگر با جایی مثل اورژانس به شوخی تماس می گیرد، منجر 
به عواقبی می شــود و می تواند حتی جان فــرد دیگری را به خطر 
بیندازد. حتی نوجوانی که این کار را انجام می دهد ممکن است به 
عواقب کار فکر نکند و ممکن است کارش تاوان زیادی برای دوستان 

و حتی اعضای خانواده خودش یا افراد غریبه داشته باشد».
حقیری معتقد اســت افرادی که شخصیت ضداجتماعی دارند 
هم بیش از دیگــران در معرض انجام چنیــن مزاحمت هایی قرار 
دارنــد: «قوانین برای این افراد به خوبی جا نیفتاده یا خودشــان با 
قانون مشکل دارند. حتی ممکن است قانون برای آنها قابل احترام 
نباشــد. بنابراین افرادی که درگیر اختلال شــخصیت ضداجتماعی 
هستند، به ویژه در سنین نوجوانی، از چنین کاری لذت می برند و دچار 

نوعی سرخوشی می شوند».
موضــوع دیگــری که این روان شــناس بــه آن اشــاره می کند، 
پرخاشــگری است: «کســانی که دچار پرخاشــگری های منفعلانه 
هســتند، معمولا تخلیه خشــم در آنها صورت نگرفته و این خشم 
تخلیه نشــده در جای دیگری ظاهر می شود. مهارت های اجتماعی 
موضوع دیگری اســت که در این رابطــه اهمیت زیادی دارد؛ اینکه 
افراد چقدر رفتار اجتماعی پختــه ای دارند و چه میزان این رفتار از 
کودکی و در برقراری رفتار درســت بــا دیگران به آنها آموزش داده 

شده است».
حقیری می گوید عوامل دیگری هــم در بروز اقدامات نابهنجار 
اجتماعی از جملــه مزاحمت های تلفنی مؤثر اســت، مثل نیاز به 
جلــب توجه: «وقتی نوجوان ها اقدام نادرســتی را انجام می دهند 
و بازخــوردی از اطرافیــان می گیرند، مثلا کار آنهــا با خنده و حتی 
تشویق همراه می شود، احتمال تکرار این رفتار از سوی آنها تقویت 
می شود». او ادامه می دهد: «این رفتار نه تنها در این نوجوان ها ادامه 
پیــدا می کند، بلکه حتی به دلیل چشم و هم چشــمی در میان گروه 
همسالان می تواند زمینه ســاز بروز آن در سایرین هم شود. در عین 
حال بی توجهی به خصوص از ســمت خانواده نیز می تواند به بروز 
چنین رفتارهایی منجر شود. وقتی کودک و نوجوان در خانواده مورد 
توجه قرار نمی گیرد، می  خواهد توجه دیگران به ویژه هم سن و سالان 
خــود را جلب کند. بنابراین ســعی می کند کارهایــی را انجام دهد 
که دیگران انجام نمی دهند یا عرف نیســت؛ مثل مزاحمت تلفنی 
برای اورژانس». این روان شناس راهکارهایی را هم برای برون رفت 
از چنین بحران های رفتاری پیشــنهاد می دهد: «در سنین نوجوانی 
بچه هــا خیلی کمتر آموزش پذیرنــد، اما اگر این فرهنــگ از دوران 
کودکی جا بیفتد و والدین از همان ســنین کودکی به فرزندانشــان 
توجه داشــته باشند، شاهد بسیاری از مشــکلات نخواهیم بود. اگر 
رفتارهای نادرستی در ســنین کودکی در فرزندان مشاهده می شود 
که می تواند پیامدهایی در آینده داشــته باشــد، مانند شــکل گیری 
رفتارهــای ضداجتماعی، از همان کودکــی می توان این موضوع را 

حل و مدیریت کرد».
او تأکیــد می کنــد: «این مــوارد می تواند از یک لجبازی ســاده 
شروع شــود یا اینکه کودک به شکل متفاوتی به دنبال جلب توجه 
باشــد. در این موارد باید آموزش های لازم مورد توجه قرار گیرد و از 
روان شناس هم کمک گرفته شود. اگر این مشکلات در کودکی رفع 
و رجوع شود، مطمئنا در بزرگسالی با شخصیت سالم تر و پخته تری 

مواجه خواهیم بود».


