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ويژه دهمين سالروز تأسيس بيمه تعاون

هم زمانی 10 ســالگی بیمه تعاون با تدوین برنامه هفتم توسعه بهانه ای 
شد که سراغ رزا سعیدی، مدیر بیمه های درمان شرکت بیمه تعاون برویم و 
از او درباره برنامه های آتی شرکت در راستای سیاست های کلی برنامه هفتم 
توسعه سؤال کنیم. ســعیدی از پیشگام بودن بیمه تعاون در حوزه خدمات 
الکترونیک خبر داد. او معتقد است اپلیکیشن »درمون« برای شفاف ترشدن 
فعالیت شرکت و رصدپذیرشدن نحوه پرداخت غرامت ها بسیار اثرگذار بوده 
اســت. مدیر بیمه های درمان شــرکت بیمه تعاون بعد از 10 سالگی را آغاز 
بلوغ شرکت دانست و معضلات قانونی را سد راه الکترونیکی کردن خدمات 

بیمه ای در کشور اعلام کرد.
رزا سعیدی، مدیر بیمه های درمان شــرکت بیمه تعاون درباره اقدامات 
این شــرکت در راســتای ماده 183 قانون برنامه هفتم توسعه و سازگاری با 
این قانون بیان کرد: با توجه به ســند چشــم انداز کشور، یک ماده به صورت 
کلی تــر )ماده 183 و در دو ماده دیگر بــه صورت جزئی تر( در قانون برنامه 
هفتم توسعه گنجانده شد که به بحث بیمه های تکمیلی اشاره کرده است. 
این ماده شــرکت های تجاری را مخاطب قرار داده است و همه شرکت های 
بیمه را مکلف می کند که داده های درمان خود را یکپارچه کنند تا ریسک ها 

مدیریت شود و ارزیابی خسارت ها بهبود یابد.
او افــزود: قانون گذار تکلیف کرده اســت که طی یک ســال و نیم آینده 
یکپارچه ســازی رخ دهد. شرکت های دیگر این مباحث را کمتر از ما پیگیری 
کرده انــد، اما بیمه تعاون با اقداماتی که انجــام داده، تقریبا جلوتر از برنامه 
هفتم است. ما از حدود چهار سال پیش بحث الکترونیکی کردن فعالیت ها 
را در داخل شــرکت خود اجرایی کردیم، اما یک سری معضلات قانونی برای 
اجــرای این روند داریم. مدیر بیمه های درمان شــرکت بیمــه تعاون افزود: 
طبق دســتوری که بیمه مرکزی داده، در مســائل مالی باید همچنان اصل 
اسناد دریافت شــود. ما با کمک یک اســتارتاپ، اپلیکیشنی طراحی کردیم 
که بیمه شــده می تواند تصویر تمام فاکتورهایش را برایمان بفرســتد تا پس 
از ارزیابی، نقایص برطرف شــده و پرداخت انجام شــود. بنابراین ما پیش از 
تدویــن برنامه هفتم، بحث الکترونیکی کردن را خودمان پیگیری کردیم. این 
مسئله باعث شد نقص مدرک و بوروکراسی اداری کم شود و خود بیمه شده 
هر ســاعت از شــبانه روز، عملکرد ما را رصد کرده و ببیند بررسی مدارک در 
چه مرحله ای قرار دارد. سعیدی گفت: اپلیکیشن »درمون« کمک زیادی به 
ما کرد. از حدود سه ســال پیش بحث خدمات الکترونیکی سلامت مطرح 
شد. این خدمات در ی  سری اســتان ها به طور آزمایشی انجام شد و توسعه 
پیدا کرد. اما مشــکل اصلی این بود که از اول هر شــرکت بیمه ای به تنهایی 

نمی توانســت وارد ایجاد این زیرساخت شود. لازم بود یک نهاد بالادستی به 
این مسئله ورود کند، به همین دلیل فرایند الکترونیکی شدن، طولانی شد.

او اضافه کرد: وزارت بهداشت همکاری ویژه ای در این موضوع داشت و 
ســامانه سپاس را طراحی کرد. ما جزء شرکت هایی هستیم که به تأیید خودِ 
کارشناس  آی تی بیمه مرکزی، پیشتاز این موضوع هستیم. اطلاعات را در لایه 
اول و دوم -تا حدی هم وارد لایه سوم شدیم- در سامانه بارگذاری کرده ایم 
و می توانیــم ریز پرونده های بیمارســتانی و پرونده های ســپاس را دریافت 
کنیم. بحث پرداخت هزینه های های پاراکلینیکی هنوز خیلی کار دارد، ولی 
در اســتان هایی که طرح ســپاس را کامل اجرا کرده اند، با کد رهگیری به ما 
هم مانند خیلی شــرکت های دیگر دسترسی داده اند. ولی متأسفانه از طرف 

بیمه های پایه این موضوع ضعف دارد.
آغاز دوران بلوغ شرکت

ســعیدی درباره 10 ســالگی شرکت گفت: در 10 ســالگی دوران کودکی 
را پشــت سر گذاشــته ایم و وارد دوران نوجوانی شده ایم. خیلی برنامه های 
توسعه مدارانه داریم که مشخصه نوجوانی است. امیدوارم به خیلی از آنها 
دســت پیدا کنیم. او درباره بیمه های درمان تعاون نیز بیان کرد: دیدگاه کلی 
جامعه نســبت به بیمه این است که در زمان احتیاج به هزینه درمان، سراغ 
این نوع بیمه می روند. این فرهنگ اساسا با ماهیت بیمه های تجاری متفاوت 
اســت و به بیمه های اجتماعی بر می گردد. ما در قراردادهای خود ســعی 
کرده ایم که شــفاف تر عمل کنیم تا بیمه شده بداند که ما قرار است ریسک و 
نه یک خسارت واقع شده را بیمه کنیم. در این مسیر برای فرهنگ سازی چند 

موشن گرافی هم ساخته ایم.
مدیر بیمه های درمان شــرکت بیمه تعاون با اشــاره به نرخ شکنی های 
صنعت بیمه در بخش بیمه درمان یادآور شد: ما در مصاحبه ها و جلساتی 
که با نهادهای مختلف می گذاریم، تأکید می کنیم که قرار نیســت ارزان ترین 
بیمه درمان کشور را ارائه کنیم. ما قیمت منصفانه ارائه می دهیم، نه آن قدر 
بالا و نه نرخ شــکنی هایی که در صنعت مــا رخ می دهد، ولی انرژی را روی 
ارائه خوب خدمات می گذاریم. این سیاســت کلی مجموعه است که سعی 

می کنیم به بیمه شدة خود یا مشتریان بالقوه خود القا کنیم.
پوشش دارو، تعهدی گران

مدیر بیمه های درمان شرکت بیمه تعاون درباره تلاش های این مجموعه 
برای دسترسی افراد تحت پوشش شرکت به داروهای نوین بیان کرد: پوشش 
دارو یکی از پوشــش های گران و تعهداتی اســت که می فروشیم. نوسانات 
ارزی و تورمی خیلــی این حوزه را متأثر می کند. البته نوســانات حوزه دارو 

تا حدی قابل پیش بینی اســت. ســعی می کنیم این حوزه را با احتیاط پیش 
ببریم. یکی به واسطه اینکه نیاز بازار قیمت پایین تر است و این پوششی گران 
است و دوما هرچقدر ما بخواهیم پوشش خوب و کاملی ارائه دهیم، باز هم 
نمی توانیم در راســتایی که مد نظر بیمه شده اســت، قدم برداریم. او یادآور 
شد: البته برای راحتی دسترسی مشتریان خود به خدمات شرکت، با یکسری 
داروخانه ها طرف قرارداد هســتیم و پرداخت بیمه شــده های ما به صورت 

آنلاین انجام می شود.
شفافیت خط مشی اصلی شرکت

سعیدی، شــفافیت را جزء خط مشی اصلی شــرکت بیمه تعاون اعلام 
کرد و درباره اقدامات انجام شــده برای افزایش شــفافیت بیان کرد: در بیمه 
درمان وقتی که دیدیم همکاران ما در امور مشتریان چالش های زیادی دارند، 
تمام بازخوردهای بیمه شــدگان را در تماس های متعدد یادداشــت کردیم. 
اعتراضات به بندهای قرارداد را پایش کردیم و پس از اســتخراج پرتکرارها، 
بــا توجه به اینکه افراد در زمان عقد قرارداد، تمام بندهای ریز را به درســتی 
مطالعه نمی کنند، مسائل پرتکرار را به بندهای اول قرارداد منتقل و در بخش 

شرایط عمومی قرار دادیم تا بیشتر در معرض دید مشتری قرار گیرد.
او اضافه کرد: در عین حال نرم افزار الکترونیکی »درمون« به بیمه گذاران 
و بیمه شــده این امکان را می دهد کــه زمان ارائه اســناد و میزان پرداخت 
غرامت توسط ما را رصد کند. به کمک درمون، در مواقع نیاز، بیمه شده زنگ 
می زند و می گوید در این تاریخ مدارک من تأیید شــده، ولی هنوز وارد مرحله 
پرداخت نشــده است. بیمه شده ما را رصد می کند و به ما بازخورد می دهد. 

این اپلیکیشن شرایط را برای مشتریان شفاف کرده است.
سعیدی با اشاره به اینکه 10 درصد از بیمه های درمانی ارائه شده توسط 
شــرکت بیمه تعــاون به صورت انفرادی اســت، اضافه کــرد: بیمه درمان 
انفرادی در ســال های ابتدایی برای بیمه شرایط مناســبی دارد. ولی بعد از 
چندین ســال تمدید پیش یک شــرکت بیمه، برای بیمه شده مناسب است. 
این نوع بیمه، برخلاف بیمه های گروهی خیلی محدودیت ها را ندارد و جزء 

بیمه های خوب درمان است.
او ادامه داد: البته ما در حوزه بیمه های درمان بحث فرهنگی را داریم. تا 
کســی نیاز نداشته باشد سراغ این نوع بیمه نمی آید. اصلا علت اینکه تعداد 
بیمه شده ها کم، یا نارضایتی در سطح کلی جامعه از این موضوع زیاد است، 
همین مســئله فرهنگی اســت. مردم فکر می کنند روی تخت بیمارســتان 
می توانند بیمه را خریداری کرده و همان موقع از آن استفاده کنند، در صورتی 

که این گونه نیست.

مدیر بیمه های درمان شرکت بیمه تعاون به مناسبت 10 سالگی این شرکت مطرح کرد:

 جلوتر از برنامه هفتم
در بحث زیرساخت ها

تدوین برنامه های توسعه مدار برای دوران بلوغ


