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خبر ادامه از صفحه اول

اقتصاد

غلبه برترس از مرگ بر اثر بیماري
دوم اینکــه در هنــگام نگرانــي از موضوعي، به 
جاي میدان دادن به افــکارِ نگران کننده، هرچه زودتر 
اقدامــي مدنظــر قرار گیرد. ســوم اینکــه نگراني ها 
نوشته شوند. تحقیقات نشــان داده است که هشت 
تا ۱۰ دقیقه نوشتن درباره نگراني ها، منجر به کاهش 
افکار وســواس گونه مي شــود. در مجموع باید گفت 
نگراني وقتي ســودمند است که منجر به تغییر شود؛ 
در غیر این صورت نگراني فقــط به افکار منفي دامن 
خواهــد زد. بعد از پرداختن بــه ترس و نگراني، حالا 
زمان آن اســت که به مفهوم استرس پرداخته شود. 
طبق تعریف، اســترس یا تنش، واکنش جسماني به 
رخداد بیروني اســت. بــراي اینکه چرخه اســترس 
شــکل بگیرد، لازم اســت که در ابتــدا عامل تنش زا 
وجــود داشــته باشــد. ضرب الاجل ها یــا انجام یک 
آزمایش پزشــکي مانند کولونوسکوپي، مثال هایي از 
عوامل تنش زا محســوب مي شوند. عوامل استرس زا 
نظیر موقعیت هاي ترســناک که در بخــش اول این 
مقالــه به آن پرداخته شــد، آمیگــدال را فعال کرده 
و با ترشــح آدرنالیــن و کورتیزول، علائم اســترس را 
شکل مي دهند: افزایش ضربان قلب، عرق کردن کف 
دست، بریده شدن تنفس (کوتاه و سریع) و... براساس 
مدت زماني که فرد تحت تأثیر اســترس قرار مي گیرد، 
اســترس به دو نوع حاد و مزمن تقسیم مي شود. در 
اســترس حاد، فرد ناگهان تحــت تأثیر یک موقعیت 
اســترس زا قرار مي گیرد؛ مثل اینکه شخص، به موقع 
از مبدأ حرکت مي کند تا ســر وقت به قرار کاري خود 
برســد؛ ولي به علت تصادف، در ترافیکي سنگین گیر 
مي افتد. در استرس حاد، بعد از گذشت زمان اضطرار، 
علائم استرس رفع مي شــود. در استرس مزمن، فرد 
مدت هــا در معرض علائم اســترس قــرار مي گیرد؛ 
به این علــت که شــدت موقعیت اســترس زا کاهش 
نیافته یا رفع نمي شود. کارکردن با رئیس کمال طلب، 
نمونــه اي از اســترس هاي مزمن اســت. تحقیقات 
حکایت از آن دارد که اســترس مزمن با بیماري هاي 
جسماني نظیر بیماري هاي دستگاه گوارش، افزایش 
خطــر بیماري هاي قلــب و عروق و ضعیف شــدن 

سیستم ایمني مرتبط است. 
از ســه روش مي توان براي کاهش اســترس سود 
برد. اولین روش ورزش کردن است. ورزش هاي هوازي 
به بــدن کمک مي کند تــا تأثیر منفــي هورمون هاي 
آدرنالیــن و کورتیــزول بــه حداقــل کاهــش یابــد. 
دومیــن روش، تفکیک موقعیت هاي اســترس زا، به 
موقعیت هاي قابل حل و غیرقابل  حل است. پذیرش 
موضوعات غیرقابل حل و تلاش براي حل موارد قابل 
حل، تأثیر منفي اســترس را کاهش مي دهد. سومین 
روش، مقایســه نکردن اســترس هاي خود با دیگران 
است. مقایسه کردن باعث مي شود که به جاي تمرکز 
بــر یافتن راه حل، ذهــن در افکار منفي غرق شــده و 
به این ترتیــب بدن فــرد به علت مواجهــه طولاني تر 
با موقعیت اســترس زا، سریع تر، مســتهلک شود. در 
مجموع باید گفت که اســترس واکنش طبیعي بدن 
به موقعیت هاي اســترس زا اســت. آخرین مفهومي 
که لازم اســت به آن پرداخته شــود، اضطراب است. 
حداکثــر درجه علائــم نگراني و اســترس، منجر به 
اضطراب مي شــود. اضطراب ترکیبي از علائم ذهني 
(نگراني) و جسمي (استرس) است که نشان از داشتن 
حس ناخوشایند و تحمل ناپذیر در ذهن و جسم است.
به عبارتي وقتي فرد با نگراني ها و اســترس هاي 
عدیده اي مواجه شــود، اضطراب بر او مستولي شده 
اســت. در اضطراب برخلاف اســترس که باید عامل 
استرس زایي وجود داشته باشد تا علائم استرس آشکار 
شود، الزاما عامل استرس زایي وجود ندارد. اضطراب، 
پاسخ به زنگي است که اصلا به صدا درنیامده است. 
وقتي که فرد، قبلا اقســاط خــود را به موقع پرداخت 
کرده، ولــي در مورد قســط هاي آتي خــود علاوه بر 
اینکه نگران اســت، علائم جسماني اســترس را نیز 
در خود مشــاهده مي کند، فرد دچار اضطراب شــده 
اســت. حد معمول علائم ذهني و جسمي اضطراب 
بخشــي از زندگي روزمره است، ولي وقتي که حجم 
این علائم به حدي زیاد شود که کارکردهاي معمول 
زندگي فرد مختل شود، اختلال اضطرابي پا به میدان 
گذاشته است. تحت عنوان اختلالات اضطرابي، شش 
اختــلال قرار مي گیرد که عبارتنــد از: ۱. اختلال پنیک 
(هول): حمله شــدید اضطراب همراه با احســاس 
مرگ قریب الوقوع، ۲. اختــلال فوبیا (هراس): ترس 
افراطي از یک موضوع یا شرایط، ۳. اختلال وسواس: 
وجود وسواس هاي فکري و عملي مکرر اعم از نظم 
و ترتیب افراطي یا شست وشــو و پاکیزگي، ۴. اختلال 
PTSD (اســترس پــس از حادثــه): مجموعه اي از 
علائم اضطراب که پس از بروز یک حادثه مهلک در 
زندگي نظیر زلزله یا تصادف رانندگي پیدا مي شود، ۵. 
اختلال اضطراب فراگیر: داشــتن احســاس نگراني و 
اضطراب در اکثر ایام، ۶. اختلال اضطراب اجتماعي: 
هراس از موقعیت هاي اجتماعي و اجتناب از شرکت 
در اجتماعات. در شــرایط فعلي که ویروس کرونا با 
تمام قوا در بســیاري از کشــورها، مردم را تهدید به 
مــرگ مي کند، ســلامت روان جوامع نیــز به راحتي 
دستخوش آســیب مي شود. آگاهي داشــتن افراد از 
اینکه دچــار کدام یک از موضوعات تــرس، نگراني، 
استرس یا اضطراب هستند، گام اول در حفظ سلامت 
روان در این ایام است. به واسطه شیوه هاي خودیاري 
اشاره شده، افراد مي توانند اقدامات مؤثري در جهت 
حفظ سلامت روان خود در پیش گیرند. ضمن اینکه 
سرویس مشــاوره تلفني ۱۴۸۰ مي تواند به این افراد 
کمک کند که با مشــاوره، مانع شــوند کــه نگراني و 

استرس ها به اضطراب بدل شود. 
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افزایش عجیب قیمت دلار
قیمت دلار روز گذشته با افزایشی درخور توجه  �

بار دیگر از نیمه کانال ۱۵ هزار تومان عبور کرد.
 بــه گــزارش خبرآنلاین، روز گذشــته هر دلار 
آمریکا در صرافی های بانکی ۱۵ هزار و ۶۵۰ تومان 
فروخته شــد که در قیاس با روز یکشنبه افزایشی 

برابر با ۸۵۰ تومان را نشان می دهد.
 فعالان بازار می گویند موج خرید دلار از صبح 
روز گذشته سبب شد بازارســاز با هدف ممانعت 
از ایجاد رانــت و افزایش فاصله قیمتی، دســت 
بــه بالا بردن قیمت ها بزند؛ امــا قیمت خرید دلار 
از مــردم در صرافی های بانکی همچنان ۱۴ هزا رو 

۸۰۰ تومان است.
بــه این ترتیــب، بازارســاز با ایــن تصمیم این 
ســیگنال را به بــازار می دهد کــه دوره بالا ماندن 

قیمت دلار زودگذر خواهد بود.
 بر ایــن اســاس، هم زمان با افزایــش درخور 
توجه قیمت دلار، هر یورو نیز با رشــدی ملموس 
به ۱۷ هزار و ۳۵۰ تومان رســید که نســبت به روز 
کاری یکشــنبه، افزایشــی نزدیک به ۶۵۰ تومان را 
نشان می دهد. نرخ خرید یورو نیز در صرافی های 
بانکی ۱۶ هزار و ۷۰۰ تومان گزارش شــد. این رشد 
بی ســابقه پس از ســه روز ماندگاری نرخ دلار در 
کانال ۱۴ هزار تومان اتفاق افتاد. افزایش قیمت در 
حالی رخ می دهد که بررســی ها نشان از آن دارد 
که مشتری اسکناس ارزی به دلیل شیوع کرونا به 

حداقل رسیده است.

جهش قیمت سکه در بازار
در پی افزایش توأمان قیمت دلار در بازار ایران  �

و طلا در بازارهای جهانی، قیمت سکه بهار آزادی 
بیش از ۲۴۰ هزار تومان افزایش یافت.

به گــزارش خبرآنلاین، افزایــش درخور توجه 
قیمت ســکه در حالــی رخ می دهد کــه فعالان 
بازار از به کف رســیدن تقاضا در بازار طلا و ســکه 
خبر می دهند. روز گذشته دلار با رشد ۸۵۰ تومانی 
قیمــت، بار دیگر دو ســد مقاومتی را شکســت و 
بالاتر از نیمه کانال ۱۵ هزار تومان ایستاد. در دیگر 
ســو، بهای هر اونس طلا در بازارهای جهانی نیز 
با رشد شش دلار و ۸۹ ســنتی، به هزار و ۵۳۶ دلار 
رســید. بر این اساس، هر قطعه ســکه تمام بهار 
آزادی طرح جدید شش میلیون و ۲۰۴ هزار تومان 
در بازار عرضه شد که افزایشی نزدیک به ۲۴۰ هزار 
تومان را نسبت به روز یکشنبه نشان می دهد. سکه 
بهار آزادی طرح قدیم نیز با رشد ۲۰۰ هزار تومانی 
قیمت، شــش  میلیون و هفت هزار تومان در بازار 
فروخته  شــد. قیمت نیم ســکه و ربع سکه نیز به 
ترتیب ســه میلیون و ۶۳ هزار تومان و یک میلیون و 
۷۶۳ هزار تومان اعلام شــده کــه در قیاس با روز 
یکشنبه، به ترتیب رشــدی ۲۰ و ۱۷ هزار تومانی را 
نشــان می دهند. ســکه گرمی نیز در بازار به نرخ 
۹۷۲ هزار تومان عرضه شــد. هــر گرم طلای ۱۸ 
عیار نیــز در بازار ۶۰۹ هزار تومان قیمت خورد که 
رشدی نزدیک به ۱۲ هزار تومان را در قیاس با روز 

یکشنبه نشان می دهد. 

سه شنبه بسته حمایتی 
کم بضاعت ها پرداخت می شود

رئیس سازمان برنامه و بودجه اقدامات حمایتی  �
از کم بضاعت ها و کســب و کارها را تشــریح کرد و 

گفت: حقوق اسفند کارکنان دولت واریز شد.
به گزارش فارس، محمدباقر نوبخت در برنامه 
تیتر امشب شــبکه خبر گفت: از شــب گذشته تا 
برنامه و بودجه کشور ۲۴  دوشنبه شــب ســازمان 
هزار میلیارد تومان حقوق اسفند کارکنان را واریز 
خواهد کرد. رئیس ســازمان برنامه و بودجه گفت: 
ســاعت ۲۴ سه شنبه ۲۷ اسفند ۹۸ نیز ۲۰۰ تا ۶۰۰ 
هزار تومان بلاعوض به حســاب ســه میلیون نفر 

واجد شرایط واریز می شود.
 نوبخــت با بیــان اینکــه تاکنون هــزار و ۶۱۰ 
میلیارد تومان صرفا برای مبارزه با کرونا به وزارت 
بهداشت پرداخت شده است، گفت: علاوه بر این، 
در نظر داریم به اقشــاری که بیش از همه مشکل 

دارند، کمک های بلاعوضی ارائه کنیم.

کاهش درآمد حدود ۷۰ درصد 
خانواده ها با شیوع کرونا

یافته هــای نظرســنجی مرکــز افکارســنجی  �
دانشــجویان ایران (ایســپا) حاکی از این است که 
۷۰.۴ درصد پاســخ گویان گفته اند با شــیوع کرونا 

درآمد خانوارشان کاهش یافته است.
به گزارش ایســنا، دومین موج نظرسنجی دفتر 
مطالعات اجتماعی شهرداری تهران درباره ابعاد 
شــیوع ویروس کرونا از سوی ایســپا و به صورت 

تلفنی و با اندازه نمونه هزار و پنج نفر اجرا شد. 
طبــق یافته های این نظرســنجی، ۷۰.۴ درصد 
از پاســخ گویان بیان کرده اند با شیوع کرونا درآمد 
خانوارشــان کاهــش یافتــه اســت. ۲۹.۱ درصد 
گفته اند شــیوع کرونا تأثیری بر درآمد خانوارشان 
نداشته و درآمدشــان تغییری نکرده است و فقط 
۰.۲ درصد از پاســخ گویان بیان کرده اند با شــیوع 
کرونا درآمد خانوارشــان افزایش یافته اســت. بنا 
بر اعلام مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران، طبق 
نتایج این نظرســنجی، تأثیر شیوع ویروس کرونا بر 
درآمد خانوارهای ساکن تهران در نواحی مختلف 

این شهر تفاوت معناداری نداشته است.
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شرق: «وزارت صمت در تمامي ابعاد هم زمان ذي نفع و ذي ضرر است 
و این تعارض دســت کم در حوزه خودرو، به قطعیــت هویدا و متعین 
است؛ از یک طرف همچون یک شــرکت دار منافع شرکتي خود را لحاظ 
مي کند، به گونه اي که تا حد مقدور در حفظ و توســعه فضاي انحصاري 
و رانتي خود براي عرضه محصولات گــران و بي کیفیت و فاقد ایمني و 
بهره وري مناســب زمینه چیني می کند و از طــرف دیگر بدون ملاحظه 
هزینه هاي غیرعملیاتي خود یا اطرافیان را بر این شــرکت ها بار یا چشم 
خود را بر این دســت اندازي ها بســته نگه داشــته و مطالبه زیان ها و 
این گونه هزینه ها را از مــردم و مصرف کنندگان ناچار خود با منت طلب 
می کند...»؛ این بخشــي از ســخنان محمدرضا نجفي، عضو کمیسیون 
صنایع و معادن مجلس شوراي اســلامي -که پیشنهاددهنده و مسئول 
انجام تحقیق و تفحــص در صنعت خودرو بوده و در حال حاضر در نوبت 
قرائت در صحن مجلس اســت- درباره تعارض منافــع و پرده برداري 
از فساد گســترده در صنعت خودرو اســت. او در گفت و گو با «شرق» 
ضمن اشــاره به ارتباطات منفعت محور برخي مدیران عامل و اعضای 
هیئت مدیره شرکت هاي خاص، صنعت خودرو را «بي صاحب» خوانده 
و چهــار عامل اصلي را موجب بحران در ایــن زمینه مي داند؛ ۱. بحران 
مالکیت، ۲. بحــران مدیریت و ناکارآمدي، ۳. بحران تئوریک و پراکتیک 
درباره نقش حاکمیتي/ تصدي گري دولت و ۴. سیاسي- امنیتي شدن این 
صنعت.  در کنار اینها، آن طور که نجفي مي گوید، برخي در این صنعت با 
مجوزهایي که براي واردات صادر یا با محدودیت هایي که براي واردات 
گاه و بیگاه ایجاد کرده اند، توانســته اند تا ده ها هزار میلیارد تومان به نفع 
اشــخاص و گروه هایي جابه جا کنند. برای مثال، در مقوله نمایندگي ها، 
طبق برآوردهاي کارشناســي تا مبلغ تقریبي  هشــت هزار هزار میلیارد 

تومان رانت براي گروه هایي ایجاد شده است. 

در مواردي ممکن اســت تعارض منافع قانوني باشد؛ به این معنا  �
که قانون به گونه اي نوشته شده باشــد که فرد را ناخواسته در جایگاه 
تعارض منافع قرار دهد. از نظر شــما در صنعــت خودرو کدام یک از 

مصادیق تعارض منافع قانوني و مشهود هستند؟
مالکیت، مدیریت، راهبري و سیاســت گذاري دو خودروســاز اصلي 
داخلي با ده ها شــرکت زیرمجموعه آنها که نزدیک به کل بازار مصرف 
کشــور را در اختیار دارند، عملا در اختیار شخصیت واحد  حقوقي  وزارت 
صنعت، معدن و تجارت است. این وزارتخانه هم زمان مدیریت و تنظیم 
بازار را که شامل امر قیمت گذاري، واردات و... مي شود نیز بر عهده دارد 
و همچنین متکفل وظایف حاکمیتي، سیاست گذاري، حفاظت از حقوق 
مصرف کننــدگان، حفاظت از حقوق تولیدکننــدگان، تنظیم کننده روابط 
صنعتي و تولیدي دولت با قوه قانون گذار و تدوین کننده دستورالعمل ها 
و ضوابــط برنامه و عمل تمــام تولیدکنندگان و بازرگانان کشــور بوده و 
تخصیــص وام ها، مجوزها، پروانه ها و... در ســطح ملي نیــز در ید این 
دســتگاه اســت. این وزارتخانه در تمامي این ابعاد، هم زمان ذي نفع و 
ذي ضرر اســت؛ منافع و مضاري که در بســیاري از مــوارد در تعارض و 
بلکه در تضاد با هم هســتند. دست کم در حوزه خودرو به قطعیت این 
تعارض هویدا و متعین است؛ از یک طرف همچون یک شرکت دار منافع 
شــرکتي خود را لحــاظ مي کند، به گونه اي که تا حــد مقدور در حفظ و 
توســعه فضاي انحصاري و رانتي خود بــراي عرضه محصولات گران و 
بي کیفیت و فاقد ایمني و بهره وري مناسب محصولات خود زمینه چیني 

می کنــد و از طرف دیگر بدون ملاحظه هزینه هــاي غیرعملیاتي خود را 
بر این شــرکت ها بار یا چشــم خود را بر این دســت انداز ي ها بسته نگه 
داشــته و مطالبه زیان ها و این گونه هزینه ها را از مردم و مصرف کنندگان 
ناچار خــود با منت طلب می کند؛ در حالي که از طنز روزگار، مســئولیت 
حمایــت از حقــوق مصرف کنندگان ناگزیر خــود را نیز بــر عهده دارد. 
موجب این تعارض منافع، ساختار و نهادي مهلک است و ریشه بسیاري 
از عقب ماندگي هاي بنیان برافکن تولیدي خودرو کشــور و مشکلات بازار 
و نارضایتي هاي به حق مردمي نیز از همین جا ناشــي مي شــود. در کنار 
تنظیم بازار، قیمت گذاري هم به این بنگاه دار ســپرده شده است؛ این هم 
زمینه تعارض منافع مهمي است؛ در جایگاه بنگاه دار و خودروساز دنبال 
گران تر فروختن است و در جایگاه حمایت از مصرف کننده باید به کاهش 
قیمت بازار بپردازد. خروجي این سیستم و نارضایتي هاي هم زمان همه 
ذي نفعان، به روشــني گــواه ناکارآمدي و روند انحطاطي این ســبک از 
عملکرد اســت. این مســئله تعارض منافع از نوع ناظر و منظور است. 
بي شــک این مدل از عمل، ترســیم کننده آینده پایدار و موفقي براي این 
صنعت نیســت. در ساختار ناکارا و متعارض اســت که شایسته سالاري 
و شــفافیت بي معنا و فقدان رویکرد، برنامه و نتایج مناســب و متوازن 
عملکردي در نبود نظارت هاي برنامه محور ممکن مي شود که از دل آن 

فسادها و مشکلات بسیاري خلق مي شوند. 
از سوي دیگر، علاوه بر تعارض منافع و مشکلات ساختاري و حقوقي، 
بــه دلیل جذابیت هــا، منافع و فرصت هاي عظیمي کــه در این صنعت 
وجــود دارد، افــراد تأثیرگذاري خارج از منافع ســازماني، مترصد منافع 
شــخصي خود مي شــوند که بعضا براي تأمین آن به خلق زنجیره هاي 
بزرگي از فســاد و ناکارآمدي فرصت ســوز و سرمایه ســوز بدل مي شود؛ 
بنابراین اینجا تعارض منافع مدیران و دست اندرکاران با منافع سازماني 
خلق مي شود که عامل مهم دیگري براي انحطاط و اضمحلال شرکت ها 

و منافع ذي نفعان متکثر آنها مي شود. 
 خلأ هاي قانوني و نبود شــفافیت نیز بستر این گونه تعارض منافع  �

است؛ نمونه هایي از این دست را در این صنعت مشاهده مي کنید؟
بله، گاه تعــارض منافع ایجادشــده حاصل مناســبات و زمینه هاي 
غیرشفاف و ناسالم است. بروز تعارض منافع کارگزاران با منافع سازماني 
کاملا محتمل اســت. در بســیاري از اوقات مدیران دولتي یا شبه دولتي 
منافع شخصي ، گروهي و جریاني شــان در تعارض با منافع بنگاه تحت 
مدیریتشان قرار مي گیرد و در موارد بااهمیتي نیز منافع شخصي و باندي 
براي اینها ارجحیت پیدا کرده اســت. در صنعت خودرو نیز این مســئله 
متأســفانه وجود داشته است؛ مثلا در بخش تأمین و تولید این معضل را 
مشــاهده کرده ایم (قراردادهاي تأمین یا قراردادهاي انتقال تکنولوژي)؛ 
فســاد و ناکارآمدي   اتفاق افتاده است و سرمایه ها و فرصت هاي زیادي 
تلف شده است. منشأ بسیاري از انحصاراتي که در تأمین قطعات و اقلام 
مورد نیاز تولید مي بینیم این اســت که منافع مدیران با منافع درازمدت 
شرکت هاي تحت مدیریتشان در تضاد است، این موضوع قیمت ها را نیز 
تحت تأثیر قرار مي دهــد. همچنین فرصت هاي نابرابر و رانتي ناموجهي 
کــه در اختیار برخــي از تأمین کنندگان صنعت خودرو قــرار مي گیرد از 
مصادیق همین مســئله اســت. (مــواردي مانند واگــذاري غیراصولي 
ضایعات ورق به برخي شرکت هاي ذوب یا قراردادهاي تأمین خارجي با 

تأمین کننده که عملا کارگزار خود خودروساز بوده است و...).
عملکرد حوزه بــازار و تأمین از طریــق واردات را در این معضل  �

چطور ارزیابي مي کنید؟
در این حوزه هم عدم شــفافیت، ناکارآمدي و فسادي که رخ داده یا 
مي دهد بر پایه منفعت طلبي شــخصي یا باندي استوار است. این افراد 
بــه دنبال تأمین منافع خود یا اطرافیانشــان بوده اند و طبیعتا این نیز در 
تعارض با وظایف سازماني شــان بوده اســت. (ارتباطات منفعت محور 
برخــي مدیران عامل و اعضای هیئت مدیره شــرکت هاي خاص، همانند 
ارتباطاتي که با باندهاي واردات خودرو و قطعات خودرو شکل گرفته و 

پاسخ گویي هم وجود ندارد).
ادامه در صفحه ۶

شــرق: «کرونا» آمــد و نه تنهــا هزینــه ۷۰ درصد 
خانوارهاي کشور را کم کرد که بخش هاي مختلفي 
از اقتصــاد را تحت تأثیر قرار داد. بــه گواه داده هاي 
بانك مرکــزي، یکــي از بخش هاي مهــم، صنعت 
حمل  ونقــل بود که به تناســب ســفرهاي نوروزي، 
بیشــترین آسیب را از شــیوع این بیماري و در پي آن 
توصیه هاي ســتاد ملي مبــارزه با کرونــا براي لغو 
ســفرها، به خود دید. دیروز وزیر راه و شهرسازی در 
همین رابطه به ایســنا گفت کــه در حال حاضر بیش 
از ۷۰ درصــد ظرفیت حمل و نقــل عمومی کاهش 
پیــدا کرده و در حوزه های مختلــف هواپیما، قطار و 
اتوبوس تعداد بســیار کمی بلیت فروخته می شود. 
او اعلام کــرد تاکنون بیش از ۳۰۰ هزار بلیت قطار و 
بیش از ۲۰۰ هزار بلیت هواپیما کنسل شده است. او 
خبر داد که در کمیته اقتصادی ستاد مقابله با کرونا 
مصوبات و تمهیداتی برای جبران ضرروزیان بخش 
حمل ونقل عمومی داشته ایم که می توان به تنفس 
ســه ماهه در پرداخــت وام، مالیات و بیمه اشــاره 
کرد. در اینجا به جزئیــات چهار بخش حمل ونقلي 
(جاده اي، ریلي، هوایــي و دریایي) نگاهي خواهیم 
داشــت تا بررســي کنیم که طبق داده هاي موجود، 
هر بخش تا چه انــدازه از این بیماري همه گیر متأثر 

شده است.
 ایست کرونایي در مرزها

عبدالهاشــم حســن نیا، معــاون وزیــر و رئیس 
سازمان راهداري و حمل ونقل جاده اي، در گفت وگو 
با «شــرق» بــا بیان اینکــه وجه غالــب حمل ونقل 
عمومي در ایران، حمل ونقل باري است تا مسافري، 
مي گویــد: در این بخش، در بخش ترانزیت و واردات 
و صــادرات، درحال حاضر روزانه بین ۹۵ تا ۱۰۰ هزار 
بارنامــه صادر مي کنیــم. رانندگان بخــش ترانزیت 
هم که براي ارســال بار، با محدودیت در کشورهاي 
دیگر مواجه شــده اند مي توانند پس از تخلیه بار، در 

حمل ونقل داخلي هم کار کنند.
بــه گفته او، بخشــي از کامیون ها نیــز در مرزها 
هســتند که در حال پیگیري هستیم که اگر نتوانستند 
به کشورهاي ثالثي که قرار بود، بروند، در مرجع اول 

نسبت به تخلیه بار خود اقدام کنند.
او توضیح مي دهد: یك ســري کامیون ها به دلایل 
مختلــف در پایانه هــاي مرزي مي ماندنــد، کرونا این 
ایســت مــرزي را افزایش داده اســت کــه در تلاش 
هستیم داده هاي این کامیون ها را جمع آوري مي کنیم، 
زیرا اکنون برخي از آنها GPS  شــان خاموش است و 

سبب شــده نتوانیم اطلاعاتي از آنها داشته باشیم که 
در حال پیگیري از شرکت هاي حمل  بار هستیم.

حمل ونقل بار براي تأمین کالاهاي اساسي مختل 
نشده است

حســن نیا با بیان اینکــه کرونا نتوانســته اقتصاد 
حمل ونقــل بــاري کشــور را مختل کنــد، مي گوید: 
خوشــبختانه حمل ونقل باري در کشــور با مشکلي 
روبه رو نیســت. حمل ونقــل بار در کشــور فعالیت 
مستمر خود را ادامه مي دهد تا بتواند خدمات حمل 
و انتقال محصولات کشــاورزي و محصولات اساسي 

کشور را ارائه دهد.
کاهش ۳۲۰ هزار سفر با حمل ونقل عمومي

او مي گوید: روزانه یــك میلیون و ۲۰۰ هزار تردد 
در کشــور داریم کــه از این میزان، حــدود ۳۰۰ هزار 
تــردد مربوط به حمل ونقل عمومي اســت؛ کامیون 
و وانت بارهایــی کــه بــرد کمتري دارند و ســواري، 
اتوبــوس و میني بوس. نــاوگان حمل ونقل کشــور 
همواره با دامنه نوســان حــدود ۱۰ درصدي روبه رو 
بوده که اکنون به دلیل شیوع کرونا بیشتر شده است، 
امــا در حال حاضر دامنه تــردد از نظر حمل ونقل بار 
تغییري نکرده است که نشان مي دهد اقتصاد کشور 

مشکلي ندارد.
رئیس ســازمان راهداري و حمل ونقل جاده اي با 
اشــاره به داده هاي قیاسي بین بازه اول تا ۲۳ اسفند 
سال گذشته و جاري که از شیوع ویروس کرونا متأثر 
شده، اعلام کرد: تاکنون ۹۸ هزار سفر با اتوبوس، ۵۳ 
هزار ســفر با میني بوس و ۱۶۹ هزار ســفر با سواري 

کاهش داشته است.
کنسلي ۸۵۰ هزار بلیت قطار

با پیگیري میزان کنسلي بلیت قطار از راه آهن نیز 
به این داده ها رسیدیم که تا حدود اوایل همین هفته، 
۸۵۰ هزار بلیت ریلي کنســل شده که به تناسب آن، 
حدود ۸۰ میلیارد تومان به مردم عودت داده شــده 

است.
صادق ســکری، مدیرکل روابط عمومی شــرکت 
راه آهن جمهوری اســلامی ایــران، در این رابطه به 
«شرق» مي گوید: درآمد شرکت هاي حمل ونقل ریلي 
در آستانه نوروز به واسطه شیوع کرونا بسیار کاهش 
یافته اســت. این بلیت هاي کنسل شده مربوط به ۱۱ 
شرکت مسافري است که به مردم خدمات مي دهند. 
با وجود ضدعفوني قطارها، ضرورت کشــور بود که 
سفرها لغو شوند که مردم نیز با کنسل کردن بلیت ها 

از این ایده استقبال کردند.

سکري ادامه مي دهد: اول اسفند سال جاري، به 
 طور رسمي شــیوع کرونا به کشور اطلاع رساني شد. 
مقرر شد تا کساني  که تا سوم اسفند یعني ۴۸ ساعت 
پــس از آن بلیت خریداري کردند، در صورت لغو به 
طور کامل پول بلیت عودت داده شود؛ اما خرید پس 
از آن، مشــمول کاهش جریمه ۱۰درصدي کنســلي 
بلیت از ســوي آژانس هاي مسافربري و شرکت هاي 

حمل ونقل ریلي مي شود.
خسارت ۳ هزار میلیارد تومانی به ایرلاین ها

دبیــر انجمن شــرکت های هواپیمایی هم با بیان 
اینکه شــرکت ها با کمبود نقدینگــی برای پرداخت 
هزینه اســترداد بلیت ها مواجه هستند، گفت: بابت 
کنســلی بلیت ها تا پانزدهم فروردین خســارت سه 

 هزار میلیارد تومانی به شرکت ها وارد شده است.
مقصود اسعدی ســامانی به ایلنا دربــاره میزان 
خســارت وارد آمده به صنعت هوایی در پی کنسلی 
بلیت هــا و کاهــش میــزان تقاضا به  دلیل شــیوع 
ویــروس کرونــا در کشــور گفته: طبــق برآوردهای 
انجام شــده بابت کنســلی و لغو بلیت های هواپیما 
تا پانزدهم فروردین بیش از ســه  هزار میلیارد تومان 

خسارت به شرکت ها وارد آمده  است.
او ادامه داد: البته هر روز ابعاد این زیان گسترده تر 
می شــود و محاســبات دقیق پس از عبور از شرایط 

بحران انجام و اعلام می شود.
باز گرداندن  بــراي  یك ماهه  فرصت  درخواســت 

هزینه بلیت های کنسلی
دبیر انجمن شــرکت های هواپیمایی درباره دلیل 
اینکه برخی از شــرکت ها نتوانســته اند هنوز هزینه 
استرداد بلیت ها را به مسافران برگردانند، گفت: اکثر 
دفاتر فروش و شرکت های هواپیمایی هزینه استرداد 
بلیــت را پرداخــت کرده اند؛ اما واقعیت این اســت 
کــه برخی از شــرکت ها و دفاتر ایــن مبالغ را صرف 
خرید خدمــات و تجهیزات کرده اند و امروز با کمبود 

نقدینگی مواجه هستند.
ایرلاین ها  از آنجایی کــه  افزود:  اسعدی ســامانی 
و دفاتر فــروش با کمبود نقدینگی مواجه هســتند، 
از ســازمان هواپیمایــی درخواســت می کنیم برای 
بازگرداندن هزینه بلیت های کنســلی به مســافران 
فرصــت یک ماهه بدهد.    او افــزود: البته دولت در 
بسته حمایتی فرصت سه ماهه برای پرداخت اقساط 
بــه شــرکت های حمل ونقلی از جملــه ایرلاین ها و 
زنجیره وابسته به صنعت گردشگری داده است؛ اما 
واقعا ابعاد خسارت ناشی از توقف فعالیت بنگاه ها 

در حال گســترش اســت و نمی دانیم تا چه تاریخی 
ادامه خواهد داشت.

دبیر انجمن شــرکت های هواپیمایی درباره قطع 
پرواز به چند فرودگاه پرتردد و پرمسافر کشور اظهار 
کــرد: تا اطلاع ثانــوی پرواز به فرودگاه های رشــت، 
رامســر و نوشهر انجام نمی شــود. از ۲۷ اسفند هم 
پرواز به قشــم انجــام نخواهد شــد. همچنین پرواز 
به فرودگاه ســاری بسیار محدود شــده  است. پرواز 
در مســیر کیش هم فقط برای کیشوندان و شاغلان 
انجام می شود. همچنین سفر هوایی در مسیر مشهد 

هم بسیار محدود شده و کاهش یافته است. 
حمل ونقل باري دریایي مشکلی ندارد

حســین عباس نژاد، معاون مدیرکل امور دریایی 
ســازمان بنادر و دریانوردي ایران، نیــز در گفت وگو 
با «شــرق» در این باره مي گویــد: حمل ونقل تجاري 
دریایــي هم اکنون در حال انجام اســت و تمهیدات 
لازم براي ضدعفوني بنادر، کشتي ها، بار و پرسنل به  

منظور مقابله با کرونا در نظر گرفته شده است.
بــه گفته او، برخي کشــورهاي منطقــه نیز براي 
شــناورهاي کوچك محدودیت ایجاد کرده اند که تا 
حدودي زمان بري را ایجاد مي کند؛ اما این طور نیست 

که در روند عادي اختلال ایجاد کند.
 آمادگي ترمینال هاي دریایي براي ساکنان بومي

عباس نژاد به بخش مســافري نیز اشــاره کرده و 
مي گوید: در بخش مســافري همه تمهیدات لازم در 
ترمینال ها، شــناورها و بخش هایي که با مســافر در 
ارتباط اســت، در نظر گرفته شده است؛ اما براساس 
مصوبات ســتاد ملي مبــارزه با کرونا، توصیه شــده 
اســت که ســفر دریایي نوروزي هم انجام نشــود. 
پیش بیني مي شــود که با کاهش مســافران نوروزي 
که عمدتا از ۲۵ اســفند به بعد خود را نشان مي داد، 
روبه رو باشیم. بر اســاس این نیز ترمینال هاي دریایي 

براي افراد بومي آمادگي لازم را دارند.
ورود خودرو به کیش ممنوع شد

او مي افزایــد: به هر حال برخــي از جزایر از جمله 
کیش محدودیت هایي را اعمــال کرده اند. به عنوان 
نمونه جزیــره کیش اجازه ورود خودرو نمي دهد که 

همین امر موجب کاهش مسافران خواهد شد.
بــه گفته او، طبیعي اســت که بخش مســافري 
دریایي هم با افت درآمد روبه رو باشــد که متناسب 
با وضعیت کشــور، امــري طبیعي اســت؛ اما هنوز 
مشخص نیست که تا چه میزان کاهش درآمد در این 

مدت داشته باشیم.

محمدرضا نجفي روابط وزارت صمت و خودروسازان را بررسي کرد

اتلاف سرمایه ها و فرصت ها

«شرق» آثار شیوع کرونا بر حمل ونقل جاده اي، ریلي، هوایي و دریایي را بررسي مي کند
کمر حمل ونقل مسافري خم شد


