
نگاه

گردشگرى
 حلقه مفقوده توسعه 

حوادث پيش آمده در اقتصاد كشور 
ــود آن را درك  ــه همگان با تمام وج ك
ــد آرام آرام زمينه هاى  مى كنند، مى توان
ــا و صنايع جديد،  ــروز و ظهور رويه ه ب
به منظور كسب و افزايش درآمد براى 
ــور و دولت را فراهم نمايد. يكى از  كش
ــعه اى كه  محورها و پيش ران هاى توس
مى تواند به عنوان موتور محرك توسعه 
و اشتغال مطرح شود و جايگاه مناسبى 
در برنامه ها و اسناد توسعه اى كشور پيدا 

كند صنعت بزرگ گردشگرى است. 
ــگرى صنعت عجيبى است  گردش
چرا كه خدمت ارايه مى كند و خدمت 
در اكثر موارد قابل ديدن و لمس كردن 
ــت. با توجه به مشكلات اقتصادى  نيس
ــاز  جهان، اين صنعت به صنعت پول س
و اشتغال زاى نخست جهان بدل شده 
ــيارى دارد كه  ــت. مزايا و منافع بس اس
ــزى مى توان معايبش را كم  با برنامه ري
ــره برد. كارى كه  كرد و از مزايايش به
بسيارى از همسايگان مان در حال انجام 

آن هستند. 
ــازمان  ــالانه 2012 س ــزارش س گ
جهانى جهانگردى - وابسته به سازمان 
ــرت انگيزى از  ــيار حي ملل - ارقام بس
ــافران جابه جاشده و گردش  ميزان مس
مالى در آن دارد. اين گزارش اعلام كرده 
است بخش گردشگرى در دنيا بر خلاف 
اقتصاد جهانى از رشدى برابر 4/6درصد 
برخوردار است و مسافران جهان از مرز 
ــته اند و بيش از  938 ميليون نفر گذش
ــر جهان  هزارو30ميليارددلار در سراس

هزينه كرده اند. 
از طرفى بسيارى از انديشمندان و 
برنامه ريزان توسعه گردشگرى معتقدند 
ــد محصول  ــد «تولي ــى از فرآين بخش
ــرفت» از گردشگران  ــگر و پيش گردش
داخلى سرچشمه مى گيرد و گردشگران 
داخلى كم از نوع بين المللى آن ندارند. 
ــازمان  ــده س با نگاهى به آمار ارايه ش
ــتى و  ــى، صنايع دس ــراث فرهنگ مي
گردشگرى كشور، متوجه اين موضوع 
خواهيم شد كه عوامل مختلفى اكنون 
ــر داده اند تا  ــت يكديگ ــت به دس دس
كشور شاهد مسافرت 270 ميليون نفر 
ــافر و جابه جايى در كشور باشد. از  مس
ــافر در بهار،  ــن ميان 60 ميليون مس اي
ــتان و بقيه در  ــون در تابس 180 ميلي
ساير فصول به مسافرت مى روند. طبق 
ــازمان  ــبات صورت گرفته در س محاس
ــگرى به طور متوسط هر  جهانى گردش
گردشگر خارجى در جنوب آسيا (ايران 
در تقسيم بندى هاى جهانى گردشگرى 
ــورهاى جنوب آسيا محسوب  جزو كش
مى شود) هزارو840 دلار هزينه مى كند 
و هر گردشگر داخلى به طور ميانگين 
50 تا 120هزارتومان هزينه كرد روزانه 
ــت با  دارد. نكته آخر اينكه مصطلح اس
ــگر خارجى به صورت  ورود 10 گردش
دايم، قابليت ايجاد يك شغل در كشور 

ميزبان فراهم مى آيد. 
ــگرى  با توجه به اينكه بخش گردش
ــوب  ــى محس ــه صنايع فرابخش از جمل
ــود اثر مستقيم و غيرمستقيم آن  مى ش
ــا و جاذبه ها،  ــر حمل و نقل، فعاليت ه ب
ــى و بخش خصوصى،  ــاى دولت ارگان ه
ــاخت ها و كليه  واحدهاى اقامتى، زيرس
ــهود است و به واسطه  اركان كشور مش
توسعه فعاليت هاى اين بخش، مى توان 
ــكلات كشور  ــيارى از مسايل و مش بس
ــاوگان حمل و  ــازى ن را حل كرد و نوس
ــعه  نقل (دريايى، هوايى و زمينى)، توس
شهرها و روستاها، ايجاد اشتغال، توسعه 
واحدهاى اقامتى و تفريحى، ايجاد توسعه 
زيرساخت ها (آب، برق، گاز، راه، تلفن و...) 

و بسيارى ديگر را ممكن ساخت. 
*كارشناس ارشد مديريت جهانگردى

گزارش

ادعاى جديد مسوولان سازمان براى سال 91: 
سفر 4 ميليون و 500 هزار گردشگر به ايران

ــريف ملك زاده روساى سازمان  ــوى و محمد ش جامعه: حسن موس
ــال 91 اعلام كرده بودند سازمان  ــگرى در س ميراث فرهنگى و گردش
ــان در اين سال همه تلاش خود را براى جذب 7/5ميليون  تحت امرش

گردشگر خارجى به كشور خواهد كرد. 
براى همين كار هم تبليغات خبرى بسيارى انجام دادند، در راستاى اقدامات 
و زمينه سازى هاى عملى اما هر چه وعده داده بودند تحقق نيافت. يكى از اين 
ــور جهان بود، از ديگر وعده ها هم  اقدامات وعده لغو رواديد با بيش از 60 كش
ــگرى براى مخاطبان داخلى و خارجى جهت معرفى  راه اندازى تلويزيون گردش
جذابيت هاى ايران بود. اين مسوولان در سال 91 وعده هاى ديگرى هم دادند از 
جمله گماشتن رايزن گردشگرى در سفارتخانه هاى ايران در كشورهاى خارجى. 
ــازمان داده  ــاى س ــد و از وعده هايى كه روس ــال 91 تمام ش با اين حال س
ــد، با اين كه در سال 1392 هستيم، منوچهر جهانيان معاون  بودند محقق نش
ــت، هدف ما براى جذب گردشگران خارجى  گردشگرى سازمان خبر داده اس
64 درصد تحقق يافت. با اين حال اين مقام مسوول در سازمان ميراث فرهنگى 
ــده را كه به كرات در خبرهاى مختلف تكرار شد از  ــگرى وعده داده ش و گردش
ــلام كرد: «هدف گذارى ما در  ــون نفر به هفت ميليون كاهش داد و اع 7/5ميلي
راستاى جذب هفت ميليون گردشگر خارجى در سال 1391 به ميزان 64 درصد 
ــده را واقعى بدانيم سال  ــاس اگر آمارهاى اعلام ش تحقق پيدا كرد.» بر اين اس
ــوولان به كشور وارد  ــته از 7/5ميليون گردشگر خارجى كه قرار بود مس گذش
كنند، چهار ميليون و 480 هزار نفر به كشور وارد شدند و سه ميليون و 20 هزار نفر از 
آن تعداد به كشور نيامدند. آنگونه كه مركز روابط عمومى و اطلاع رسانى سازمان 
ميراث فرهنگى، صنايع دستى و گردشگرى خبر داده است، منوچهر جهانيان 
اين خبر را در نخستين نشست طرح تابستانه ستاد مركزى سفرهاى كشور در 
جزيره كيش اعلام كرد و افزود: در دولت نهم و دهم سفر و گردشگرى به عنوان 
مولفه اى فرهنگى و اجتماعى جاى خود را به عنوان يك ضرورت در زندگى مردم 

پيدا كرد و اقشار مختلف جامعه به عنوان يك نياز به سفر توجه كردند. 
ــگرى داخلى رتبه پنجم را در تقويم  او با بيان اينكه ايران در بخش گردش
سازمان جهانى جهانگردى به خود اختصاص داده است، افزود: امروز مردم سفر را 
به گونه اى مديريت مى كنند كه سفرها به سوى تخصصى شدن هدايت مى شود 
و مردم بر اساس ذوق و علاقه سفرهاى تخصصى را انتخاب مى كنند. او در ادامه 
ــگر خارجى در  از تحقق 64 درصدى هدف گذارى براى جذب 7 ميليون گردش
سال 91 خبر داد و افزود: اين امر با تلاش هاى بسيار در استان هاى مختلف كشور، 

مناطق زيارتى و مرزى محقق شد. 
جهانيان، آمار سال 92 تا اينجاى كار را هم بى نصيب نگذاشت چراكه از رشد 
35 درصدى گردشگرى خارجى طى دو ماه گذشته به كشور نيز خبر داد و يادآور 
شد: امروز ايران از امن ترين مقاصد گردشگرى خارجى در دنيا به شمار مى آيد 
ــتغال زايى  ــور و همچنين در زمينه اش كه بايد از اين ظرفيت براى معرفى كش
بهره مند شد. با اين حال اين مقام مسوول كه گويا هيچ علاقه اى به اعلام وجوه 
ــگرى كشور ندارد در گفته هايش به يك نكته  و آمارهاى منفى صنعت گردش
منفى هم اشاره كرد، نكته اش اين قسمت صحبت هاى او بود: «متاسفانه سهم ما 
از گردشگرانى كه با تور به كشور سفر مى كنند اندك است و بايد در اين زمينه 

تلاش بيشترى انجام داد.»
ــا يك ميليون و  ــال 2004، ايران تنه ــمى در س ــاس آمارهاى رس بر اس
ــال بعد يعنى در  ــگر خارجى را جذب كرده بود. شش س 640 هزار نفر گردش
ــگر به ايران آمدند. با اين وجود و  ــال 2010 هم بيش از سه ميليون گردش س
ــگران خارجى، تحقق ورود  ــى روند كند افزايش ورود گردش با توجه به بررس
7/5 ميليون گردشگر خارجى به ايران در سال 91 وعده اى دور از ذهن و تقريبا 
دست نيافتنى به نظر مى رسيد. با اين حال معاون گردشگرى سازمان ميراث 
ــت براى تحقق اين وعده عزم ملى با كمك  ــال 91 تاكيد داش فرهنگى در س
ــال 91  ــش دولتى و خصوصى وجود دارد. اما هنوز چند روزى از پايان س بخ
نگذشته بود كه محمد  شريف ملك زاده، رييس فعلى سازمان ميراث فرهنگى 
خبر داد: بيش از سه ميليون و 800  هزار گردشگر خارجى در 10ماهه سال 91 
ــگرى كشور  به ايران آمدند. چند روز بعد هم منوچهر جهانيان، معاون گردش
همين آمار را با 71 هزارنفر كمتر ارايه كرد و گفت: تعداد گردشگران خارجى 
در 10ماهه اخير سه ميليون و 729 هزار نفر بوده است! با اين حال وى، پس از 
ــگران خارجى در روز چهاردهم فروردين92 به مهر گفت در  اعلام آمار گردش
10ماه اخير بيش از 66درصد رقمى كه براى ورود گردشگران خارجى در نظر 
گرفته شده بود محقق شده است. تحقق 66 درصدى وعده ورود 7/5ميليون 
گردشگر خارجى با محاسبات رياضى، عدد چهارميليون و 950 هزار نفر را به 
دست مى دهد درحالى كه معاون گردشگرى اعلام كرده بود، تعداد گردشگران 
ــر بوده اند! جهانيان در اظهارنظرى  ــه ميليون و 729 هزار نف خارجى ورودى س
عجيب گفته بود در اين مدت ميزان ورود گردشگران خارجى به ايران بيشتر از 
كشورهاى همسايه بوده است. اين گفته به آن معناست كه ايران در مقايسه با 
تركيه و امارات كه جزو همسايگان ايران هستند و دو قطب گردشگرى جهان 
به شمار مى آيند موفق تر بوده و توانسته گردشگران بيشترى را به خود جذب 
ــاس آمارهاى اعلام شده تركيه در سال 2013 بيش از 30 ميليون  كند. بر اس
گردشگر خارجى داشته است و در سال 2012 نيز جزو ششمين مقاصد برتر 
ــمار مى رفت. از سوى ديگر عراق نيز به واسطه داشتن شهرهايى  جهان به ش
مانند اربيل و كربلا همه ساله پذيراى خيل عظيمى از گردشگران به خصوص 
زايران ايرانى است با اين حال آيا مى توان گفت ايران بيشتر از تركيه و امارات 
ــگر دارد؟ اگر ارمنستان، تركيه و امارات را نيز جزو كشورهاى همسايه  گردش
ندانيم شايد با مقايسه تعداد گردشگران مان با پاكستان و افغانستان بتوان چنين 
ادعايى كرد. ارايه آمار گردشگرى از سوى سازمان ميراث فرهنگى چند سالى 
ــترده از سوى رسانه ها و كارشناسان روبه رو مى شود  است كه با انتقادات گس
يكى از دلايل آن شايد نداشتن سيستم آمارى مناسب و ديگرى شفاف نبودن 
نحوه آمارگيرى ها باشد. با اين وجود هيچ گاه متوليان گردشگرى در اين سازمان 
نه تنها نسبت به اين موضوع شفاف سازى نكرده اند بلكه هميشه آمار صنعت 
ــگرى را با وجود تحريم ها و ديگر محدوديت هاى سياسى و اقتصادى  گردش

بدون طرح دليل مشخصى رو به رشد اعلام كرده اند. 

جامعه و اقتصاد
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صفحه 8 تعديل هاشمى؛ عدالت احمدى نژاد

صفحه 8 برنامه «تعديل» هاشمى كامل اجرا نشد

صفحه 10 ما كجا افق 1404 كجا؟ 

 محمد حسن كرمانى رييس هيات مديره انجمن صنفى دفاتر خدمات مسافرت 
هوايى و جهانگردى ايران و از فعالان باسابقه بخش خصوصى در حوزه گردشگرى 
است. او هميشه در اين حوزه از منتقدان اصلى مسوولان دولتى و برنامه هايشان 
هم بوده، در رابطه با چشم انداز وضعيت گردشگرى كشور در دولت آينده و آنچه 
در دو دولت نهم و دهم در زمان زمامدارى محمود احمدى نژاد در كشور گذشت، 

به گفت وگو نشسته ايم، مشروح اين گفت وگو در ادامه مى آيد. 

  چشم انداز وضعيت گردشگرى در سال جديد را چگونه مى بينيد؟  �
من اين چشم انداز را خوب نمى بينم، سالى كه نكوست از بهارش پيداست، 
ــال هم خوب نبود، شرايط موجود اقتصادى نشان مى دهد  اين چند ماه اول س
با توجه به اولويت بندى هاى مردم و مسوولان، گردشگرى اولويت ندارد، فضاى 
سياسى هم كسب و كار ما را به ركود برده است. به نظر من اين وضعيت تا چند 
ماه بعد از انتخابات هم ادامه پيدا مى كند. بى برنامگى موجود در اين عرصه هم 
ــكلات دامن مى زند. شواهد نشان مى دهد اين صنعت در سال جارى در  به مش
همين وضعيت خواهد ماند، مگر اينكه دلخوش كنيم به آمارهاى عجيب و غريب 
ــه استان سفر كردم و در هتل هم  ــوولان. براى نمونه من هفته پيش به س مس
ــور چه اندازه است، اما  ــغال هتل هاى كش اقامت كردم، مى دانم كه ظرفيت اش

وقتى مسوولان آمارهاى غيرواقعى مى دهند چه مى شود گفت. 
  دولـت دهم در ماه هاى پايانى عمرش اسـت، تا چنـد وقت ديگر دولت  �

جديد با رييس جمهور و احتمالا مسـوولان جديد مشـغول به كار مى شود، 
انتظـار شـما به عنوان رييـس هيات مديـره انجمن صنفـى دفاتر خدمات 

مسافرت هوايى و جهانگردى ايران از دولت آينده چيست؟ 
ــگرى را با  ــد، بايد اقتصاد يا گردش هر دولتى با هر رييس جمهورى كه باش
سياست پيوند ندهد، اين نكته بسيار مهم است، الان سازمانى كه متولى بحث 
گردشگرى در كشور است به مباحثى ورود مى كند كه به لحاظ تخصصى هيچ 
ارتباطى به او ندارد. اين هزينه هايى كه در اين عرصه ها هم صرف مى شود همه 
ــور ندارد. در حالى كه اين  ــت و هيچ منفعتى براى گردشگرى كش بيهوده اس
هزينه ها بايد خرج صنعت گردشگرى شود. ما به عنوان فعالان بخش خصوصى 
هيچ گونه شفاف سازى در زمينه اين صنعت نديديم. نه از سوى سازمان ميراث 
ــازمان حج و زيارت و نه از سازمان هواپيمايى  ــگرى، نه از س فرهنگى و گردش
ــازمان هاى اصلى متولى و مرتبط با صنعت گردشگرى هستند.  ــور كه س كش
ــت. اما آنچه كه هيچ اهميتى  ــاز خودش را زده اس ــال ها هر كس س در اين س
ــگرى بوده است. در جلساتشان حتى فعالان  نداشته براى اينها صنعت گردش
اصلى بخش خصوصى را راه نمى دهند. به نظر من فرم و ساختار موجود در اين 
سازمان ها اشتباه است. دولت بايد در اين صنعت حضور حداقلى داشته باشد. نه 
اينكه به عنوان مدير و فرمان دهى متولى باشد، حداكثر حضور دولت در عرصه 
صنعت گردشگرى بايد وظيفه اش چيزى در حد امربر باشد. اگر روزى قرار شد 
كارشناسانه كار كنند بايد گزارشى غيرسياسى در اين باره منتشر كنند و ببينند 
ما كجاى كار هستيم. براى مقايسه مى شود به كشور تركيه و برنامه هاى آنها در 
اين صنعت نگاه كرد تا بفهميم ما در كجاى كار هستيم. اما آمارها و برنامه هاى 
ما در زمينه گردشگرى مشكل اساسى دارد. به عنوان مثال نگاه كنيد به همين 
ــت موزه ها براى افراد  ــازمان در زمينه افزايش قيمت بلي آخرين اقدامى كه س
خارجى انجام داد، من مبناى اين كار را نمى فهمم و تاكنون هم مشكلات زيادى 
ايجاد كرده است، به عنوان مثال در همين چند وقت اخير دو نفر كه همسران 

ــته اند به  ــنامه ايرانى داش خارجى اما با مليت ايرانى و داراى كارت ملى و شناس
من گفتند براى ديدن موزه رفته بودند اما به آنها گفته شد چون قيافه آنها به 
خارجى ها مى خورد بايد قيمت بليت را به نرخ خارجى ها حساب كنند. اين كارها 
ــت. اما از آن سو كارى كه بايد كنند را نمى كنند، امروزه مسافر  توهين آميز اس
عراقى و چينى بازار ما را شناخته، هيچ كس با آژانس ها كار نمى كند و شخصا 
ــوند و ويزا مى گيرند بدون اينكه هيچ منفعتى براى فعالان  ــور مى ش وارد كش
ــند. پس اين آژانس ها براى چه چيزى درست شده اند؟  ــته باش اين عرصه داش
هواپيمايى كشورى هم همين است آنقدر بخشنامه ها و تصميمات آنها اشتباه 

است كه تعجب آور است. 
  اگر بخواهيد بزرگ ترين ضعف و بزرگ ترين دسـتاورد دولت هاى نهم و  �

دهم در حوزه گردشگرى را نام ببريد، به چه مواردى اشاره مى كنيد؟ 
ــى در زمينه  ــتاورد مثبت و قابل توجه ــن دو دولت دس ــه اعتقاد من اي ب
ــگرى نداشته اند، حتى اگر بخواهم خيلى خوشبينانه هم به ماجرا نگاه  گردش
كنم، چيز مثبتى نيست كه به آن اشاره كنم. اما در عوض نقاط ضعف و منفى 
ــود. در پرونده مسوولان اين سال ها، شما فقط به آمارهايى  زيادي ديده مى ش
ــت كه  ــال اعلام مى كنند نگاه كنيد، اينقدر اين آمارها غيرواقعى اس كه هر س
آدم از ديدنشان تعجب مى كند. اگر آمارهاى عجيب و غريب دستاورد است بله 
اينها دستاورد داشته اند، اما من معتقدم اين مسوولان صنعت گردشگرى كشور 

ــى از اين  ــت به كجا داريم مى رويم. روى هر بخش را گيج كرده اند، معلوم نيس
صنعت دست بگذارم نتيجه اين اقدامات منفى را مى بينيد، مثلا نمايشگاه هاى 
گردشگرى داخلى و خارجى را كه مى شد از آنها براى رونق اين صنعت استفاده 
كرد دچار چنان بى برنامگى و تشتتى كرده اند كه حالا به نقاط ضعف ما بدل 
ــال ضعف زياد بوده است، در دوره هاى رييس  ــده اند. در همه اين هشت س ش
كنونى كه در دولت نهم هم معاون گردشگرى بوده است آسيب هاى پرشمارى 
ــما نگاه كنيد اين همه هتل و متل با هزينه هاى  ــد. ش به اين صنعت وارد ش
ــده و وجود دارد، اما اينها فرهنگ چادرخوابى را  ــاخته ش ــيار در كشور س بس
ــت. الان  ــال ها جا انداخته اند، به نظر من اين توهين به فرهنگ ماس در اين س
ــتفاده از پتانسيل هاى اين صنعت  ــگران به جاى اس ــور گردش همه جاى كش
ــده است،  ــاخته ش در چادر مى خوابند، پس اين همه هتل و متل براى چه س
ــا فرهنگ چادر خوابى  ــده؟ اگر نه پس چرا اينه ــاخته ش آيا اينها بى هدف س
ــعه صنعت گردشگرى نيست. هتل دار  را رواج داده اند. اين كارها با هدف توس
سرمايه اش را گذاشته و حالا از فرط بيكارى مگس مى پراند، اما مسوولان مردم 

ــگران را به چادر خوابى ترغيب كرده اند. اين ارمغان اين آقايان است.  و گردش
ــور ما به هم ريخته اند، هم در بخش گردشگران  ــگرى را در كش تعاريف گردش

خارجى و هم داخلى. 
  در ايـن روزهاى پايانى دولت دهم و مسـوولان كنونى سـازمان ميراث  �

فرهنگى آيا تغيير خاصى در شـيوه مديريتى آنها ديده ايد، مثلا بى تفاوتى 
يا اقدامات خاص تبليغى؟ 

به اعتقاد من اين مدت بيشتر آنها دنبال كارهاى انتخاباتى و سياسى بودند، 
ــالن 12هزار نفرى آزادى برگزار كردند،  ــگاه و س مثل برنامه هايى كه در ورزش
ــگرى كشور دارد جز تحميل  ــتاوردى براى صنعت گردش اين برنامه ها چه دس
هزينه هاى گزاف و بى جهت به سازمانى كه بايد اين هزينه ها را براى اعتلاى اين 
ــوولان اين سازمان به نظر مى رسد يك بار هم اساسنامه  صنعت خرج كند. مس
خود را نخوانده اند كه ببينند وظايفشان چيست. صرف اين بودجه ها فقط اتلاف 
ــرمايه مردم است. حالا هم كه تكليف مشخص شده و گفته شده كانديداى  س
ــان رنگ و بوى انتخاباتى دارد،  ــده اما هنوز برنامه هايش مورد نظر آنها تاييد نش
ــگرى هفته  ــى فعالان صنعت گردش مثل برنامه اى كه تحت عنوان هم انديش
گذشته در كيش برگزار كردند، اگر دوره اينها رو به اتمام است پس اين برنامه ها 
ــايد به كس ديگرى اميد بسته اند چون هنوز  ــت آن هم در اين زمان، ش چيس
ــان را ادامه مى دهند. يا اين حركت ها بى هدف است يا  برنامه هاى انتخاباتى ش
هنوز كانديدايى در انتخابات دارند، من نمى دانم. بحث صنعت گردشگرى يك 
بحث تخصصى است و من هم اساسا آدم سياسى نيستم، گردشگرى هم مجزاى 

از اين حرف هاست اما آنها گردشگرى و سازمان را گره زده اند به سياست. 
  شـما سال هاسـت در اين صنعت فعاليت مى كنيد از نظر شما در زمان  �

رياسـت  كدام يك از روسـاى جمهور ايران بيشـتر و بهتر از همه به صنعت 
گردشگرى و بخش خصوصى توجه بيشترى شد؟ 

ــازمان بگويم، در كشور ما هميشه وضع  اجازه دهيد من به لحاظ رييس س
ــازمان ميراث فرهنگى و  ــت كه دعاگوى قبلى ها هستيم، در س به گونه اى اس
ــگرى من يك رييس ديدم كه واقعا حضورش براى سازمان، گردشگرى  گردش
ــى بود. او هم  و بخش خصوصى خوب و ماندگار بود و آن هم دوره آقاى مرعش
ــه و مذاكره با بخش خصوصى  ــه لحاظ مديريت، درك وضعيت، علم، حوصل ب
بسيار خوب بود. البته آقاى محمد معزالدين قبل از مرعشى هم فرد فهميده اى 
بود اما در دوره آقاى مرعشى واقعا وضع سازمان ميراث فرهنگى و گردشگرى 

كشور خوب بود. 
  آيا تاكنون مشاوران يا هر كدام از كانديداهاى رياست جمهورى در رابطه  �

با صنعت گردشگرى اظهار نظرى كرده كه نظر شما را گرفته باشد؟ 
ــدام از اين كانديداها  ــنيده ام كه هيچ ك ــن اگرچه دنبال نمى كنم، اما نش م
ــور ما برنامه داشتن و پرداختن به  ــد، در كش تاكنون در اين باره حرفى زده باش
ــغول كلى گويى هستند. اين نشان  ــايل اصلى خيلى جايى ندارد، همه مش مس
ــان كانديدا چندان بخش هاى اصلى اقتصاد و مثلا همين صنعت  مى دهد آقاي
ــگرى را جدى نگرفته و نمى گيرند. در حالى كه در همين دور نامزدى  گردش
براى انتخاب شدن است كه بايد برنامه هايشان را منتشر كنند تا نقد و بررسى 

و تحليل شود. 
  آيا كسـى از اين هشت نفر، از شما كه از فعالان با سابقه بخش خصوصى  �

در زمينه گردشگرى هستيد، تاكنون مشاوره اى خواسته كه در اين زمينه به 
او اطلاعات يا مشورت دهيد؟ 

نه، هيچ كدام چنين درخواستى نه از من و نه از ديگر دوستان نخواسته اند، 
ــفانه بخش  ــت و در اين تفكر متاس ــور ما كاملا دولتى اس تفكر اقتصاد در كش
خصوصى چندان جايگاهى ندارد. در حالى كه در صنعت رو به رشد گردشگرى ما 
پتانسيل هايى داريم كه با استفاده از آنها به شكل كارشناسى و برنامه ريزى شده 

مى توانيم به دستاوردهاى خوبى در حد و اندازه كشور خودمان برسيم. 
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رييس هيات مديره انجمن صنفى 
دفاتر خدمات مسافرتي:

مسوولان
 صنعت گردشگرى را

گيج كرده اند

 شما نگاه كنيد اين همه هتل و متل با هزينه هاى بسيار در كشور 
ساخته شده و وجود دارد، اما اينها فرهنگ چادرخوابى را در اين 

سال ها جا انداخته اند، به نظر من اين توهين به فرهنگ ماست

گردشگرى ايران در سال 91 با شعار جذب 7/5 ميليون گردشگر آغاز شد 
و متعاقب آن لغو رواديد با 60 كشور جهان مطرح شد. در طول سال هم كمتر 
ــگرى سازمان ميراث فرهنگى، صنايع  اقدام و برنامه عملياتى از حوزه گردش
دستى و گردشگرى ديده شد و بيشتر به روزمرگى و ركود و سكوت گذشت و 
به جاى برنامه ريزى براى رسيدن به جذب 7/5ميليون توريست و لغو رواديد؛ 
بيشتر شاهد تكرار و مصاحبه پيرامون 7/5 ميليون و 60 كشور بوديم و كمتر 
مباحث كلان و تخصصى و توجه به احكام برنامه و اسناد بالادستى را در دستور 

كار حوزه گردشگرى سازمان مشاهده كرديم. 
ــبق  ــر انتصاب «دكتر ملك زاده» معاون اس ــال 91 خب البته در اواخر س
ــازمان ميراث فرهنگى، صنايع  ــگرى در دولت نهم به عنوان رييس س گردش
ــگرى بذر اميد را در دل فعالان بخش خصوصى كاشت. كه  ــتى و گردش دس
آن ناشى از خاطره خوشى بود كه فعالان صنعت گردشگرى از عملكرد مثبت 

ــگرى داشتند. هرچند با  ــان در طول دوره تصدى وى در معاونت گردش ايش
ــگرى در دولت دهم، انحلال  ــاى متعدد در حوزه گردش وجود عزل ونصب ه
كميته هاى تخصصى و پراكنده شدن كارشناسان قديمى، همچنين تضعيف 
ــتان ها و تغييرات پياپى ساختار و اختيارات  ــى در تهران و اس بدنه كارشناس
معاونت گردشگرى سازمان و همچنين عدم حضور مديران با سابقه اجرايى 
در راس معاونت گردشگرى؛ حضور ملك زاده هم نتوانست حوزه توريسم اين 

سازمان و كشور را از روزمرگى و ركود به  در آورد. 
اما در همين مدت؛ (سال 91) بخش خصوصى فعال در صنعت گردشگرى 
ــور؛ فرازونشيب هاى زيادى را طى كرد. حضور در چند نمايشگاه داخلى  كش
ــده بود؛ راه اندازى  و خارجى؛ ورود تورهاى خارجى كه از قبل برنامه ريزى ش
ــت علمى و  ــردارى از چند هتل و مركز اقامتى؛ برگزارى چند نشس و بهره ب

تخصصى از اقدامات بخش خصوصى در سال 91 بود. 
به هر حال عملكرد فعالان و دست اندركاران بخش خصوصى و دولتى در 

ــال 91 به مراتب كم رونق تر از سال هاى 84 تا 87 و حتى سال هاى اوليه  س
دولت دهم بود. به عبارتى دولت نهم در حوزه گردشگرى به مراتب موفق تر از 

دولت دهم (به خصوص در دوسال اخير) عمل كرد. 
و اما نگاهى به وضعيت گردشگرى كشور در سال 91: همان گونه كه قبلا 
ــاره شد سال 91 با شعار 7/5 ميليون گردشگر آغاز شد. شعارى كه به طور  اش
منطقى و با توجه به امكانات حمل و نقل و ساير زير ساخت هاى كشور اعم 
از آموزش منابع انسانى، وضعيت تاسيسات و موسسات گردشگرى؛ تبليغات 

بين المللى و ساير ملزومات؛ غيرعملى مي كرد.
 البته واضح و مبرهن بود كه در شرايط و سطح فعلى مديريت در بخش 
ــت. اما اعلام اين رقم  ــيدن به رقم فوق غيرممكن اس خصوصى و دولتى؛ رس
ــور، يعنى معاون  ــگرى كش ــن مقام دولتى در حوزه گردش ــوى بالاتري از س
رييس جمهور و رييس سازمان؛ از حيث هدف گذارى، سياستگذارى و برنامه اى 

ارزشمند است. 
ــخص و هوشمندانه به حوزه هاى اجرايى  به عبارتى يك هدف گذارى مش
زيرمجموعه ابلاغ شد و اين وظيفه معاونت ها و مديريت هاى زير بخش بود كه 

در راستاى تحقق اين هدف برنامه ريزى كنند. 
ادامه در صفحه 10

نگاهى به گردشگرى ايران در سال 91
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