
ش�رق: ويروس ها و نرم افزارهاي مخرب جاسوسي 
هميش��ه ب��ه عن��وان تهدي��دي ب��راي سيس��تم هاي 
كامپيوتري محسوب مي ش��وند. اين نرم افزارها علاوه 
بر آس��يب رساندن به سيس��تم عامل ها موجب كندي 
كارك��رد نرم افزارها و ويندوز نيز مي ش��وند. اين گونه 
نرم افزارها كه توسط برنامه نويسان حرفه اي به منظور 
سوءاستفاده از اطلاعات شخصي كاربران يا به منظور 
آسيب رساني به يك سيستم عامل با اهداف مشخصي 
نوشته مي شوند ، سالانه ضررهاي مالي زيادي را براي 
كاربران و حتي ش��ركت هاي ب��زرگ نرم افزاري به بار 
مي آورن��د كه در بعضي از موارد موجب نابودي اعتبار 
بسياري از مراكز كامپيوتري نيز مي شوند. يك سيستم 
سالم همانند يك انسان كاملًا سالم است و همان طور 
ك��ه بهترين راه براي انس��ان حفظ س��لامتي پيش از 
ابت��لا به بيماري اس��ت، در سيس��تم هاي كامپيوتري 
بهتري��ن راه پيش��گيري قب��ل از درم��ان اس��ت. اين 
پيشگيري امروزه به وسيله نرم افزارهاي ضدجاسوسي 
و آنتي ويروس ها انجام مي شود. نرم افزارهاي متعددي 
براي اين كار توسط بزرگ ترين شركت هاي نرم افزاري 
طراحي شده اند كه هر يك از آنها داراي ويژگي خاص 
مرب��وط به خود اس��ت. تعدادي از اي��ن نرم افزارها به 

ص��ورت كل��ي و همه جانبه از سيس��تم 
تنها  مراقبت مي كنند، تعدادي ديگر 
ب��راي مقابله با ابزارهاي جاسوس��ي 
طراح��ي ش��ده اند، تع��دادي ديگر 
علاوه بر حفظ و نگهداري سيس��تم 
به مديريت آن توسط كاربر نيز ياري 
مي رس��انند. در اين مطلب شما را با 
يك��ي از نرم افزارهاي��ي كه به منظور 
مقابله با برنامه هاي جاسوسي طراحي 

شده است آشنا مي كنيم.
 Spy Emergency كه از انتشار 

نگارش هفتم آن مدتي نمي گذرد، نام نرم افزاري اس��ت 
كه ب��ه منظور نابودي برنامه هاي جاسوس��ي به صورت 
كام��لًا حرفه اي طراحي ش��ده اس��ت. اي��ن نرم افزار با 
حفاظت از سيس��تم و تح��ت مراقبت قرار دادن فايل ها 
به ص��ورت مداوم ب��ه كاربران كمك مي كن��د تا دچار 
برنامه هاي جاسوس��ي و ويروس ها نشوند. همچنين اين 
نرم افزار علاوه بر نابودي برنامه هاي جاسوس��ي از ورود 
ديگر برنامه ه��اي مخرب همانند ويروس هاي تبليغاتي ، 
كرم هاي اينترنتي ، برنامه ه��اي دزدي هويت و... نيز به 
سيس��تم جلوگيري مي كند. از ويژگي هاي اين نرم افزار 

مي توان به اين موارد اشاره داشت:
 Internet Explorer پش��تيباني از مرورگرهاي
Mozilla Firefoxو Opera، قابلي��ت جس��ت وجو 
در حافظ��ه اصل��ي سيس��تم،  قابليت جس��ت وجو در 
رجيس��تري و يافتن كليد هاي مربوط ب��ه نرم افزارهاي 
جاسوسي شناخته شده و پاكسازي آنها، قابليت استفاده 
از برنامه به صورت خط فرمان،  چك كردن كوكي هايي 
كه در سيس��تم ش��ما در حال فعاليت هس��تند، داراي 
قسمت اصلي كنترل نرم افزار به صورت كاملًا گرافيكي، 
 جلوگي��ري از ورود فايل هايي ك��ه قصد عمليات دزدي
 )hijacking ( را دارند، قابليت به روز رس��اني خودكار 
پايگاه داده هاي نرم افزار، پشتيباني از 
عمليات زمان بندي در نرم افزار براي 
اعم��ال وظاي��ف مختل��ف در برنامه، 
داراي پوس��ته هاي زيبا و متنوع براي 
زيبا س��ازي برنامه با توجه به س��ليقه 
كاربر و ده ها ويژگي برتر ديگر. گفتني 
اس��ت علاقه مندان به كس��ب اطلاعات 
بيشتر در خصوص نرم افزار فوق 
و همچنين دانل��ود رايگان آن 
p30world. مي توانند به سايت

com مراجعه كنند.

قرائت گزارش تحقيق و تفحص از مخابرات
رئي��س كميت��ه مخاب��رات مجلس ش��وراي اس��لامي از 
جمع بن��دي نهايي و قرائت گ��زارش تحقيق و تفحص از 
عملكرد ش��ركت مخاب��رات ايران تا م��اه آينده در صحن 
علن��ي مجلس خبر داد. به گ��زارش مهر، علي مطهري با 
اعلام اين خبر گفت: »رضا تقي پور سه شنبه هفته گذشته 
در زمين��ه گ��زارش تحقيق و تفحص از عملكرد ش��ركت 
مخابرات به اعضاي كميس��يون صنايع و معادن پاسخ داد 
و در مورد ابهام��ات پيرامون اين گزارش توضيحاتي ارائه 
كرد.« وي افزود: »با حضور وزير ارتباطات در كميس��يون 
صنايع و معادن، آخرين جلسه جمع بندي گزارش تحقيق 
و تفحص از عملكرد ش��ركت مخابرات ايران برگزار شد و 
اين گزارش به زودي در نوبت رس��يدگي در صحن علني 
قرار مي گيرد.« گفتني اس��ت اواخر س��ال 87، تحقيق و 
تفحص از عملكرد ش��ركت مخاب��رات ايران در 14 محور 
در دس��تور كار كميسيون صنايع و معادن مجلس شوراي 

اسلامي قرار گرفت. 

اجراي طرح هدفمندي تحصيلات تكميلي
به گفته قائم مقام وزير ارتباطات با اجراي طرح هدفمندي 
تحصيلات تكميلي ICT، دانش��جويان كارشناسي ارشد 
در يك س��ال 12 ميليون و دانشجويان دكترا 15 ميليون 
تومان دريافت مي كنند. به گزارش ايس��نا، مهدي اخوان 
ب��ا بيان مطلب فوق افزود: »دانش��جوياني كه مي خواهند 
از اين تس��هيلات اس��تفاده كنند بايد موضوع رساله شان 
در راس��تاي موضوع كارشان باشد؛ به عبارتي دانشجويان 
عنوان پايان نامه خود را هدفمند و بر اس��اس نياز صنعت 
انتخاب كنند كه عنوان طرح هدفمندي تحصيلات تكميلي 
در ICT اس��ت.« وي گف��ت: »اميدواريم اين طرح باعث 
ش��ود دانشجويان تمايل بيش��تري براي ماندن و فعاليت 
در داخل كش��ور داشته باش��ند، چون يكي از دغدغه هاي 
اصلي دانشجو داشتن درآمد مناسب حين تحصيل است و 
اين كار باعث مي شود نيروهاي متخصص و نخبه در حوزه 

صنعت به كار گرفته شوند.«
 

175 ميليون دلار فروش محصولات الكترونيك
مصرف كنندگان  اتحاديه 
لوازم الكترونيك امريكا از 
افزايش ارزش محصولات 
به فروش رفته  الكترونيك 
در س��ال 2010 خبر داد. 
به گزارش خبرگزاري ها به 
نقل از پي سي ورلد، بررسي هاي جهاني اين اتحاديه نشان 
مي دهد ارزش محصولات الكترونيك فروخته شده در سال 
2010 با رشد 0/3درصدي به 174/9 ميليارد دلار مي رسد. 
اين رقم در سال 2011 به 182 ميليارد دلار بالغ خواهد 
شد. همان طور كه انتظار مي رفت فروش خوب رايانه هاي 
قابل حمل و گوشي هاي هوشمند عامل اصلي اين افزايش 
فروش اس��ت. اگرچه رقم رش��د اين فروش چندان زياد و 
قابل توجه نيست، اما با توجه به ركود چندين ساله همين 
ميزان كم رش��د هم موجب خوشحالي و اميدواري فعالان 
بازار محصولات الكترونيك شده است. پيش بيني مي شود 
در 18 ماه آينده بازار رايانه هاي لوحي از بيشترين ميزان 
رشد برخوردار باشد و درآمد حاصل از آن در سال 2011 
به بيش از 26 ميليارد دلار برسد. همچنين انتظار مي رود 
در سال 2010 بيش از 54 ميليون گوشي هوشمند عرضه 
ش��ود. ارزش درآمدي گوش��ي هاي فروخته شده در سال 

2011 به 19/6 ميليارد دلار خواهد رسيد. 

اتهام هواوي به سرقت اطلاعات از موتورولا
به  روز  با  موتورولا  شركت 
پرونده  اطلاع��ات  كردن 
دوساله خود عليه شركت 
چيني ه��واوي اعلام كرد 
اي��ن ش��ركت چين��ي از 
كارمندان اسبق موتورولا 
اطلاعات ارزشمندي را به صورت غيرقانوني دريافت كرده 
اس��ت. به گزارش خبرگزاري ها به نقل از پي سي ورلد، اين 
پرونده نخس��تين بار در س��پتامبر 2008 عليه پنج تن از 
كارمندان اسبق شركت موتورولا ارائه شد، كه چهار نفر از 
آنها داراي اقامت كشور چين بودند و نفر پنجم نيز اقامت 
كش��ورهاي چين و امريكا را داشت. بر اساس اين پرونده 
گفته ش��ده بود اين افراد ب��ا نقض قانون مالكيت معنوي، 
اطلاعات محرمانه و حس��اس موتورولا را به يك ش��ركت 
هندي موس��وم به Lemko انتقال داده اند. اما ش��ركت 
موت��ورولا در تاريخ 16 ژوئي��ه 2010 پرونده جديدي را 
مطرح كرده اس��ت كه بر اساس آن گفته مي شود يكي از 
متهمان به نام »ش��ائول پان« اطلاعات محرمانه موتورولا 
را در اختيار »رن ژنگفي« موسس شركت هواوي گذاشته 
است. در شكايت موتورولا آمده است: متهم »شائول پان« 
يكي از مهندسان قابل اعتماد مدير مركز معماري  داخلي 
محصولات شركت موتورولا بود و وظيفه توسعه محصولات 
و فناوري هاي جديد را در اين ش��ركت برعهده داشت اما 
او ب��ه همراه يكي ديگر از متهمان در توس��عه محصولات 

شركت هواوي نيز نقش داشته است. 

38 ايالت امريكا خواستار تعقيب گوگل شدند
از  متش��كل  كميت��ه اي 
ايال��ت   38 نماين��دگان 
امريكا گوگل را تهديد به 
تعقيب قضايي كرده اند. به 
گ��زارش خبرگزاري ها به 
نق��ل از وي تري، اعضاي 
اين كميته خواستار دريافت اطلاعات بيشتر در زمينه نحوه 
جمع آوري اطلاعات توس��ط اين شركت در زمان تكميل 
سرويس نماي خياباني خود هستند. گوگل زماني كه براي 
اين س��رويس به عكاسي از خيابان هاي شهرهاي مختلف 
اروپا و امريكا مش��غول بود، اطلاعات شخصي و خصوصي 
مردم را نيز كه در حال استفاده از خدمات اينترنت بي سيم 
در اماكن مجاور بودند جمع آوري كرده است و همين مساله 
در شش ماه اخير به يك جنجال بزرگ براي اين شركت 
مبدل شده است. مقامات اين كميته كه از اين قانون شكني 
گوگل عصباني هستند، مي گويند ما تمامي اقدامات لازم 
را براي يافتن پاس��خ هايي جامع در مورد چرايي عملكرد 
گ��وگل در اين زمينه صورت خواهيم داد و از همه مهم تر 
اين اس��ت كه آيا گوگل قبل از استفاده از نرم افزار، نماي 
خياباني آن را آزمايش كرده بود و از مش��كلات آن اطلاع 

داشت يا خير.

ش�رق: گس��ترش آگاه��ي و دسترس��ي فع��الان 
اقتصادي، مديران، دستگاه هاي اجرايي و كارشناسان و 
صاحب نظ��ران فناوري اطلاعات و ارتباطات به مجموعه 
منس��جمي از قوانين، مق��ررات و ضوابط ناظر بر حيطه 
فعاليت آنها زمينه ساز كاهش خطاهاي تصميم گيري و 
هزينه هاي مبادله در فعاليت هاي اقتصادي است. كشور 
ايران نيز به اين منظور از سال 81-80 كه فعاليت خود 
را براي توس��عه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات با 
عنوان »تكفا« در كشور آغاز كرد - گرچه از سال 1377 
در راستاي مديريت و راهبري اطلاعات در كشور نهادي 
براي اين منظور تعيين شد اما فعاليت رسمي براي توسعه 
فناوري اطلاعات و ارتباطات در كش��ور از سال 81 آغاز 
ش��د- در ابتدا براي اجرايي كردن پروژه هاي خود اقدام 
ب��ه تهيه، تدوين و تصويب قوانين و آيين نامه هايي براي 
علمياتي شدن پروژه ها كرد؛ گرچه در اين مدت، برخي 
از آيين نامه ها و قوانين به فراموش��ي سپرده شد و هرگز 
در دس��تور كار قرار نگرفت،  اما ب��ا اين حال وجود اين 
قواني��ن و آيين نامه ها مي تواند در پاره اي موارد خلأهاي 
مديريت��ي را برط��رف كند. در اين ميان ش��ايد اين دو 
سند مهم ترين اس��ناد بالادستي براي تصويب قوانين و 
آيين نامه ها باشد؛ يكي سند چشم انداز 20 ساله و ديگر 
سياس��ت هاي كلي اصل 44 قانون اساسي. وجود هر دو 
اين اس��ناد براي طرح ها، لواي��ح و آيين نامه هايي كه به 
قانون تبديل شدند، بسيار مهم و اثرگذار است. به عبارتي 

دس��تيابي به اهداف متعالي مطرح 
نيازمند  يادش��ده،  اس��ناد  در 

تكمي��ل، تدوين و اجراي 
برنامه ه��اي راهبردي و 
پايين دس��تي  اجراي��ي 

اس��ت. از همين رو با توجه 
ب��ه اس��تراتژيك و مهم ب��ودن مباحث 

فناوري اطلاعات و ارتباطات و تنوع  قوانين 

و مقررات مرتبط، اين نياز احس��اس شد كه بار ديگر با 
يادآوري اسناد، قوانين و آيين نامه ها توجه مديران را به 
اهميت موضوع جلب كرده و همچنين جايگاه و وضعيت 
فعلي خود را نس��بت به آنچه در اس��ناد بالادستي آمده 
بسنجند. به همين دليل در اين ستون با مروري كوتاه بر 
مجموعه اي مشتمل بر قوانين، مصوبات و آيين نامه هاي 
اجرايي مرتبط با توس��عه فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

آخرين تغييرات، تنقيح و تدوين ارائه مي شود.
 سند چشم انداز 20 ساله كشور با عنوان »چشم انداز 
جمه��وري اس��لامي اي��ران در اف��ق 1404 هج��ري 
خورشيدي« در سيزدهم آبان ماه سال 1382 ابلاغ شد. 
براس��اس اين سند جامعه ايراني در افق اين چشم انداز 
چنين ويژگي هايي خواهد داشت كه از آن جمله مي توان 
به برخورداري از دانش پيشرفته، توانايي در توليد »علم 
و فناوري«، متكي بر سهم برتر منابع انساني و سرمايه 
اجتماع��ي و توليد ملي و دس��ت يافتن ب��ه جايگاه اول 
اقتص��ادي، علمي و فناوري در س��طح منطقه آس��ياي 
جنوب غربي )ش��امل آس��ياي ميانه، قفقاز، خاورميانه 
و كش��ورهاي همس��ايه( با تاكيد بر جنبش نرم افزاري 
و توليد علم، رش��د پرش��تاب و مس��تمر 
اقتصادي، ارتقاي نسبي 
درآمد سرانه و رسيدن 
به اشتغال كامل اشاره 
كرد. پس از اين موارد 
يك��ي از ابزارهاي��ي كه 
در برنامه توس��عه چهارم 
ب��راي تحق��ق اي��ن اهداف 
ب��ه ص��ورت مس��تقيم مورد 
تاكيد قرار گرفت، اس��تفاده از 
فناوري اطلاعات و ارتباطات براي 
پيشبرد و تسريع در اهداف سند چشم انداز 

20ساله است.

ترفند خبر

آي‌تي8 سال پنجم  شماره 1019  شنبه 2 مرداد 1389

گذرگاه قانون

مجلس شوراي اسلامي با تصويب قانون اطلاع رساني 
الكترونيكي كشور، با هدف افزايش كارآمدي فعاليت هاي 
دس��تگاه هاي دولتي و سياس��ت كاهش تقاضاي س��فر، 
دس��تگاه هاي دولتي را ملزم كرد در يك دوره سه س��اله 
اق��دام به ايج��اد وبگاه هاي اطلاع رس��اني و ارائه خدمات 
كنند. مرحله اول قانون اطلاع رساني الكترونيكي، مرحله 
دوم ارائه فرم هاي خدمات رساني به صورت الكترونيكي و 
گام س��وم ارائه تمامي خدمات غيرحضوري قابل دريافت 
از مجموعه حاكميت اس��ت. اين قانون در حالي از سوي 
مجلس، دس��تگاه هاي دولتي را ملزم كرده اس��ت كه به 
گفته مهدي به نيافر دبير علمي دومين جشنواره وبگاه هاي 
دولت��ي، ايران در س��ال 2008 به لحاظ ارائه خدمات در 
رتبه 96 قرار داش��ته و در س��ال 2010 رتبه ما به 102 
تنزل يافته است. گرچه تاكنون دستگاه هاي دولتي براي 
ارائه خدمات الكترونيكي در قالب تحقق دولت الكترونيكي 
اقدام به راه ان��دازي پايگا هاي اينترنتي)تارنما( براي ارائه 
خدمات خود كرده اند. اما در اين زمينه برخي سايت هاي 
دولتي با مشكلاتي از نظر كيفي مانند سردرگمي در ارائه 
اطلاعات و پشتيباني نكردن از يك مسير و پيوند خاص 
مواجه بوده اند. از همين رو ش��وراي عالي اطلاع رساني از 
س��ال گذش��ته به منظور ارتقاي سطح كيفي پايگاه هاي 
اينترنت��ي دولتي ب��راي ارائه خدمات به م��ردم اقدام به 
برگزاري جشنواره »ملي جايزه وبگاه دولتي« كرده است؛ 
جش��نواره اي كه با دسته بندي وب س��ايت ها، به معرفي 
برترين ه��اي آنان مي پردازد. اين��ك دومين دوره آن نيز 
برگزار ش��د اما با وجود ش��ناخته ش��دن و فراگير شدن 
جش��نواره و همچنين اهميت كسب رتبه براي نهادهاي 
دولت��ي، در برخي از موارد در بعضي از بخش ها تنها يك 
وب سايت حائز رتبه شده است. موضوع رتبه بندي و معرفي 
برترين وب سايت ها به لحاظ ارائه خدمات، اطلاع رساني، 
جامع بودن، امني��ت تراكنش مالي و تعاملي مختص به 
ايران نيس��ت؛ گرچه در اين ح��وزه تنها يك بخش آنها 
ويژه پاسداش��ت خط و زبان فارس��ي مختص ايران بوده 
و در دومين دوره ارزيابي وب س��ايت هاي دولتي، كميته 
علمي هيچ وب سايتي را شايسته دريافت جايزه  ندانست 
و تنها برخي سايت ها را به عنوان پايگاه هاي قابل تقدير 
معرفي كرد. با اين حال مسابقات و جشنواره هاي جهاني 
در زمينه ارزيابي و معرفي برترين وب سايت ها وجود دارد 
كه در برخي زمينه ها از جمله وب سايت هاي دانشگاهي 
كش��ور ايران مورد ارزيابي قرار گرفته اس��ت. نكته اينكه 
در ارزيابي وب سايت ها اس��تانداردهايي مورد توجه قرار 
 ECAM مي گيرد كه از آن جمله مي توان به استاندارد
كميسيون وب جهاني و CSIC وابسته به شوراي پژوهش 
ملي اسپانيا اشاره كرد، كه تاكنون طبق اين استانداردها 
كه وب س��ايت هاي علمي و پژوهشي كشور ما را با ديگر 
كشورها مورد ارزيابي قرار داده است با نگاهي گذرا مي توان 
به روش��ني ضعف اين وب س��ايت ها را در ارائه استاندارد 
و اصول��ي اطلاعات، ش��اخص ها و توانمندي هاي علمي 
دانش��گاه ها و موسسات مربوطه مش��اهده كرد. از طرفي 
ضعف امنيتي وب سايت هاي كشور به ويژه وب سايت هاي 
دولتي موجب شده وب سايت هاي دولتي در ارزيابي هاي 
جهان��ي رتبه هاي قابل قبولي به دس��ت نياورند. تنها در 
يك مورد وب سايت شوراي عالي اطلاع رساني كه مجري 
برگزاري جشنواره ارزيابي پايگاه هاي اينترنتي دولتي است 
و يكي از بخش هاي ارزيابي آن نيز امنيت بوده، شش بار 

مورد هجوم قرار گرفته و تخريب شده است.
مولفه‌هاي‌ارزيابي‌وب‌سايت

رتبه بن��دي س��ايت هاي اينترنتي موض��وع جالب و 
پايان ناپذيري اس��ت كه منحصر به محدوده جغرافيايي 

در‌دومين‌جشنواره‌ارزيابي‌پايگاه‌هاي‌اينترنتي‌دولتي‌با‌عنوان‌»وب‌ملي«‌عنوان‌شد

رتبه 102 ايران در ارائه خدمات اينترنتي
حامد شفيعي 

خاصي نمي شود. در سراسر دنيا بسياري از كاربران بر سر 
اين موضوع كه كدام س��ايت اينترنتي رتبه بالاتري دارد 
يا اينكه كدام سرويس اينترنتي بهترين سرويس دهنده 
اس��ت ساعت ها با يكديگر بحث مي كنند و هر كدام نيز 
ب��راي اثبات ادعاي خود دلايلي مي آورند. يكي از موارد 
رتبه بندي، استناد به آمار و ارقام ارائه شده از سوي مراكز 
آماري اينترنتي است كه معمولاً بر اساس آمارهايشان به 
رتبه بندي سايت هاي اينترنتي مي پردازند. اما نكته جالب 
در اين است كه اگر به سايت هاي آماري مختلف مراجعه 
كنيم نتايج متفاوت و گاهي متناقض را مشاهده مي كنيم.
 بن��ا بر اظهارات كارشناس��ان از آنجا كه اينترنت در 
سراس��ر جهان و به شكل نامتقارني گسترش پيدا كرده 
اس��ت و مركز مش��خصي ندارد، هيچ نهاد يا س��ازماني 
نمي توان��د به تمام آن نظارت داش��ته باش��د، از اين رو 
مراكز آمارگيري بر اس��اس عملك��رد يك گروه نمونه از 
كاربران اينترنتي گزارش ه��اي خود را تنظيم مي كنند 
و از آنج��ا ك��ه كارب��ران از نظر مراجعه به س��ايت هاي 
اينترنتي، پراكندگ��ي يكنواختي ندارند نتايج حاصل از 
اين آمارگيري ها با هم متفاوت هس��تند. در واقع آماري 
كه س��ايت ها و س��رويس هاي آماري ارائ��ه مي دهند با 
وج��ودي كه ارزش��مند و قابل توجه هس��تند ولي آمار 
تقريبي هس��تند و گاهي دچار خطا مي ش��وند؛ مواردي 

ك��ه به گفته كارشناس��ان حاضر در دومين جش��نواره 
وب براي س��ايت هاي ايراني نيز صادق اس��ت. به گفته 
يوس��في مسوول يكي از س��ايت هاي دولتي تنها راه به 
دس��ت آوردن آمار صحيح، بررسي سرورهاي آن سايت 
اس��ت كه عملكرد دقيق س��ايت را ثبت مي كنند. البته 
مديران س��ايت ها به دلايل امنيت��ي، تجاري و حرفه اي 
اجازه دسترسي به اين سرورها را به ديگران نمي دهند. 
بنابراين تنها راه پي بردن به وضعيت دقيق يك سايت، 
اعتماد به آمارهاي ارائه شده توسط مديران آن است، به 
شرطي كه ايش��ان در بيان اظهارات شان صادق باشند. 
اما موضوع به همين جا ختم نمي شود. حتي در صورتي 
كه داده هاي آماري صحيح سايت هاي اينترنتي موجود 
باشد، باز هم به اشكال مختلفي مي توان آنها را تحليل و 
نتايج متفاوتي برداشت كرد چراكه آمار بازديد و مراجعه 
به سايت هاي اينترنتي، شاخص هاي متفاوتي دارد مانند 
تعداد بازديدكنندگان، تعداد بازديدكنندگان يكتا، تعداد 
نماي��ش صفحات، مدت زماني ك��ه براي ديدن صفحات 
صرف ش��ده، حجم صفحات، ميزان انتقال اطلاعات و... 
مراكز رتبه بندي يا آمارگيري هم كه اغلب يا وابسته به 
س��ايت هاي خاص يا حداقل داراي گرايش هاي خاصي 
هستند اولويت را به شاخص هايي مي دهند كه منافع يا 

نظرات آنها را بيشتر تامين كند.  

چالش‌ها‌و‌راهكارهاي‌ارزيابي‌
بنابر اظهارات شهرياري دبير شوراي عالي اطلاع رساني 
ايده برگزاري جشنواره ارزيابي وب سايت هاي دولتي طي 
بازديدي كه از كشور ايرلند داشته، به وجود آمده است. 
بر اساس رتبه بندي هاي جهاني و آمارهايي كه اتحاديه 
جهان��ي ارتباط��ات راه دور- ITU- ارائه كرده، ايرلند 
جزء 10 كش��ور برتر حوزه فناوري اطلاعات اس��ت. از 
اي��ن رو اين كش��ور براي ارتقاي جاي��گاه خود به ويژه 
در ح��وزه ارائه خدمات الكترونيكي به مردم، مركزي را 
براي ارزيابي مجموعه وب س��ايت ها ايجاد كرده اس��ت. 
ام��ا چالش اصلي ارزيابي پايگاه هاي اينترنتي در ايران، 
پراكندگ��ي و تع��داد دس��تگاه هاي سياس��تگذار براي 
ط��رح الكترونيكي اس��ت. با اين حال اعضاي ش��وراي 
سياستگذاري جشنواره سعي بر اين داشتند تا حدودي 
اين انسجام و يكپارچگي را براي وب سايت هاي دولتي به 
وجود آورند تا بر اساس آن بتوانند به ارزيابي بپردازند 
ت��ا به گفته ش��هرياري براس��اس آن به ي��ك »الگوي 
ايراني از ارزيابي وب س��ايت ها« دست يابند. اما به نظر 
مي رس��د در اين زمينه شوراي سياستگذاري با موانعي 
روبه رو بوده به نحوي كه ش��هرياري بيان مي كند اينكه 
بتواني��م بي��ش از 500 وب س��ايت را بر اس��اس 300 
ش��اخص بررس��ي كنيم كار دشواري اس��ت و آنچه در 
روش طراحي ش��ده به دس��ت مي آيد اين است كه چه 
كساني در تركيب برندگان دومين جشنواره طبقه بندي 
مي شوند. ارزيابي وب سايت هاي دولتي در حالي صورت 
مي گي��رد كه ايران به لحاظ ارائه خدمات الكترونيكي و 
تحقق دولت الكترونيكي در جايگاه مناس��بي در سطح 
دنيا قرار ندارد. موضوعي كه مهدي به نيافر دبير علمي 
دومي��ن جش��نواره وب گاه هاي دولتي نيز با اش��اره به 
آمار ارائه شده از سوي نهادهاي بين المللي در خصوص 
جايگاه اي��ران به لحاظ ارائه خدمات در س��ال 2010 
بي��ان مي كند. در خوش��بينانه ترين حالت بايد بگوييم 
همس��ايگان گوي س��بقت را از ما ربوده ان��د. بنابراين 
بايد روي بحث اطلاع رس��اني تاكيد كنيم و به تعاملات 
س��ازمان در اي��ن راه بينديش��يم. از اي��ن رو او توجه 
به اس��تانداردهاي بين المللي را ب��راي ارتقاي كيفيت 
و تس��ريع در ارائه خدم��ات الكترونيكي م��ورد تاكيد 
قرار مي دهد. كارشناس��ان مسائل استاندارد وب سايت 
بيان مي كنند اس��تانداردها كم��ك مي كند تا مطمئن 
ش��ويم تمام افراد به اطلاعاتي ك��ه ما تامين مي كنيم، 
دسترس��ي دارند و از طرفي استانداردها همواره توسعه 
وب  را س��ريع تر و لذت بخش ت��ر مي كند. در عين حال 
اس��تانداردها چيزهاي زيادي براي عرضه كردن دارند 
و مطابقت با اس��تانداردها، استفاده از وب را براي افراد 
با نيازهاي  خاص س��اده تر مي كند. يوسفي كارشناس 
اينترنت معتقد اس��ت در ش��رايط فعلي فضاي مجازي 
)وب( و ش��رايط واقعي ايران، دو مساله مهم بايد مورد 
توج��ه قرار گيرد؛ نخس��ت آنك��ه با توجه به س��رعت 
غيرقاب��ل تص��ور در پيش��رفت اينترنت ب��ه ويژه وب و 
ارائ��ه خدمات به كاربران در جه��ان و همچنين جوان 
ب��ودن اين فناوري- وب- در ايران، بيش��ترين انرژي و 
توان مديران بخش هاي مختلف اين فناوري و از جمله 
س��رويس دهندگان، بايد كم كردن فاصله ما با جهان و 
توسعه خدمات با سطح بالاتر به كاربران براي رسيدن به 
سطح حرفه اي دنيا باشد، تا حدي كه به راحتي بتوانيم 
قدرت رقابت جهاني بيابيم. مساله دوم، توجه به شرايط 
فعلي و حساسيت هاي موجود است. در اين زمينه بايد 
بخش هاي مختلف در اين فناوري بيشتر به آينده نگري 
و حفظ منافع جمعي خود و ديگر همكاران بينديشند.

نابودي‌برنامه‌هاي‌جاسوسي‌به‌كمك‌نرم‌افزارآي‌تي‌و‌سند‌چشم‌انداز‌‌20ساله‌

يك آنتي ويروس قوي بسازيد
كسري مقبلي

ش��ايد براي شما نيز پيش آمده باشد كه سيستم تان 
رفتار عجيبي را در پيش گرفته است كه حس مي كنيد 
اين مش��كل ناش��ي از ويروس باش��د. اما با وجود نصب 
آنتي ويروس به روز، آنتي ويروس واكنشي نشان نمي دهد 
يا اينكه ويروس باعث غيرفعال ش��دن آنتي ويروس شده 
است يا اجازه نصب برنامه هاي امنيتي را نمي دهد. در اين 
مواقع چاره اي نيست و بايد خود آستين بالا زده و ويروس 
را نابود كنيم. در اين مطلب قصد داريم به معرفي كار با 
يك ابزار جانبي بپردازيم كه از طريق آن مي توانيد به هر 
آن چيزي كه روي ويندوز شما در حال فعاليت است پي 
ببريد و در نتيجه رد ويروس را به راحتي بگيريد.در ابتدا 
  Autoruns نيازمند يك ابزار كم حجم و قابل حمل به نام
هستيم. كار اين برنامه نمايش تمامي نرم افزارها، فايل هاي 
Dll، Codecها و س��اير فايل هاي اجرايي ويندوز است. 
بنابراي��ن ابت��دا Autoruns را با حج��م تقريبي 600 
كيلوبايت از آدرس زير در سايت مايكروسافت دانلود كنيد:
http://technet.microsoft.com/en-au/
sysinternals/bb963902.aspx

پس از دانلود فايل، آن را از حالت فشرده خارج كرده و 
برنامه را با دو بار كليك روي فايل autoruns.exe اجرا 
كنيد. اما روش استفاده از اين فايل به اين صورت است 
كه پس از اجراي برنامه روي دكمه Agree كليك كنيد 
تا وارد محيط برنامه شويد. گفتني است اين برنامه داراي 
چندين تب است كه در هر تب فايل هاي اجراشده مربوط 
 Everything به هر مورد قابل مش��اهده است. در تب
 تمامي برنامه ها و فايل هاي فعال قابل مشاهده هستند.

روش كار كل��ي نرم اف��زار به اين صورت اس��ت كه اگر 
مي خواهيد يك نرم افزار يا فايل، تنها در راه اندازي مجدد 
سيستم اجرا نشود تيك كنار آن را برداريد. دقت كنيد 
كه در همان لحظه فعاليت برنامه متوقف نمي شود و پس 
از اولين Restart سيس��تم، فايل اجرا نخواهد شد. اما 
اگر مي خواهيد فايل به هيچ وجه اجرا نش��ود و كاملًا از 
ليست Autoruns پاك شود روي آن راست كليك كرده 
و سپس Delete را انتخاب كنيد. اما براي پي بردن به 
برنامه هاي ويروس��ي و تفكيك آنها از برنامه هاي مربوط 
به ويندوز و برنامه هاي س��الم ديگ��ر، بايد به قدر كافي 
آزمايش كرده باش��يد و تجربه به دست آورده باشيد. اما 
در اينجا به ذكر چند نكته در مورد تشخيص برنامه هاي 

سالم از ناسالم مي پردازيم.
1- اصولاً برنامه هايي كه در ستون هاي Publisher و 
Description  داراي اطلاعاتي نباشند بسيار مشكوك 

به ويروس هستند، چراكه داراي هويت نيستند.
2- اگ��ر نام برنامه براي ش��ما آش��نا بوده ب��ا اطمينان 
نمي ش��ود گفت كه ويروس نيس��ت. در بيش��تر مواقع 
ويروس ه��ا ب��ا نام هايي ظاهر مي ش��وند كه بخش��ي از 
 Diskfixتش��كيلات ويندوز تصور مي ش��وند، مانن��د

SearchHelper، و...

3- ويروس ها معمولاً در ت��ب Logon قرار مي گيرند  
اما دقت داشته باشيد نه براي هميشه. 

4- هم��واره ب��ه تاريخ ايج��اد و تغيي��ر فايل ها كه در 
Properties هر فايل در قس��مت Modified درج 
مي ش��ود توجه كنيد. اگر تاري��خ ايجاد آن به چند روز 

پيش برگردد بايد تا حد زيادي به آن مظنون شويد.
5- ب��ه مس��ير فايل ني��ز نگاه كني��د. در اكث��ر مواقع 
C:\ ي��ا C:\WINDOWS  ويروس ه��ا در مس��ير

WINDOWS\system32  ذخيره مي شوند.
6- به آيكون فايل در س��مت چپ ن��ام برنامه نيز نگاه 
كنيد. ويروس ها معمولاً داراي آيكون هاي ويندوزي آشنا 
هس��تند. در پايان اگر هنوز مشكوك هستيد روي آيتم 
 مورد نظر در نرم افزار راس��ت كليك كرده و روي گزينه

 Search Online كليك كنيد تا هويت فايل به صورت 
آنلاين از طريق اينترنت بررس��ي شود. سيستم خود را 
پاكسازي كنيد. وقتي شما مطمئن شديد كه مظنون تان 

ويروس است به ترتيب زير عمل كنيد.
1- آيت��م مورد نظر را در نرم اف��زار Autoruns پاك 

)Delete( كنيد.
2- پروس��ه هاي مربوط��ه را در Task Manager با 

فشردن كليد End Proccess قطع كنيد.
3- فايل ه��اي  EXE يا DLL  كه مسيرش��ان را قبلًا 
مشاهده كرديد، پيدا و پاك كنيد يا به صورتي قرنطينه 

كنيد كه نتوانند به صورت خودكار اجرا شوند.
4- سيستم را Restart كنيد. پس از Restart سيستم 
 Autoruns موارد زي��ر را چك كنيد. 1- در نرم افزار
ببينيد كه آيتم هاي مورد نظر دوباره برگشتند يا خير. 
2- در Task Manager ببينيد پروس��ه هاي مربوط 

به ويروس وجود دارند يا نه. 
3- آي��ا رفتارهاي��ي ك��ه ش��ما را ب��ه ويروس��ي بودن 
سيس��تم تان مظنون كرده هنوز وجود دارند؛ به عنوان 
نمونه پيغام هاي خطاي مختلف؟ اگر پاس��خ سوال هاي 
بالا منفي باشد بايد خوشحال باشيد كه خودتان بدون 

آنتي ويروس سيستم تان را پاك سازي كرده ايد. 
ش��ايان توجه است كه اين آموزش شايد براي همه 
افراد كارس��از نباش��د و كاربران حرفه اي هستند كه با 
صبر و حوصله و كس��ب تجربه كاف��ي به انجام مراحل 
مي پردازند. بايد توجه داشته باشيد كه در بعضي مواقع 
پاكس��ازي ويروس ها س��خت تر از آنچه هست كه گفته 
شد و احتمالاً مجبور مي شويد چندين بار مراحل بالا را 
تكرار كرده و هر بار با دقت بيشتري در مورد آيتم هاي 

مظنون خود تحقيق كنيد. 
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