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جشن‌روز‌آزادي‌نرم‌افزار‌برگزار‌مي‌شود
جشن روز آزادي نرم افزار كه به صورت همزمان در تمام 
نقاط جهان برگزار مي شود در كشورمان نيز 27 شهريورماه در 
دانشگاه صنعتي شريف برگزار مي شود. به گزارش مهر همزمان 
با برگزاري اين جشن قرار است از بهترين مقالات ارسالي و 
بهترين آثار هنري نيز تقدير شود.جش��ن روز آزادي نرم افزار 
امسال به همت انجمن صنفي كاربران نرم افزارهاي متن  باز 
ايران و حمايت مركز تحقيقاتي فناوري اطلاعات و ارتباطات 
پيشرفته دانشگاه شريف و آزمايشگاه لينوكس اين دانشگاه 
برگزار مي شود.  علاقه مندان براي شركت در اين جشن بايد از 

طريق سايت iranfoss.ir يا foss.ir ثبت نام كنند.

امكان‌مكالمه‌صوتي‌رايگان‌در‌فيس‌بوك
ش��ركت Vonage نرم افزار جديدي براي دستگاه هاي 
موبايل ارائه كرده كه كاربران مي توانند در ش��بكه اجتماعي 
فيس بوك به ش��كل رايگان مكالمه صوتي داشته باشند. به 
گ��زارش موبنا به نقل از گجت ونو، اي��ن نرم افزار جديد كه 
Vonage Mobile نام دارد براي گوشي هاي آي فون، آي پاد 
تاچ و گوشي هاي مجهز به سيستم عامل اندروئيد ارائه شده و 
امكان مكالمه با همه دوستان را به شكل رايگان فراهم مي كند. 
البته براي استفاده از اين سرويس هر دو طرف لازم است از 
اين نرم افزار استفاده كنند. براي استفاده از اين نرم افزار كاربران 
بايد در اكانت خود علامت يا نشانه اي را مشخص كنند. گفته 
مي ش��ود اين نرم افزار با هر دو ش��بكه G3 و WiFi سازگار 
است و به كاربران امكان مي دهد در هر جايي از دنيا به مكالمه 

صوتي با دوستان خود بپردازند.

گوگل‌ويو‌به‌پايان‌عمر‌خود‌رسيد
گ��وگل اندك��ي بيش از يك س��ال پ��س از راه اندازي 
Google Wave ب��ه فعالي��ت اين س��رويس همكاري و 
ارتباط فوري پايان مي ده��د. به گزارش آي تي ايران، غول 
اينترنتي گوگل با اشاره به بي علاقگي كاربران، اعلام كرده 
توس��عه پلت فورم همكاري Wave را متوقف مي كند. به 
گفته معاون ارشد بخش عمليات هاي گوگل، اين سرويس 
آن طور كه بايد مورد  پذيرش كاربران قرار نگرفت و در نتيجه 
بي تفاوتي عمومي، اين شركت قصد ندارد توسعه Wave به 
عنوان يك محصول مستقل را ادامه دهد. به نظر مي رسد اين 
تصميم عجولانه گرفته شده باشد زيرا به تازگي اين شركت 
به انجام گفت وگوهاي طراحي Wave در واشنگتن دي سي 
و ميشيگان اشاره كرده بود. اين سرويس به شكل سرويسي 
كه تنها با دريافت دعوت قابل استفاده است، در كنفرانس 
I/O گوگل 2009 راه اندازي شده بود و در حالي كه گفته 
مي شد نزد طراحان محبوبيت زيادي كسب كرده، به طور 
گسترده تر مورد استقبال چنداني قرار نگرفته بود. سرويس 
Google Wave ك��ه تركيب��ي از اي ميل و چت بود، به 
Wave كاربران امكان مي داد به  صورت همزمان در داخل
ه��ا يا موج ها ويرايش و چت كنند. همچنين كاربران قادر 
بودن��د تصاوير، لينك هاي اينترنتي،  كليپ هاي ويدئويي و 
نظرس��نجي ها را به موج ها اضافه كنن��د. به اعتقاد برخي، 
Buzz ممكن اس��ت س��رويس بعدي باش��د كه گوگل به 

فعاليت آن خاتمه مي دهد.

آيين‌نامه‌آي‌سي‌تي‌در‌كشور
ش�رق: در تاريخ هفتم ارديبهشت ماه سال 1382 هيات 
وزيران در جلس��ه اي كه به پيش��نهاد س��ازمان مديريت و 
برنامه ريزي كش��ور برگزار شد، با استناد به اصل 138 قانون 
اساسي، آيين نامه نحوه اجراي فعاليت هاي مشخص به منظور 
گسترش كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور را تصويب 
كرد. اين آيين نامه كه به منظور آماده س��ازي هر چه بيشتر 
كش��ور براي حضور همه جانبه در عصر اطلاعات به تصويب 
رس��يد براي دستيابي به اهدافي از جمله گسترش نظام مند 
فناوري اطلاعات و ارتباطات براي تحقق اقتصاد »دانايي محور« 
در راستاي توسعه پايدار ملي، توسعه منابع انساني به عنوان 
اولويت راهبردي توس��عه فناوري اطلاع��ات و ارتباطات در 
راستاي ايجاد اشتغال ارزش افزا و همچنين انجام تمهيدات 
زيرساختي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل شبكه 
دسترس��ي،  امنيت، قوانين و مقررات، منابع و تسهيلات بود. 
در عين حال توس��عه زمينه ها و فرصت براي تحرك بخش 
خصوصي به عنوان محور كليدي و راهبردي توسعه فناوري 
اطلاع��ات و ارتباطات هدف ديگري بود كه در اين آيين نامه 
در نظ��ر گرفته ش��د. اين آيين نامه دبيرخانه ش��وراي عالي 
اطلاع رساني را مكلف كرد كه با همكاري و هماهنگي كليه 
دستگاه ها نس��بت به تكميل و تصويب برنامه جامع توسعه 
كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات »تكفا« توس��ط شوراي 
عالي اطلاع رس��اني ظرف م��دت دو ماه از تصويب آيين نامه 
اق��دام كند. اين آيين نامه كه در بر دارن��ده 16 ماده بود، به 
امض��اي محمدرضا عارف مع��اون اول رئيس جمهوري وقت 
رسيد. نكته قابل توجه در اين آيين نامه تاكيد بر هماهنگي 
كامل سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور و دبيرخانه شوراي 
عالي اطلاع رساني است كه اين دو نهاد را موظف كرده نسبت 
به بس��يج كردن كليه امكانات مادي و انس��اني كشور براي 
آماده سازي بيشتر حضور توانمند در قلمرو فناوري اطلاعات 
و ارتباطات اقدام كنند. ش��ايد بت��وان به جرات تصويب اين 
آيين نامه را آغاز جهش عظيم كشور در زمينه فناوري اطلاعات 
و ارتباطات هم در داخل و هم در عرصه بين المللي دانس��ت 
زيرا ايران بعد از آن با استناد به اين آيين نامه و اجراي پروژه 
تكف��ا- كه در آينده به تفصي��ل در مورد آن صحبت خواهد 
شد- توانست در عرصه هاي بين المللي امتيازهاي قابل توجهي 
را به دس��ت آورد. نكته ديگر اينك��ه در اين آيين نامه برنامه 
هفتگانه اي  همراه با پروژه هاي مربوطه به عنوان اولويت هاي 
برنامه عملياتي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور آورده شد. 
طرح دولت الكترونيكي ) سيس��تم، ش��بكه مجازي، قانون و 
امنيت (، طرح گسترش كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات 
در آموزش و پرورش و توسعه مهارت ديجيتالي نيروي انساني 
كشور، طرح گسترش كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در 
توسعه خدمات اجتماعي و همچنين طرح گسترش كاربرد 
فن��اوري اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد، بازرگاني و تجارت، 
طرح گسترش كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در قلمرو 
فرهنگ و هنر و تقويت خط و زبان فارسي در محيط رايانه اي، 
 )SME( و در نهايت طرح توسعه واحدهاي كوچك و متوسط
فع��ال در فناوري اطلاعات و ارتباطات از طريق ايجاد مراكز 
رشد و پارك هاي فناوري به عنوان برنامه هاي هفتگانه مطرح 

شده است.

با وجود تلاش هاي سازمان هاي بين المللي و انجمن هاي 
حقوقي و قوانين ملي كشورها، تاكنون تعريفي جامع و مانع 
از جرائ��م رايانه اي ارائه نش��ده و تفاوت در تعريف موجب 
اخت��لاف در تعيين مصاديق اين جرائم نيز ش��ده اس��ت. 
اين در حالي اس��ت كه پس از گذشت كمتر از دو سال از 
قانون جرائم رايانه اي و تشكيل شوراي حل اختلاف جرائم 
رايانه اي، سيل مراجعات و شكايت در اين حوزه با افزايش 
چش��مگيري همراه بوده است، به نحوي كه به گفته عضو 
ش��وراي حل اختلاف جرائم رايانه اي در سال جاري شاهد 
افزاي��ش 25 درصدي جرائم رايانه اي در كش��ور بوده ايم. 
از طرف��ي با وجود رس��يدگي به برخ��ي جرائم كه تنها به 
مس��اله تعيين هويت افراد مربوط مي ش��ود و بيش��تر در 
زمينه مزاحمت هاي تلفني اس��ت، اما با اين حال شاكيان 
اين نوع پرونده ها به نوعي دچار س��ردرگمي و نارضايتي از 
نحوه رسيدگي به دعوي شان شده اند. اغلب شاكيان بر اين 
عقيده ان��د كه دادگاه ه��اي عمومي تخصص لازم را در اين 
زمينه نداش��ته و بايد مرجعي كه داراي تخصص هاي لازم 
در اين زمينه است، مسوول رسيدگي به اين گونه پرونده ها 
باش��د. از اين رو دبي��ر انجمن دفاتر خدم��ات ارتباطي از 
ايجاد ش��وراي حل اختلاف جرائم مربوط به دفاتر خدمات 
ارتباط��ي - به ق��ول آنها جرائم موبايلي - تا يك ماه آينده 
خبر مي دهد؛ شورايي كه هدف آن رسيدگي به پرونده هاي 
تعيين هويت، س��جلي و ثبت در حوزه خدمات ارتباطي - 
تلفن همراه و ثابت - است. بنا بر اظهارات زهير طيب اين 
شورا با موافقت اصولي دادگستري تهران براي تشكيل شعبه 
تخصصي شوراي حل اختلاف ويژه امور مشتركين ارتباطي 

و مخابراتي ايجاد مي شود. 
ب��ه گفته رئي��س كميته حقوقي كانون كش��وري دفاتر 
پيشخوان دولت، اين موافقتنامه در راستاي پيشنهاد دبيرخانه 
كارگروه استاني دفاتر پيشخوان دولت بوده كه مسائل مربوط 
به مشتركين تلفن همراه، ثابت، پست، پست بانك و خدمات 
دس��تگاه هاي اداري را رسيدگي خواهد كرد. اعلام اين خبر 
از س��وي اين عضو كانون كشوري دفاتر پيشخوان دولت در 
حالي صورت مي گيرد كه اين ش��ائبه ب��ه وجود مي آيد كه 
آيا فعاليت اين ش��ورا در موازات شوراي حل اختلاف جرائم 
رايانه اي است يا اينكه اين شورا به نوعي ديگر از جرائم كه در 
شوراي حل اختلاف رسيدگي نمي شود، رسيدگي مي كند؟ از 
طرفي اين پرسش مطرح مي شود كه چرا اعضاي اين كانون، 
رسيدگي به اين گونه پرونده ها را در كميته اي تخصصي تحت 
عنوان جرائم دفاتر خدمات ارتباطي ذيل شوراي حل اختلاف 
تعريف نمي كنند تا از موازي  كاري ها و تعدد شوراها كه منجر 
به س��ردرگمي مردم مي شود، جلوگيري شود؟ پرسش هايي 

كه زهير طيب در پاسخ به 
آنها مي گويد: اين شورا هر 
چه باش��د با شوراي جرائم 

رايانه اي تداخلي ندارد.
شورايي براي تمام 

زوايا
يكي از شاخصه هايي كه 
رئيس كميته حقوقي كانون 
پيشخوان  دفاتر  كش��وري 
دولت از شوراي حل اختلاف 
جرائم دفات��ر خدماتي ياد 
مي كند، دريافت الكترونيكي 
ش��كايت ها از مزاحمت ه��ا 
اس��ت. به گفته او ش��وراي 
ح��ل اختلاف وي��ژه جرائم 
مخابرات��ي دريافت گزارش 
و شكايت ها را به روش هاي 
الكترونيكي از جمله اينترنت 
و موبايل انجام مي دهد. اين 

روش رس��يدگي به شكايت ها در شوراي حل اختلاف جرائم 
موبايلي، ش��بيه روش ش��وراي حل اختلاف جرائم رايانه اي 
است. اما او مولفه هاي ديگري نيز كه نوع فعاليت اين شورا را 
با شوراهاي ديگر متمايز مي كند، بيان كرده و ادامه مي دهد: 
»در اين شعبه سعي بر اين است كه تمام زواياي مربوط به 
تلفن همراه، خدمات مزاحمت هاي تلفني و هر آنچه به لحاظ 
قانوني در صلاحيت شورا باشد، مورد بررسي و حل اختلاف 
قرار گيرد.« گرچه زهير طيب در مورد جزييات امور مربوط 
به اين ش��عبه س��خني نگفت اما بر اين نكته تاكيد كرد كه 
در آينده تمامي امور به سمت تخصصي  شدن پيش خواهد 
رفت. در واقع اين اظهارات بيانگر اين مساله است كه ايجاد 
شوراي حل اختلاف جرائم دفاتر خدمات ارتباطي در راستاي 
تخصصي شدن رسيدگي به جرائم حوزه ارتباطات و فناوري 
اطلاعات است. موضوع ديگر آن است كه احتمال رسيدگي به 
شكايات در مورد گوشي تلفن همراه نيز در اين شعبه وجود 
خواهد داشت؛ احتمالي كه اگر به تحقق پيوندد، موازي كاري 
با ش��وراي حل اختلاف جرائم رايانه اي خواهد بود؛ زيرا بنابر 
اظهارات افخمي عضو شوراي حل اختلاف جرائم رايانه اي و 
آمارهاي منتشر شده، در حال حاضر حدود پنج تا شش درصد 
پرونده هاي شوراي حل اختلاف جرائم رايانه اي را پرونده هاي 
ويژه ش��كايات موبايل تشكيل مي دهد كه مواردي همچون 
محتواي پيامك، پيامك هاي تصويري و پيام هاي ناخواسته 

از جمله اين موارد است.

دو شوراي حل 
اختلاف، دو وظيفه

در راستاي اجراي ماده 
189 قان��ون برنامه س��وم 
توسعه اقتصادي، اجتماعي 
 17 و فرهنگ��ي مص��وب 
ب��ه   ،1379 فروردي��ن 
مراجعات  كاه��ش  منظور 
قضايي  محاكم  به  مردمي 
توس��عه  راس��تاي  در  و 
مش��اركت هاي مردمي در 
رف��ع اختلاف��ات محل��ي، 
ح��ل و فصل ام��وري كه 
ماهي��ت قضايي ن��دارد يا 
كمت��ري  پيچيدگ��ي  از 
ب��ه  اس��ت،  برخ��وردار 
ش��وراهاي ح��ل اختلاف 
واگذار ش��ده است. پيش 
از تاس��يس اين ش��وراها، 
آم��ار مراجعات مردمي به محاكم قضايي بس��يار بالا بود. 
ب��ه گونه اي كه حجم زي��اد پرونده ها، كمبود كادر قضايي 
و مس��ائل موجود در خصوص اطاله دادرسي و... وضعيت 
رسيدگي را با روندي كند مواجه ساخته بود كه اغلب نيز 
موجب نارضايتي مراجعان، صرف وقت، انرژي و هزينه هاي 
قابل توجهي مي شد؛ موردي كه افخمي به آن اشاره كرد و 
يكي از اهداف ايجاد ش��وراي حل اختلاف جرائم رايانه اي 
)اينترنت��ي( را كوتاه كردن فرآيند دادرس��ي و همچنين 
تس��ريع در رسيدگي به پرونده ش��اكيان دانست. موضوع 
تخصص��ي بودن و پيچيدگي پرونده هاي جرائم رايانه اي و 
اينترنتي موجب ش��د دستگاه قضايي به فكر ايجاد چنين 
ش��ورايي با اس��تفاده از افراد متخص��ص بيفتد. از اين رو 
اف��رادي كه براي رس��يدگي به پرونده ه��ا در نظر گرفته 
شدند، از اعضاي فعال صنف فناوري اطلاعات و ارتباطات 
بودند كه با گذراندن دروس حقوقي هم پايه نظام آموزش 
عالي در مدت نزديك به دو س��ال توانستند مجوز قضايي 
رس��يدگي به پرونده را به دس��ت آورند. مساله اي كه در 
مورد اعضاي ش��وراي حل اخت��لاف جرائم دفاتر خدماتي 
نيز مطرح مي ش��ود كه زهير طيب در پاس��خ به آن بيان 
مي كند: تمامي اعضاي اين شورا خود از كارمندان دستگاه 
قضايي هس��تند. در واقع اينها افرادي هستند كه پيش از 
اي��ن به عنوان قاضي يا حقوقدان در نظام قضايي كش��ور 
فعاليت مي كردند و اينك پس از بازنشس��ته ش��دن اقدام 

ب��ه ايجاد دفاتر خدمات ارتباط��ي كرده اند، حال ما نيز از 
اين افراد براي عضويت در ش��ورا استفاده مي كنيم. يكي 
ديگر از مواردي كه در مورد ش��وراي حل اختلاف جرائم 
دفات��ر خدماتي مطرح اس��ت، نوع پروند ه هايي اس��ت كه 
بررس��ي مي شود. به همين دليل شايد اين تصور به وجود  
آيد كه بعضاً اين ش��ورا پرونده هايي را مورد بررس��ي قرار 
مي دهد كه ممكن اس��ت در ش��وراي حل اختلاف جرائم 
رايانه اي نيز مورد بررس��ي واقع شود. رئيس دفتر حقوقي 
كانون كشوري دفاتر خدمات ارتباطي در مورد اين شائبه 
اين گونه پاس��خ مي دهد: پرونده هاي اين شورا حول محور 
مش��تركين خدمات ارتباط��ي و آنچه به اين دفاتر مربوط 
مي شود، خواهد بود. به عبارت دقيق تر پرونده هايي بررسي 
مي ش��ود كه به مسائل احراز هويت فرد و سجلي افراد به 
اي��ن منظور كه ممكن اس��ت هويت دقيقي از مش��ترك 

نباش��د، مي پردازد. 
او ادامه مي دهد: »مباحث سجلي و احراز هويت ارتباطي 
با جرائم رايانه اي ندارد.« به گفته او ممكن اس��ت برخي از 
مباحث در تعريف جرائم رايانه اي را نيز مد نظر داشته و از 
آن جرائم رايانه اي تلقي ش��ود، اما اكثر موارد ما رس��يدگي 
مباحث حقوقي احراز هويت و ثبت كاغذي است. به همين 
خاطر طيب فعاليت همزمان اين دو شورا را تداخل در وظايف 
يكديگر ندانسته و بيان مي كند: وظيفه ما تهيه گزارش هاي 
تخصصي در حوزه دفاتر خدمات ارتباطي است. در عين حال 
وظايف اين شورا با يكديگر تفكيك شده و رسيدگي به مسائل 
خدمات ارتباطي توامان با يكديگر نخواهد بود. وي در مورد 
اينكه چرا اين شورا فعاليت خود را ذيل شوراي حل اختلاف 
جرائ��م رايانه اي تحت عنوان يك كميت��ه تخصصي انجام 
نمي دهد، مي گويد: »به دليل اينكه جرائم اين حوزه نزديكي 
مفهوم��ي با جرائ��م رايانه اي ندارد، نمي توان ذيل ش��وراي 
ديگري فعاليت كرد.« با اين وجود شوراي حل اختلاف جرائم 
رايانه اي و اينترنتي به همه جرائم حوزه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات رس��يدگي مي كند و آراي صادره اين شورا مانند 
تمام احكام صادره محاكم قضايي لازم الاجراست و ضابطان 
قضايي مكلف به اجراي احكام صادر شده از سوي اين شورا 
هستند. بر اس��اس ماده 12 آيين نامه اجرايي موضوع ماده 
189 قانون برنامه سوم توسعه و موضوع 134 قانون برنامه 
چهارم، همه مراجع دولتي و عمومي و ضابطان دادگستري، 
مكلف به همكاري كامل و اجراي آراي صادرش��ده از سوي 
ش��وراي حل اختلاف جرائم رايانه اي هستند. در عين حال 
بنا بر اظهارات باقر افخمي عضو اين شورا پيش بيني شده در 
صورت تقاضاي زياد در استان ها و شهرهاي ديگر در مراكز 

استان شعبي در اين رابطه ايجاد شود.

ايجاد شوراي حل اختلاف جرائم خدمات ارتباطي در كنار شوراي حل اختلاف جرائم رايانه اي

شوراي‌حل‌اختلاف‌ويژه‌امور‌مشتركين‌ايجاد‌مي‌شود
حامد شفيعي


