
شرق: DownloadStudio نرم افزاري براي مديريت 
دانلود با كارايي و عملكرد بسيار بالا به شمار مي آيد كه به 
شما اجازه مي دهد هر چيزي را از اينترنت دريافت كنيد. 
توس��ط اين نرم افزار مي توانيد بازي، موزيك، فيلم، عكس، 
فلش، سند، فيدهاي RSS، وبلاگ، وب سايت و سايت هاي 
FTP و... را به طور كامل دانلود كنيد. همچنين به كمك 
اين نرم افزار سرعت دانلود شما حدود 500 درصد افزايش 
خواهد يافت و در عين حال مي توانيد دانلودهاي ناتمام تان را 
نيز دنبال كنيد يا براي دانلود مورد نظرتان زمان مشخص يا 
منظمي تعيين كنيد. اين نرم افزار همچنين سختي دريافت 
لينك را بسته به نوع اتصال تان به اينترنت تشخيص مي دهد. 
توسط جست وجوگر سايت اين نرم افزار مي توانيد لينك هاي 
يك وب سايت را به دست آوريد. نشان دادن پيش نمايشي 
از فايل هاي در حال دريافت و سازماندهي آنها نيز از ديگر 
 DownloadStudio .قابليت هاي اي��ن نرم افزار اس��ت
 با نس��خه هاي موجود اكث��ر مرورگرهاي معم��ول مانند

 Internet Explorer ،Firefox ،Flock ،Opera ،
Mozilla، و Netscape كاملًا سازگار است و دانلود هاي 
درخواستي در آنها مستقيماً به اين نرم افزار ارسال مي شوند 
تا با س��رعت بالا دريافت شوند. قابليت هاي اين نرم افزار از 
طريق كليك راست مهياست و همه قسمت هاي اين نرم افزار 
مدير دانلود، امكان سفارشي شدن دارند، بنابراين مي توانيد 
به هر روش��ي كه دوس��ت داريد به دانلود فايل هاي مورد 
نظرتان بپردازيد. نرم افزار StudioDownload مي تواند 

لينك ه��اي متعلق به اكثر 
سايت هاي موجود را دريافت 
مانند  كن��د. س��ايت هايي 
 R a p i d S h a r e  
 ، M e g a u p l o a d ،
YouSendIt ،  Fil -
 F r o n t ،  Youtube ،
 G o o g l e  V i d e o ،
 Myspace، Crackle،
Metacafe، Dailym -
 tion، Yahoo، MSN،

Flickr، Download.com و ميليون ها سايت ديگر.
با خيالي راح��ت به DownloadStudio اعتماد 
كني��د و فايل هاي خود را براي دانلود به آن بس��پاريد 
زيرا اين نرم افزار داراي 12 ابزار ويژه براي دانلود است 
كه به شما اجازه دريافت هر نوع فايلي از هر سايتي را 
مي دهد. همه اين قابليت ها به راحتي در دسترس و قابل 
استفاده هس��تند. از طريق راهنماي آنلاين توضيحات 

لازم در مورد آنها را خواهيد يافت.
اين نرم افزار قوي داراي قابليت هاي بس��ياري است 

كه از جمله آن مي توان به اين موارد اش��اره داش��ت:
- دانلود فايل ها به صورت تكي

- دانلود فايل ها به صورت گروهي
- دانلود نوع خاصي از فايل ها

- دانلود وب سايت ها
- دانلود ويدئوهاي فلش

- دانل��ود فيد ه��اي RSS و وبلاگ ه��ا
- ضبط صدا و تصوير

- يابنده لينك
- جست وجوگر وب سايت
RSS خواننده فيدهاي -

- مرورگر، س��ازماندهي كننده و نمايش فايل
- اجراي س��ريع و س��ادگي اس��تفاده

و ده ها قابليت ديگر. 
به هرحال اگر ش��ما جزء آن دس��ته ك��ه كاربراني به 
حس��اب مي آييد ب��ه نوعي 
علاقه مند به دانلود از محيط 
اينترنت هس��تيد به ش��ما 
توصيه مي كنيم حتماً با اين 
نرم افزار قوي آشنا شويد و 
براي ش��ناخت بيش��تر در 
نرم اف��زار  اي��ن  خص��وص 
 حتم��اً س��ري ب��ه س��ايت 
 p30download.com

بزنيد.

استفاده 320 هزار تهراني از اينترنت پرسرعت
طبق آخرين آمار س��ازمان تنظيم مقررات و ارتباطات 
راديويي، تا آخر مهرماه سال جاري، يك ميليون و 165 هزار 
و 309 پورت توسط مجموعه شركت هاي بخش خصوصي 
داراي پروانه خدمات انتقال داده ها در كل كشور نصب شده 
كه از اين تعداد 677 هزار و 163 پورت توسط كاربران در 
حال بهره برداري است. به گزارش »شرق«، بر اساس اعلام 
گروه شركت هاي انتقال داده هاي پرسرعت )PAP(، اين 
آمار كه به صورت ماهانه توسط رگولاتوري تهيه مي شود 
به جدول منصوبه-  دايري شهرت دارد كه منصوبه به معني 
تعداد پورت هاي ADSL نصب ش��ده در مراكز مخابراتي 
است و دايري پورت هايي هستند كه هم اكنون زير بار رفته 
و كاربر از آن استفاده مي كند. همچنين تعداد پورت هاي 
منصوبه استان تهران تا آخر مهرماه سال جاري توسط گروه 
شركت هاي PAP،  407 هزار و 962 پورت بوده است كه 
از اين تعداد 267 هزار و 170 پورت داير شده است. چندي 
پيش روابط عمومي ش��ركت مخابرات استان تهران اعلام 
كرد 60 هزار پورت اينترنت پرس��رعت در تهران توس��ط 
مخابرات به تهراني ها واگذار ش��ده كه با جمع پورت هاي 
دايري توسط شركت هاي PAP و مخابرات استان تهران، 
تعداد كاربران اينترنت ADSL به بيش از 320 هزار كاربر 
مي رسد.  تعداد پورت هاي منصوبه توسط شركت هاي بخش 
خصوصي در شهر تهران هم طبق اين گزارش، 333 هزار و 
633 پورت است كه از اين تعداد 232 هزار و 202 پورت 

در حال بهره برداري است. 

 انتخاب برترين بانك 
در زمينه بانكداري الكترونيكي

به گفته دبير برگزاري جشنواره ايران بانك 2010، برترين 
بانك ايراني در زمينه بانكداري الكترونيكي تنديس بلورين 
دريافت خواهد كرد. به گزارش »شرق«، مرتضي كاظميان با 
بيان مطلب فوق افزود: »رشد چشمگير استفاده از درگاه هاي 
 ATM، مختلفي چون اينترنت بانك، همراه بانك، تلفنبانك
POS، INFO كيوسك و... در ميان مشتريان ايراني نشان 
از اط�مينان م�ردم ب�ه خ�دم�ات ب�ان�ك�داري الكترونيكي در 
كشور دارد.« وي گفت: »در مراسم اختتاميه اين جشنواره 
سه بانك در چندين حوزه به عنوان نامزد دريافت تنديس 
بلورين برترين بانك ايران انتخاب خواهند شد كه از ميان 
آنها يك بانك به عنوان بانك برتر كشور با رويكرد بانكداري 
الكترونيك برگزيده مي شود.« به گفته وي در ارزيابي بانك 
برت��ر در بخش بانكداري الكترونيكي، تراكنش هاي موفق 
بانك نسبت به كل تراكنش ها و چگونگي ارائه سرويس هايي 
چون اينترنت بانك، همراه بانك و اس ام اس بانك مورد توجه 

قرار مي گيرد. 

توليد ابررايانه ملي در دانشگاه هاي كشور
بنا بر اظهارات معاون علمي 
و فن��اوري دولت با اجراي 
ابررايانه  توليد  طرح كلان 
ملي توسط محققان، ايران 
در ليس��ت 500 ابررايان��ه 
برتر دنيا قرار مي گيرد. به 
گزارش »ش��رق«،  نسرين 
سلطانخواه با بيان مطلب فوق افزود: »طرح كلان ابررايانه 
ملي كه ايران را جزء كشورهاي داراي اين فناوري در دنيا 
قرار مي دهد قرار است با مركزيت دانشگاه صنعتي اميركبير و 
دانشگاه صنعتي اصفهان اجرا شود.« وي ادامه داد: »فناوري 
اطلاعات به عنوان يكي از فناوري هاي مهم تخصصي در دنيا 
بر لبه دانش در حركت است.« وي گفت: »فناوري اطلاعات 
پيشتاز ديگر فناوري ها بوده و توانسته حوزه نفوذ خود را در 

ميان تمامي اقشار جامعه گسترش دهد.« 

اينترنت رايگان براي مسافران هوايي
بر اساس قرارداد گوگل با سه شركت هواپيمايي بزرگ 
امريكا در طول تعطيلات سال نو ميلادي واي فاي رايگان 
براي مسافران هنگام پرواز فراهم مي شود. به گزارش ايسنا، 
طبق اعلام اين غول جس��ت وجو، مسافراني كه با خطوط 
هوايي ايرتران، دلتا و ويرجين امريكا پرواز مي كنند، مي توانند 
از بيستم نوامبر تا دوم ژانويه، از واي فاي فراهم شده توسط 
»گوگو اينترنت« به رايگان استفاده كنند. با توجه به اينكه 
هر سه ش��ركت هواپيمايي كل ناوگان پروازي خود را به 
تجهيزات لازم مجهز كرده اند، گوگل پيش بيني كرده اين 
تبليغ تحت حمايت كروم گوگل، حدود 15 ميليون مسافر 
در بيش از 700 هواپيما مخاطب داش��ته باشد. اين طرح 
توسعه قابل توجه از برنامه مشابه سال گذشته است كه در 
آن گوگل اينترنت رايگان را در پروازهاي ويرجين امريكا و 

در 50 فروگاه امريكا عرضه كرد. 

توليد آنتي ويروس كسپرسكي براي اپل
منيت��ي ا كت   ش��ر
Kaspersky ب��ه عن��وان 
يكي از ش��ركت هاي پيشرو 
در ح��وزه امنيت ديجيتال، 
بهينه سازي ش��ده  نس��خه 
آنتي ويروس خ��ود را براي 
كاربران رايانه هاي اپل توليد 
و عرض��ه كرد. ب��ه گزارش 
موبنا، نس��خه جديد اين آنتي ويروس براي تامين امنيت 
بيشتر اطلاعات كاربران رايانه هاي مكينتاش بهينه سازي  
شده است و مي تواند به صورت كاملًا حرفه اي رايانه هاي 
مكينت��اش را از خطر ويروس ه��ا و بدافزارها مصون نگه 
دارد. آنتي ويروس نگارش مكينتاش شركت كسپرسكي 
كه توسط پارس آتنا دژ عرضه مي شود تا به حال موفق به 
كسب چندين جايزه امنيتي نيز شده است. از مشخصه هاي 
اصلي اين نسخه آنتي ويروس كسپرسكي مي توان به اسكن 
بلادرنگ تمامي فايل ها، فايل هاي بارگذاري شده از اينترنت 
و افزونه هاي اي ميل و همچنين س��رعت بسيار بالاي آن 
اش��اره كرد كه هنگام كار تنها كمتر از يك درصد از توان 
پردازشي پردازنده را به خود اختصاص مي دهد. اين نسخه 
نيز مانند س��اير نسخه هاي آنتي ويروس هاي كسپرسكي 
ب��ه قابليت به روزرس��اني خود كار )ب��ه خصوص براي به  

روزرساني هاي مهم امنيتي( مجهز شده است.

شرق: پيشتر در مورد اهداف و وظايف سند فرابخشي 
)ويژه( بهينه سازي تشكيلات دولت و دولت الكترونيكي 

به مواردي اشاره شد. 
بر اس��اس آنچه در اين سند آمده هدف اصلي تحقق 
دول��ت الكترونيك��ي، ارائ��ه خدمات موث��ر و كارآمد به 
ش��هروندان با اس��تفاده  از فناوري اطلاعات و ارتباطات 
اس��ت، به گونه اي كه دولت، بيش��تر و بهتر پاسخگوي 
نيازه��اي ش��هروندان باش��د. از طرفي ب��ه اين موضوع 
پرداخته شد كه براي تحقق دولت الكترونيكي و چگونگي 
اطلاع رساني و ارائه خدمات، مدل هاي مختلفي تاكنون 

ايجاد شده است. 
ح��ال در ادامه به معرفي برخ��ي از مدل ها خواهيم 
پرداخ��ت. يكي از مدل هاي معرفي ش��ده در اين س��ند 
فرابخش��ي، مدل هاي اطلاع رساني و ارائه خدمات دولت 
الكترونيكي است. اين مدل خود داراي زيرمجموعه هايي 
از جمله مدل انتشاري بوده كه مبناي اين مدل، انتشار 
اطلاعات دستگاه ها و سازمان هاي دولتي براي همه اقشار 
جامعه اس��ت تا بر اساس آن بتوانند بهتر تصميم گيري 
كنند. اين مدل به ش��هروندان كمك مي كند كه بدانند 
چه خدمات دولتي ارائه مي ش��وند و چگونه مي توان به 
آنها دسترسي پيدا كرد. همچنين در اين مدل، اطلاعات 
مرب��وط به اقدام��ات و عملكرد دول��ت در اختيار حوزه 
وسيع تري از مردم قرار مي گيرد. مزيت اين مدل آن است 
كه يك شهروند مطلع بهتر مي تواند از خدمات ارائه شده 

استفاده كند. استفاده از اين 
مدل وضعيت فقدان اطلاعات 
را كه در كش��ورهاي در حال 
توسعه متداول است، اصلاح 
مي كن��د. همچني��ن م��دل 
جريان اطلاعات حساس نيز 
يكي ديگر از زيرمجموعه هاي 
مدل اطلاع رس��اني بوده كه 
اي��ن مدل مبتني بر انتش��ار 
اطلاعات حس��اس مورد نياز 

مخاطبان خاص است. مدل تحليل مقايسه اي  نيز براي 
كش��ورهاي در حال توسعه از اهميت ويژه اي برخوردار 
است. در اين مدل نقاط ضعف و قوت دولت با هم مقايسه 
ش��ده و جنبه هاي مختلف نقاط ضعف و اثر آن بر مردم 

بررسي و تحليل مي شود. 
اين مقايسه را مي توان در يك بازه زماني انجام داد تا 
بتوان با تحليل وضعيت گذشته و آينده، ميزان اثربخشي 
را تعيين كرد. در عين حال مدل مش��اركت عمومي نيز 
كه يكي از زيرمجموعه هاي مدل اصلي ياد ش��ده است 
يكي از رايج ترين مدل هاي دولت الكترونيكي اس��ت كه 
به كمك آن مي توان بر روندهاي عمومي تصميم گيري 
تاثير گذاش��ت. اين م��دل روي جري��ان برنامه ريزي و 
هدايت اطلاعات بنا ش��ده است و به ساختن گروه هاي 
مج��ازي اي كمك مي كند ك��ه مي توانند اقداماتي را در 
دني��اي واقع��ي انجام دهند. توانايي اي��ن مدل در تنوع 
ايده ه��ا، تخصص ه��ا و منابع نهفت��ه در جوامع مجازي 
حاصل از اين شبكه بندي است. آخرين مدل از اين بخش، 
مدل ارائه خدمات به صورت تعاملي اس��ت كه اين مدل 
نس��بت به مدل قبلي از توانايي بيشتري برخوردار است 
و امكان مشاركت مستقيم اشخاص در فرآيندهاي دولتي 
را فراهم مي كند. در اين مدل كانال ارتباطي دوطرفه اي 
ميان ش��هروندان و دولت ايجاد مي شود. در كل فناوري 
اطلاعات و ارتباطات اين قابليت را دارد كه هر ش��خص 
وارد ش��بكه ديجيتال ش��ود و ارتباط تعاملي )دوطرفه( 
برقرار كن��د. در اين مدل از 
قابليت هاي فناوري اطلاعات 
و ارتباطات براي امور دولت 
به  طور كامل استفاده مي شود 
و مي تواند منجر به شفافيت 
تصميم گيري  فرآيند  بيشتر 
شود. در آينده به مدل ديگر 
معرفي شده در سند فرابخشي  
)وي��ژه دول��ت الكترونيكي(  

پرداخته خواهد شد.

آن لاين خبر

آي‌تي8 سال پنجم  شماره 1111 شنبه 22 آبان 1389

گذرگاه قانون

بنابر برخي آمارهاي غيررسمي، ميزان گردش مالي 
محصولات فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران بالغ بر 
هزار و 500 ميليارد تومان برآورد ش��ده اس��ت. اين در 
حالي اس��ت كه وجود كالاهاي غيرآسيايي به خصوص 
محصولات امريكايي س��هم قاب��ل توجهي در بازار ايران 
دارد. اين مس��اله ب��ا توجه به تحريم هايي اس��ت كه از 
س��وي دولت امريكا بر ب��ازار ايران اعمال مي ش��ود. به 
گفت��ه يكي از فروش��ندگان لپ تاپ در ب��ازار كامپيوتر 
هيچ ش��ركتي نمي تواند به خاطر تحريم ايران ادعا كند 
نمايندگي دارد. بيشتر فروشندگان با نماينده هاي بزرگ 
در »دوب��ي« تماس دارن��د و براي تعمير بايد قطعات به 
امارات فرس��تاده ش��ود. نكته قابل توجه ديگر اين است 
ك��ه طبق اعلام فع��الان بازار و همچني��ن گزارش هاي 
 HP منتشرشده، فقط يكي از برندهاي امريكايي به نام
به ويژه چاپگرهاي اين خانواده بيش از 40درصد از سهم 
فروش بازار ايران را به خود اختصاص داده  و اين در حالي 
اس��ت كه عرضه كالاهاي اين برند امريكايي مانند ساير 
كالاهايي كه زير س��ايه توليدكنند گان امريكايي توليد 
مي ش��ود مانند دل، اپل، ايسر و... كشور ممنوع است و 
 به عبارتي ايران تحت تحريم اقتصادي امريكا قرار دارد
.DELL، APPLE ،HP و... از برنده��اي امريكاي��ي 
هستند كه سال هاس��ت در بازار داخلي با وجود تحريم 
اقتصادي ايران از طرف امريكا موجودند و هر روز شاهد 
عرضه مدل هاي جدي��دي از اين كالاها در بازار داخلي 

هستيم. 
بر اس��اس آمارهاي منتشرشده برند امريكايي دل با 
در دست داشتن نزديك به 31 درصد از سهم محبوبيت 
بازار در شاخص S&P پرفروش ترين و محبوب ترين برند 
بازار ايران است. نوت بوك هاي اچ پي نيز در بخش توزيع 
موقعيتي همچون دل دارد. برآوردهاي آماري بيانگر اين 
مس��اله اس��ت كه چنانچه محصولات بازار نوت بوك در 
ايران هر كدام س��همي مع��ادل 30، 6/5 و 15 درصدي 
داشته باشند، بنابراين بيش از 50 درصد بازار نوت بوك 
ايران در اختيار برندهاي امريكايي اس��ت. س��هم بندي 
بازار كامپيوتر ايران بر اساس حضور فناوري هاي جديد 
ب��ه خصوص در زمينه نوت بوك،  آي پد و  آيفون بوده كه 

عمده اين محصولات نيز امريكايي است.
 بنا بر اظهارات مديران شركت هاي كامپيوتري، بازار 
فناوري اطلاعات ايران يكي از بازارهاي با پتانس��يل بالا 
در منطقه است. از طرفي معادلات بازار، سليقه كاربران 
و گستردگي طيف فعالان اين بازار به طور كلي با ساير 
نق��اط دنيا متفاوت اس��ت. در حالي كه اي��ن بازار تا دو 
س��ال گذشته شاهد رشد چش��مگيري  بوده اما بعد از 
آن بن��ا به دلاي��ل متعدد با كاهش قابل توجه س��رعت 
رش��د مواجه شده است. شايد بتوان دليل سكون نسبي 
و كاهش رشد بازار در دو سال اخير را در مسائلي مانند 
بحران اقتصادي جهان و تش��ديد تحريم ها جس��ت وجو 
كرد. كه البته تاثيرات مساله دوم معمولاً مقطعي و گذرا 
بوده اس��ت. ش��ايد هم تعرفه هاي سرسام آوري كه براي 
شركت هاي وارد كننده كالا در نظر گرفته شده باعث قهر 
اين شركت هاي سخت افزاري معتبر شده است. اما چيزي 

كه پيداست سايه اقتصاد بيمار بر سر اين بازار است.
نوسانات نرخ ارز بزرگ ترين مشكل است

يكي از نكات قابل توجه بازار فناوري اطلاعات داخلي 
در اين س��ال ها، تغيير ذائقه كاربران از خريد قطعات و 
سيس��تم به روش سنتي به س��مت خريد محصولات و 
سيستم هاي آماده و لپ تاپ از برندهاي معتبر است كه 

دانلود فايل هاي خود را مديريت كنيدمدل اطلاع رساني و ارائه خدمات دولت الكترونيكي

آموزش كامپيوتر به كودكان را 
جدي بگيريد

مهدي عبداللهي

امروزه به دليل رشد روزافزون تكنولوژي نياز است 
كه  بزرگس��الان و كودكان ه��ر دو مهارت هاي پايه اي 
كامپيوتر را ياد بگيرند و اگر هر چه زودتر اصول اوليه 
م��ورد آموزش قرار بگيرد به همان نس��بت مي توان به 
س��مت آموزش مفاهيم پيشرفته گام برداشت. گفتني 
است آموزش اصول كامپيوتر به كودكان سبب مي شود 
آنها بتوانند به راحتي نياز آينده شان در زمينه كامپيوتر 
را ب��رآورده كنند و بزرگس��الان بايد به اين نكته توجه 
داشته باشند كه ياد دادن اصول كامپيوتر به يك كودك 
به اندازه آموزش خواندن و نوشتن به وي اهميت دارد به 
همين علت در اين مطلب سعي داريم شما را با نكاتي 

در اين خصوص آشنا كنيم.
در گام نخست بايد بخش ها ي مختلف كامپيوتر را به 
كودك نشان دهيد و به او بگوييد كه هر بخش چگونه 
كار مي كند.  اين بخش ها ش��امل صفحه كليد، ماوس، 
مانيتور، كيس و درايوها، چاپگر و هر سخت افزار متصل 
به كامپيوتر است. در مرحله بعدي به كودك ياد بدهيد 
چطور كامپيوتر را روشن و خاموش كند. به او توضيح 
دهيد كه اگر كامپيوتر را به روش نادرست خاموش كند 
ممكن است كارتون ها و بازي هاي مورد علاقه اش خراب 
شوند. همچنين به كودك نحوه حركت با صفحه كليد و 
ماوس را بياموزيد. در عين حال بايد تفاوت كليك چپ 
و راس��ت و همچنين كليك يكباره و دابل كليك را به 
او بگوييد. با اس��تفاده از بازي هاي مناسب سن كودك 
به صورت عملي اين تفاوت را نش��ان دهيد. بس��ته به 
سن كودك مي توانيد بازي هاي شكلي، رنگي يا عددي 
 را به او نش��ان دهيد يا شايد بازي هاي پيچيده تر مانند 
The Sims، در ضم��ن ب��ه ك��ودك بياموزيد چطور 
برنامه ه��ا را باز كند. اصول اوليه برنامه را به او نش��ان 
بدهي��د. مثلًا در برنام��ه ورد مايكروس��افت روش باز 
كردن، ايجاد و ذخيره فايل ها را به او ياد بدهيد. براي 
بيش��تر شدن مهارتش از او بخواهيد يك داستان، شعر 
ي��ا يك متن از يك مجل��ه به صورت روزانه تايپ كند. 
براي بقيه برنامه ها هم مي توانيد روشي مشابه استفاده 
كني��د. فرام��وش نكنيد كه مهارت ه��اي پايه اي تايپ 
را نيز ب��ه كودك ياد بدهيد. براي اي��ن كار مي توانيد 
از برنامه  هاي نرم افزاري آموزش تايپ اس��تفاده كنيد. 
البته اس��تفاده از يك برنامه كامپيوتري كه شخصيت 
كارتون��ي مورد علاقه كودك در آن باش��د، تمركز وي 
را بيش��تر و بهت��ر خواهد س��اخت. گام بعدي آموزش 
نح��وه اتصال به اينترنت اس��ت. ب��ه او بياموزيد چگونه 
ي��ك صفح��ه مرورگر باز كن��د و بخش ه��اي مختلف 
 مرورگر را  شامل ميله ابزار، نوار آدرس، سوابق و علايق 
)History & Bookmarks or favorites( را به 

طور دقيق به او نش��ان دهيد كه چطور اطلاعات مورد 
علاقه اش را جس��ت وجو كند و روي لينك كليك كند. 
س��ايت هايي كه بازي هاي كودكانه دارند، به او معرفي 
كنيد. همچنين نحوه اس��تفاده از چاپگر و اس��تفاده از 
درايوه��ا  را به كودك تان ياد بدهيد و به او اجازه دهيد 
مطالب چاپ ش��ده اش را روي ديوار و يخچال بچسباند 
چ��را كه اين كار به او انگيزه بيش��تري براي يادگيري 
مي دهد. غير از موارد يادشده توجه به اين نكته بسيار 
ضروري اس��ت كه آم��وزش كار كردن با كامپيوتر بايد 
با نظارت دقيق صورت بگيرد تا بتواند بس��تر مناسبي 
ب��راي كودكان ايجاد كند بنابراين بايد نكاتي را جهت 
نظارت به خاطر داش��ته باشيد. اول از همه لازم است 
نرم افزار هاي نظارت و كنترل روي كامپيوتر نصب كنيد 
و از آن طريق به كار كودك نظارت داش��ته باشيد. به 
فرزند خود ياد دهيد كه هرگز اطلاعات ش��خصي خود  
را در اينترنت قرار ندهد. همچنين توجه داشته باشيد 
كه براي كنترل والدين بر عملكرد فرزند شان ابزار ها و 
نرم افزار هاي زيادي اعم از تجاري و رايگان در اينترنت 
وجود دارد كه والدين به راحتي مي توانند آنها را دانلود 
يا خريداري كنن��د. همچنين بعضي ISP ها مي توانند 
ابزار  هايي را در اختيار مش��تريان قرار دهند يا امكاني 
را فراه��م كنند )مثلًا نرم اف��زار اكانتينگ اينترنت( كه 
ورود كودكان به برخي س��ايت ها )و برخي ساعت هاي 
ش��بانه روز( را محدود كنن��د. در ضمن به كودك خود 
بياموزيد از هر س��ايتي، هر نرم اف��زاري را دانلود نكند 
چراكه  ممكن است نرم افزار مذكور در واقع يك برنامه 
مخرب يا جاسوس باشد. پس بهترين كار آن است كه 
س��عي كنيد كاربري كه براي اس��تفاده فرزند تان روي 
كامپيوتر تعريف مي كنيد محدود بوده و به نوعي امكان 
نصب برنامه نداشته باشد. نكته آخر اينكه توجه داشته 
باشيد در سايت هايي كه متعلق به مدارس است يا در 
وبلاگ ش��خصي تان، تصاوير واضح از دانش آموزان )به 
خصوص ممتاز( كه قابل شناس��ايي باشد همراه با اسم 
و مشخصات به خصوص تاريخ تولد قرار ندهيد چرا كه 
تص��ور كنيد در روز تولد فرزند تان يك آدم ربا به بهانه 

دادن هديه تولد او را صدا كند.
گفتن��ي اس��ت امروزه س��ايت هاي بس��ياري در 
اينترن��ت وجود دارد كه امنيت اينترنت را به والدين 
و معلم��ان و مربيان مي آموزد. يكي از اين س��ايت ها  
www.ikeepsafe.org اس��ت ك��ه منابع، مقالات و 
بازي ها و فيلم هاي آموزش��ي زيادي ب��راي معلمان و 
والدي��ن و كودكان دارد كه مراجعه به آن را به تمامي 

علاقه مندان توصيه مي كنيم.

دنياي نرم افزار

با وجود تحريم ها

سهم برندهاي امريكايي در ايران چشمگير است
حامد شفيعي 

اين موضوع موجب افت نسبي بخش فروش سخت افزار 
در بازار و البته جهش فروش محصولات آماده شده است. 
البته كاهش س��رعت رشد بازار داخلي به معناي سكون 
كامل و توقف رشد اين بازار نيست، چرا كه به دليل اينكه 
در داخل كش��ور همواره تقاض��ا بيش از عرضه بوده، در 
نتيجه كماكان شاهد ادامه اين رشد خواهيم بود. شكري 
يكي از فروش��ندگان نوت بوك به چالش هاي پيش روي 
واردكنندگان اش��اره كرده و در اي��ن باره بيان مي كند: 
يك��ي از مهم ترين مش��كلات حال حاضر ب��ازار فناوري 
اطلاعات كش��ور نوس��انات نرخ ارز اس��ت كه گاه شاهد 
افزايش چندده درصدي قيمت ارز هستيم، در حالي كه 
ميزان س��ود بسياري از ش��ركت هاي فعال بازار كمتر از 
10 درصد اس��ت. بازار داخلي فناوري اطلاعات به دليل 
س��اختار نه چندان صحيحي كه پيدا كرده است همواره 
بستر مناسبي براي سودجويان بوده، چرا كه بسياري از 

فعالان اين بخش تنها به دنبال به دست آوردن سودهاي 
مقطعي و كلان هستند و هميشه بلافاصله پس از اشباع 
يكي از بخش هاي بازار به س��راغ ساير بخش ها مي روند 
و اين موضوع باعث ايجاد رقابت كاذب و اشباع بازار در 
آن بخش، كاهش حاشيه سود و در نتيجه ورود و رواج 
محصولات تقلبي در آن بخش از بازار مي ش��ود كه ضرر 
اين مس��ائل تنها ب��راي كاربران خواهد ب��ود.  به گفته 
احم��دي يكي از واردكنندگان نوت بوك، در حال حاضر 
وجود محصولات شبه امريكايي در ايران زياد شده است. 
او در اين خصوص اضافه مي كند: »گرچه محصولي به نام 
دل، امريكايي است اما روي آن نام كشور  سازنده، چين 
درج شده است.  اين به آن معني است كه اين محصول 

تنها نام و برند امريكايي را يدك مي كشد.« 
موض��وع قابل توجه و البته غافلگيرانه اين اس��ت كه 
در حال��ي كه هن��وز عرضه جهاني يك��ي از محصولات 

امريكايي-  آيفون- آغاز نش��ده، اما درست چهار روز بعد 
از عرضه در ايالات متحده، اين محصول امريكايي در بازار 
ايران نيز عرضه شد. عرضه اين محصول در بازار ايران و 
آن هم در حالي كه اين ش��ركت امريكايي هيچ نماينده 
قانوني و رسمي ندارد به شكلي است كه هم اكنون يكي 
از بزرگ ترين مراكز فروش محصولات كامپيوتري مملو 
از دس��تگاه هاي جديد است كه با قيمتي تقريباً دو برابر 

قيمت اصلي به فروش مي رسد.
رونق بازار به يمن حضور محصولات امريكايي 

با واسطه
موس��ويان به عنوان يكي از كارشناسان بازار فناوري 
اطلاعات به نكات جالبي در مورد وضعيت واردات و توزيع 
كالا، خدمات و پش��تيباني محصولات فناوري اطلاعات 
اش��اره دارد. او مي گوي��د: »در حال حاض��ر محصولات 
شركت هاي امريكايي كه به دليل تحريم به طور مستقيم 
وارد بازار داخلي نمي ش��وند و به تبع آن، توزيع كننده و 
پشتيباني كننده رسمي نيز ندارند، توسط نمايندگي هاي 
برخي ش��ركت هاي داخلي در ساير كشورها وارد و روانه 
بازار مي ش��ود. در اين ميان برخي از ش��ركت ها اقدام به 
ارائ��ه ضمانت و خدمات پش��تيباني براي اين محصولات 
مي كنند كه به نوعي ضمانت و خدمات آنها ارزش افزوده 

اين محصولات به حساب مي آيد.
 اما متاسفانه در برخي موارد شاهد هستيم كه عده اي 
از اين افراد به جاي استفاده از كالاهاي تعويضي و قطعات 
جهت ارائه خدمات و س��رويس دهي به كاربران، اقدام به 
واردات و ف��روش اين محص��ولات مي كنند كه مي تواند 
عواقب بدي براي كاربري كه اقدام به خريد اين محصولات 
مي كند، داشته باشد.« مدير فروش تهران فالنيك كه با نام 
تجاري ايران اچ پي معروف است در اين خصوص مي گويد: 
»ش��ايد برخي از برندها مانند HP فاقد نماينده رسمي 
به طور مس��تقيم در داخل كشور باشند، اما شركت هايي 
كه وظيفه توزيع و پش��تيباني آنها را بر عهده گرفته اند، 
هم��واره س��عي كرده اند كيفيت خدمات عرضه ش��ده به 
كاربران را تا حد اس��تانداردهاي بين المللي خدمات اين 

شركت ها ارتقا دهند.«
 برند HP نمونه اي از برندهايي است كه به دليل اصالت 
امريكاي��ي آنها، به خصوص پ��س از جريمه چندميليون 
دلاري كمپاني زيراكس توسط كنگره ايالات متحده، امكان 
واردات مستقيم محصولات آنها به بازار داخلي وجود ندارد، 
اما به دليل حضور توزيع كنندگان و پشتيباني مطمئني كه 
در داخل كشور داشته، در بخش هاي مختلفي مانند سرور، 
تجهيزات ش��بكه، چاپگر و مواد مصرفي و لپ تاپ حضور 
پررنگي در داخل كشور دارند. اما به جرات مي توان گفت 
عدم حضور برندهاي امريكايي در بازار ايران موجب كاهش 
رونق بازار مي شود چراكه عمدتاً مشتريان بازار محصولات 
فن��اوري اطلاعات خواهان كالاهايي- به ويژه نوت بوك و 

چاپگر- با پسوند امريكايي هستند. 
اين را مي توان از مي��زان فروش اين نوع محصولات 
مانند چاپگرهاي اچ پي، لپ تاپ هاي دل و ايس��ر و ديگر 
كالاها مش��اهده كرد. از اين رو بس��ياري از فروشندگان 
بيان مي كنند بايد قدر حضور برندهاي معتبر امريكايي 
مانن��د HP را در بازار دانس��ت كه ب��ه يمن حضور اين 
برنده��ا ما كالاهايمان را به فروش مي رس��انيم. به گفته 
احمدي يكي از واردكنندگان محصولات كامپيوتري قطعاً 
حضور برندهاي معتبر امريكايي مانند HP، دل، ايسر و... 
در بازار موجب افزايش تنوع محصولات موجود و ايجاد 
رقابت خواهد شد كه قطعاً به نفع كاربران خواهد بود. 


