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بازتاب

آیــا ابررایانه ها و دیگر ابزارهای ساخته شــده تا این 
لحظه عملکردی بهتر از انســان دارنــد یا برتری هنوز 
در اختیار بشــر اســت؟ آیا انســان با دســت خودش، 
باعث انقراض خود می شــود یا این پیشرفت به بهبود 
زندگــی وی کمــک خواهد کرد؟ از چند دهه  گذشــته 
تاکنون محققان در تلاش هستند با تقلید از مغز انسان 
عملکرد هوش های مصنوعی و قطعات سخت افزاری 
را افزایــش دهند. شــرکت  ای بــی  ام در ســال ۲۰۰۸ 
تحقیقــات خود را برای ســاخت این نوع از تراشــه ها 
آغاز کرد. این شــرکت در گذشــته ســعی کرده بود با 
شــبکه کردن تعدادی رایانه معمولــی، عملکرد مغز 
انسان را شبیه ســازی کند؛ اما ساختار آن بسیار پیچیده 
شده و عملکرد آن  هزارو ۵۰۰ بار کمتر از سرعت واقعی 
موردنیــاز بود. محققــان عامل اصلی محدودشــدن 
سرعت محاسبات را نیروی الکتریســیته اعلام کردند؛ 
زیــرا اگر بخواهند این کمبود را جبــران کنند، به انرژی 
الکتریسیته ای معادل ۱۲ گیگاوات نیاز دارند. برای تأمین 
این میزان انرژی،  ای بی  ام نیاز به تأســیس یک نیروگاه 
هسته ای برای آزمایشــگاه خود داشت. تراشه ترونرث 
بسیار کوچک بوده و تنها به بزرگی یک تمبر نامه است؛ 
اما از یک  میلیون نورون، ۲۵۶ ســیناپس و چهارهزارو 
۹۶ هســته  پردازش موازی اســتفاده می کند و تنها به 
۷۰ میلــی وات انرژی برای فعالیت نیاز دارد. به گزارش 
ســایبربان، محققان معتقد هستند قدرت پردازشی این 
فناوری، «۱۰۱۸» دستور در ثانیه است که ۵۰ برابر بیشتر 

از ابررایانه هایی با تــوان پتافلاپ قدرت دارد. در نتیجه 
تراشــه مذکور تنها به ۲۰ وات انرژی برای دستیابی به 
ســرعت مغز انســان نیاز دارد. علاوه بر تراشه  ترونرث 
می توان به ســرعت انتقال اطلاعات از طریق نورون ها 
و ســیناپس ها نیز اشــاره کرد. اگر فــردی بخواهد یک 
لیوان نوشــیدنی را بلند کند، در ابتدا یک فشار و شتاب 
مشــخص به آن وارد می کند؛ اما به صورت پیوســته و 
با کاهش محتویات لیوان فشــار وارده، زاویه دســت و 
پارامترهای بسیار دیگری تغییر خواهند کرد. تمامی این 
موارد، نیاز به انجام محاسبات بسیار پیچیده و عملکرد 
ســریع مغز و بدن دارد و روبات های کنونی نمی توانند 
در این زمینه حتی به انسان نزدیک هم بشوند. دو مورد 
یادشده توان عملیاتی عظیم بدن انسان را بیان می کند 
و به وضوح مشــخص اســت که بدن انسان می تواند 
هم تراز یک نیروگاه هسته ای قدرتمند به فعالیت خود 
ادامه دهد. این در شــرایطی اســت که بیان می شــود 
مردم تنها از هشت تا ۱۰ درصد توان مغز خود در طول 
زندگی شان استفاده می کنند؛ بنابراین به سختی می توان 
قدرت بدن انســان را زمانی که تمــام توان مغز به کار 
گرفته شده باشــد، متصور شــد. ظرفیت ذخیره سازی 
داده ها روی قطعات رایانه ای محدود است و در بهترین 

حالــت می توان به محل گــردآوری آنها در مراکز داده 
اشــاره کرد که به محدوده پتابایت «۱۰۱۵» یا اگزابایت 
«۱۰۱۸» می رسند. همین مسئله ذخیره سازی و سرعت 
انتقــال و جابه جایی اطلاعات در چند ســال آینده را با 
مشــکل مواجه خواهد کــرد. عــده ای از تحلیلگران 
پیش بینی می کنند تا سال ۲۰۱۹، ماهانه ۳۵ کوانتیلیون 
(۱۰۱۸) بیت داده جابه جا خواهد شــد و اینترنت اشیا 
یکــی از عوامل اصلی آن به شــمار مــی رود. مطمئنا 
ذخیره سازی و انتقال این حجم از اطلاعات با توجه به 
فناوری های فعلی بسیار مشکل بوده و باعث کندشدن 
اینترنت خواهد شد. به علاوه از سریع ترین دیسک های 
ذخیره سازی امروزی می توان به درایوهای حالت جامد 
جدید اینتل اشــاره کرد که ســرعت خواندن و نوشتن 
اطلاعات آنها به ۱٫۴ گیگابایت در ثانیه می رسد. سیستم 
دفاعی بدن متشکل از تعداد بسیار زیادی عامل به نام 
گلبول سفید است. این سیستم وظیفه دارد به صورت 
لحظه ای و پیوسته تمام بدن را بررسی کند تا در صورت 
ایجاد مشــکل و بیمــاری با آن مقابلــه کند. همچنین 
درصــد درخورتوجهی از بیماری های موجود به راحتی 
از ســوی این سیستم دفع شــده و در تمام این مدت از 
عملکرد بدن انســان کاســته نخواهد شــد. در مقابل 

آنتی ویروس های رایانه ای قــرار دارند. آنتی ویروس ها 
معمولا برنامه های بســیار ســنگینی هستند و بازدهی 
ســامانه ها را کاهش می دهند. از طرفی اگر ویروس و 
بدافزاری از سد آن عبور کند، دیگر نمی توان به راحتی با 
آن مقابله کرد. به تازگی محققان چندین سازمان مانند 
دارپا در حال توســعه هوش های مصنوعی هســتند تا 
بتوانند جایگزین انســان ها در امنیت سایبری شده و با 
سرعت بالاتری نســبت به آنها تهدیدات را شناسایی و 
با آن مقابله کنند؛ ولی همین سیســتم ها نیز در ابتدای 
راه خود قرار داشــته و منابع بسیاری را طلب می کنند. 
شاید بتوان تنها نکته مشــترک بین انسان و رایانه را در 
این زمینه، واکسن ها و به روزرسان ها دانست که موجب 
تقویت هر دو در برابر خطرات می شود. در نهایت آنکه 
بررسی های انجام شــده در این مقاله نشان داد که یک 
انسان از جنبه های بســیاری مانند قدرت ذخیره سازی 
و پــردازش داده ها عملکرد بســیار بهتری نســبت به 
هوش های مصنوعی و ابررایانه ها دارد و همین مسئله 
باعث می شود نژاد وی بسیار قدرتمندتر از فناوری های 
ایجادشده ظاهر شود. براساس گزارش های منتشرشده 
دانشــمندان گوگل و دانشگاه آکسفورد از سال ۲۰۱۴ به 
دنبال ایجاد یــک چارچوب (framework) برای کنترل 
هوش مصنوعی به وســیله انســان هســتند. به بیان 
دیگر آنها ســعی دارند بســتری را برای بررسی مداوم 
نرم افزارهــا ایجاد کرده و در صورت لزوم بتوانند آنها را 

کنترل و حتی متوقف کنند. 

رویداد 

صدور کارت های هوشمند 
برای مردم هزینه دارد

شرق : رئیس سازمان فناوری اطلاعات می گوید:  �
صــدور برخی کارت ها که با عنوان هوشــمند صادر 
می شــود، برای مردم هزینه به دنبــال دارد. نصراالله 
جهانگــرد در نشســتی خبری بیان کــرد: ما خود در 
دولــت درخصوص ایــن موضــوع و هزینه هایی که 
بــر دوش مردم می گذارد، مرافعه هایــی داریم و در 
مــواردی چندین بار هم مکاتبه داشــته ایم. او ادامه 
داد: به عنوان مثــال کارت هایــی ماننــد ســربازی یا 
برخــی کارت های دیگر که تنها یک شــماره را در بر 
می گیرند، هیچ نیــازی به هوشمندســازی ندارند و 
هوشمندسازی آنها نفعی نخواهد داشت، اما گاهی 
با هوشمندســازی این نوع کارت هــا، هزینه هایی به 
مردم تحمیل و سرمایه ملی حرام می شود. او افزود: 
قرار بر آن است که خدمات دولت الکترونیک امور را 
برای مردم تسهیل کند و ما با جدیت به دنبال این امر 
هستیم، اما گاهی برای ارائه برخی خدمات، تجهیزات 
و زیرساخت هایی لازم است که هزینه به دنبال دارد و 
لازم است برای پایداری خدمت شرایطی فراهم شود 
که این هزینه ها تأمین شــود. او ادامــه داد: ما خود 
نیز با این روند موافق نیســتیم، اما باید نهاد مربوطه 
پاسخ گو باشد. براین اساس آنچه از آن به عنوان درآمد 
یاد می شود، درآمد افزوده به شمار نمی رود. به گفته 
او، باید سهم فناوری اطلاعات در اقتصاد افزایش پیدا 
کند و بر همین اساس تلاش می شود در برنامه توسعه 
آتی، ســهم فاوا در اقتصاد کشور رشدی دوبرابری و 
در کل اقتصاد این حوزه رشــدی ســه تا چهاربرابری 
داشته باشــد. او ادامه داد: درحال حاضر از میان ۱۱۲ 
سازمان مرتبط، حدود ۸۰ نهاد، ارائه خدمات بر بستر 
دولــت الکترونیک را آغاز کرده انــد، اما به تدریج این 
خدمات تکمیل و گاهی با یکدیگر تجمیع و در قالب 
بسته های جدید ارائه خواهند شد. او درباره مشارکت 
ایرانیان در سرشماری الکترونیکی سال ۱۳۹۵ گفت: 
مشارکت مردم در سرشماری الکترونیک، رقمی بالغ 

بر ۴۵  درصد را شامل می شود. 

اجرای فاز آزمایشی عوارض 
الکترونیکی خروج از کشور

شرق: معاون سازمان فناوری اطلاعات از آغاز فاز  �
آزمایشی اجرای طرح عوارض الکترونیکی خروج از 
کشــور خبر داد. رضا باقری اصل در نشســتی خبری 
بــا اعلام این خبــر گفت: یکی از ســرویس هایی که 
هم اکنون به صورت آزمایشــی در حال انجام است 
و در فــرودگاه امام خمینی (ره) مــورد بهره برداری 
آزمایشــی قرار گرفته، ســرویس دریافــت عوارض 
الکترونیکی خروج از کشــور اســت کــه در صورت 
موفقیت تا یک ماه آینده به صورت سراسری اجرائی 
می شود. او گفت: این ســرویس این امکان را فراهم 
می کند کــه هر فردی بــرای خروج از کشــور از هر 
درگاهــی از جمله موبایل و اینترنت بتواند در بســتر 
شــبکه ملی اطلاعات عوارض خود را پرداخت کند 
و دیگــر نیازی به پرداخت دســتی عوارض خروج از 
طریــق بانک ها نخواهد بود. او بیان کرد: این پروژه با 
همکاری نیروی انتظامی در حال انجام اســت و هر 
فردی با ارائه شماره گذرنامه و شماره ملی می تواند 
از طریق موبایل عوارض خروج از کشــور را پرداخت 
کند. او همچنین از انجام اســتعلامات دستگاه های 
دولتــی با اتصال به مرکز ملی تبــادل اطلاعات خبر 
داد و گفت: هم اکنون اســتعلامات میان دســتگاهی 
بــه صورت رایــگان و در بســتر این شــبکه در حال 
انجام اســت، به نحوی که بالغ بر هشــت ســرویس 
پایه دولتی از جمله ســرویس پســت، ثبت احوال، 
سازمان مدیریت، سرویس های پایه وزارت بهداشت و 
سرویس های ناجا به این مرکز متصل شده اند و برخی 
نیز در حال اتصال هســتند. به گفته او، با اجرای این 
فاز، مدل اصلی توســعه دولت الکترونیک در برنامه 

ششم محقق خواهد شد. 

طراحی نرم افزاری
 برای اشتراک گذاری دسک تاپ 

ایســنا: تیمــی از متخصصان ایرانی در تلاشــی  �
چندســاله موفــق بــه تولیــد نرم افــزاری بــرای 
به اشــتراک گذاری دسک تاپ شــدند که صفر تا صد 
فناوری های آن داخلی بوده و کیفیت آن در مقایسه 
با نمونه های خارجی بســیار مطلوب است. شاهین 
 ،my webmachin عشــایری، عضو تیــم طراحــی
دراین بــاره بیان کرد: ایــن دســته از محصولات در 
حــوزه نرم افزار بســیار اســتراتژیک و دارای اهمیت 
هســتند، به طوری که موجب شــده اند شــرکت ها و 
شرکت های  دســت به دامان  داخلی،  ســازمان های 
خارجی شــده و هزینه های هنگفتــی را نیز متحمل 
شــوند که برخی از آنها به دلیل مســائل سیاسی از 
جملــه تحریم و کارشــکنی غربی هــا نتیجه خوبی 
به همراه نخواهند داشــت. او افزود: هدف از ساخت 
آن عــلاوه بر رفــع نیازهــای داخلی، صــادرات نیز 
بوده است و به دلیل مســائل بین المللی تا به امروز 
موضوع پیاده ســازی آن از سوی نیروهای متخصص 
داخلی در رســانه ها بــه میان نیامده بــود و جالب 
اینجاســت که به دلیل ســاختار قابل توجه و برتری 
تکنولوژیکــی، برخــی از شــرکت های خارجی برای 
رفع چالش هایشــان این محصول را برگزیده اند و در 
حال اســتفاده از آن هســتند. او ادامــه داد: کاربران 
ایرانی می توانند برای استفاده رایگان و مشاهده این 
محصول به بخش کاربران فارســی زبان وب ســایت
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بازار

وضعیت بازار حافظه های
 NAND Flash 

در چند ســال اخیر در بازار رایانه های شخصی به  �
نوعی رکود ایجاد شــده، به طوری که فروش سالانه 
PC همواره افت کرده و تنها نوت بوک های پیشرفته و 
دیوایس های ۲- در -۱ هستند که در این بازار از اوضاع 
نســبتا خوبی برخوردارند. اما بــا توجه به پیش بینی 
تحلیلگران از به ثبات رســیدن بازار PC در چند ســال 
آینده، می توان گفت اوضاع در حال دگرگونی اســت. 
یکــی از علائم قوت گرفتن بازار رایانه های شــخصی، 
وضعیت کمبــود قطعه کنونی اســت که نشــان از 
تقاضــای بالا بــرای قطعــات PC دارد. در وضعیت 
فعلی، حتی سازندگان نوت بوک نیز در تأمین قطعات 
موردنیاز خود در مضیقه هســتند، خواه این قطعات 
باتری باشــد یا نمایشــگر یــا درایــو SSD. به تازگی، 
 DRAMeXchange به نقــل از ،Ctimes خبرگــزاری
Trend- از زیرمجموعه های مؤسســه تحقیقاتــی)
Force)، اعلام کرده حافظه های NAND Flash که در 
ساخت درایوهای SSD به کار می روند، به اندازه کافی 
در دسترس شــرکت های ســازنده قرار ندارد. قیمت 
درایوهای SSD برای مدتی اســت کــه رو به کاهش 
گذاشــته و این حافظه پرســرعت را به رقیبی سخت 
برای دیســک های گردان - که کُندتر از SSD هستند - 
تبدیل کرده اســت. اما اخیرا بــا توجه به اینکه تقاضا 
برای حافظه NAND Flash از عرضه آن بیشتر شده، 
قیمت گذاری درایوهای SSD نیز وارد چالشــی جدید 
خواهد شــد. حافظــه NAND Flash علاوه بر دنیای 
PC، در صنعت گوشــی هوشمند نیز به کار می رود و 
همین مســئله می تواند افزایــش در تقاضا و متعاقبا 
کمبــود عرضه این قطعه را توجیه کند. به علاوه،  گذار 
از NAND دوبعدی به NAND سه بعدی در صنعت 
نیز در کاهش ظرفیت تولید این قطعه بی تأثیر نبوده، 
هرچند این  گذار تنها می تواند در کوتاه مدت قیمت ها 
 TrendForce را تغییر دهد. بنا بر گزارش وب ســایت
آمــده، درآمد حاصــل از فــروش NAND Flash در 
سه ماهه سوم سال ۲۰۱۶، حدود ۱۹٫۶ درصد افزایش 
یافته اســت. طبق این گزارش، تقاضای قدرتمند برای 
محصولات مرتبط با NAND Flash از طرف سازندگان 
گوشی هوشمند از یک سو و  گذار تکنولوژی از ساخت 
NAND دوبعدی به سمت تولید NAND سه بعدی 
از ســوی دیگر، موجب شده خروجی کلی صنعت در 

این بخش کاهش یابد. 
 عرضــه حافظه های NAND Flash سامســونگ 
از لحاظ بیتــی (به عنوان واحد حافظه) در ســومین 
فصل از ســال ۲۰۱۶، در مقایســه با فصــل قبل از آن، 
۲۰  درصد افزایش داشــته اســت. بــه همین ترتیب، 
درآمد این شــرکت کره ای نیز از راه فروش حافظه های 
NAND Flash در ســه ماهه اخیر با ۲۰  درصد رشــد 
همراه شد. سامسونگ پیش بینی می کند درآمد حاصل 
از فــروش این حافظه ها در ســه ماهه چهارم، حتی از 
سه ماهه سوم نیز بهتر باشــد.پس از سامسونگ، یک 
شــرکت کره ای دیگر به نام SK Hynix دومین شرکت 
تولیدکننده حافظه در دنیا به شمار می رود. این شرکت 
نیز به لطف تقاضای سازندگان چینی گوشی هوشمند 
بــرای حافظه هــای eMMC و eMCP و همچنیــن 
انبارکردن قطعات، که به عرضه گوشی های هوشمند  
جدید مربوط می شــود، در سه ماهه اخیر از وضعیت 
 NAND خوبی برخوردار بوده اســت. عرضه حافظه
Flash از لحاظ بیتی (به عنوان واحد حافظه) از سوی 
این شرکت در ســه ماهه اخیر، در مقایسه با سه ماهه 
دوم، حدود ۱۲  درصد افزایش داشته و متوسط قیمت 
فروش چیپ هــای NAND Flash در SK Hynix در 
سه ماهه سوم، نیز حدود هفت درصد نسبت به فصل 
قبل از آن رشــد کرده است. در نتیجه مجموع درآمد 
 NAND Flash این شــرکت از راه فروش حافظه های
در سه ماهه اخیر، با رشــدی معادل ۲۰٫۳  درصد، به 
حدود ۱٫۰۶ میلیارد دلار رســید. شرکت SK Hynix در 
نظــر دارد ظرفیت تولید حافظه NAND ســه بعدی 
خود را قبل از اتمام ســال ۲۰۱۶، بــه حدود ۲۰ تا ۳۰  
هزار «قرص ســیلیکونی» (یا در اصطلاح wafer) در 
ماه برســاند. این شــرکت همچنین عرضه نسل سوم 
حافظه NAND Flash ســه بعدی خود را از نخستین 
فصل سال ۲۰۱۷ آغاز خواهد کرد. ناگفته نماند، تعداد 
محدودی از نســل چهارم ایــن حافظه ها نیز ممکن 
است تا نیمه دوم سال ۲۰۱۷، در برخی دیوایس ها به 

کار گرفته شود. 
نتایج کســب وکار NAND Flash این شرکت ژاپنی 
در ســه ماهه ســوم - که برابر با ســه ماهه دوم سال 
مالی ۲۰۱۶ این شــرکت است - نشــان می دهد رونق 
بازار جهانی NAND Flash باعث شده عرضه حافظه 
توشیبا براساس بیت (به عنوان واحد حافظه) در فصل 
اخیر نسبت به ســه ماهه قبل از آن، با ۱۵ درصد رشد 
همراه شود. به علاوه، متوســط قیمت فروش حافظه 
NAND Flash توشیبا در این مدت، با شیب ملایم تری 
کاهــش یافت، اما در مجمــوع، درآمد توشــیبا از راه 
فــروش حافظه NAND Flash در ســه ماهه اخیر ۱۷ 
درصد افزایش داشته اســت. در سه ماهه اخیر شاهد 
افزایش حاشیه ســود عملیاتی توشیبا نیز بوده ایم که 
 NAND Flash نشــان از بهبود مستمر در کســب وکار
توشیبا دارد. از دیگر شرکت های صاحب نام در عرصه 
Western Digi- می توان بــه NAND Flash تولیــد
tal، Micron و اینتل اشــاره کرد. بد نیســت بدانیم در 
ســه ماهه های دوم و ســوم ســال ۲۰۱۶، کســب وکار 
حافظه های NAND Flash اینتل براســاس بیت (به 
عنوان واحد حافظه) ۲۵ درصد افزایش یافت و درآمد 
این شــرکت از ایــن راه نیز با ۱۷  درصد رشــد به ۶۴۹ 
میلیون دلار رسید، اما با وجود این، فصل اخیر، سومین 

فصل متوالی بود که اینتل افت را تجربه می کرد. 

شرق: رئیس ســازمان فناوری اطلاعــات ایران می گوید: 
بیش از ۱۲۰  هزار اپلیکیشــن موبایلی فارســی در کشور 
تولید شده است. به گفته نصراالله جهانگرد، اگرچه تمامی 
این اپلیکیشــن ها ارزش اقتصادی بالایی نداشته اند، اما 
اپلیکیشــن هایی نیز بوده اند که توانسته اند موفقیت های 
بسیاری کســب کنند. حتی یکی از اپلیکیشن های ایرانی 
بــه مدت طولانی، در رده ۱۰ اپلیکیشــن برتر اپ اســتور 
اپــل قرار داشــت. ســهم اپلیکیشــن های موبایل برای 
۷۰  میلیون مشــترک ایرانــی تلفن همــراه روزبه روز در 
حال افزایش اســت. درهمین حال بازار فروشــگاه های 
ارائه دهنده خدمــات نرم افزاری تلفن همراه در کشــور 
به حدی پررونق اســت که براساس آخرین اعلام وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعــات، ۱۰ درصد پهنای باند کل 
کشور را این فروشگاه های نرم افزاری به خود اختصاص 
داده انــد. کافه بازار، ســیبچه، کندو، مــای کیت و پارس 
هاب از جمله این ســایت ها هســتند که کاربران ایرانی 
می توانند بــا مراجعه به آنها نیازهای خــود را برطرف 
کننــد. البته اســتقبال کاربران گوشــی های هوشــمند 
موبایل در ایران از بازارچه سیســتم عامل های اندروید و 
iOS نشــان می دهد که اغلب این کاربران نرم افزارهای 
کاربردی رایگان شبکه های اجتماعی را دانلود کرده اند. 
بررســی های صورت گرفته از اســتفاده کاربران ایرانی از 
نرم افزارهای کاربردی موبایل نشــان می دهد که بالغ بر 
۸۰ درصــد کاربران ایرانی سیســتم عامل های اندروید از 
فروشــگاه کافه بازار برای خرید نرم افزارهای خود کمک 
می گیرند. پیش از این خبرگزاری مهر در گزارشی از سهم 
سیستم عامل iOS نوشته بود: « سهم فروشگاه نرم افزاری 
ســیبچه نیز برای کاربران سیستم عامل اپل iOS بیشتر از 
فروشگاه های مشابه به نظر می آید و با وجودی که آماری 
از شــمار کاربران اپل در ایران وجود ندارد، اما به اعتقاد 

فعالان، شــمار کاربران اپل از بارگــذاری این برنامه های 
کاربردی به بیش از ۳۰۰  هزار نفر می رسد که با احتساب 
شــمار مشــترکان برنامه های کاربــردی اندروید، به نظر 
می رســد بالغ بر ۱٫۵ میلیون ایرانی عضو این شبکه های 

اجتماعی هستند».
در همین حال نتایج یک بررســی بسیار وسیع که روی 
۱۰ هزار توسعه دهنده اپلیکیشن های موبایل در سرتاسر 
جهان صورت پذیرفته، منجر به انتشار حقایق ناخوشایند 
و ناامید کننده شده اســت و بر مبنای آن این احتمال که 
اپلیکیشــن توسعه داده شده به وســیله شما نتواند هرگز 
موفقیتی کسب کند بســیار بالاست. شاید تصور کنید در 
بازاری شلوغ و درنده خو مانند بازار اپلیکیشن ها، دشواری 
امری مانند به نتیجه رســیدن و استوارشدن عادی باشد، 
ولی آمار و ارقام بســیار ناامیدکننده تر هســتند؛ تنها دو 
درصد از توســعه دهندگان حاضر در بازار اپلیکیشن های 
موبایــل، ۵۰ درصد درآمد حاصل از این بازار را در اختیار 
 ،ValleyWag خود دارند. براســاس گزارش وب ســایت
توزیع درآمد به شکل بسیار ناعادلانه صورت گرفته و ۱٫۶ 
درصد از اپلیکیشن نویسان چندین برابر ۹۸٫۴ درصد باقی 
درآمد کسب می کنند، قسمت شوکه کننده در این بخش 
جای گرفته اســت که ۴۷ درصد از توسعه دهندگان ابدا 
درآمدی کسب نمی کنند یا آنچه به دست می آورند حتی 
از ماهی صد دلار نیز کمتر است. با این تفاسیر به سادگی 
می توان درک کرد که چرا در اپ استور یا همان فروشگاه 
آنلاین اپلیکیشن های کمپانی اپل ، میلیون ها اپ به حال 
خود رها شــده اند. اگر شما جزء اولین های حاضر در این 
بازار نباشید یا پیش از این نامی برای خود دست وپا نکرده 
باشید، معرفی محصولتان و رساندنش به قله موفقیت 
کاری است بسیار دشــوار و نشدنی و ممکن است هرگز 

کسی به حضور شما توجهی نکند. 

به تازگی رئیس پلیس فتا خواســتار فیلترینگ ۳۰ 
شبکه اجتماعی در ایران شده است. این موضع گیری 
در راســتای این بوده که بحث فعالیت شــبکه های 
اجتماعی در ایران از سال ها پیش محلی برای بحث 
بوده و همچنان درباره فعالیت این شبکه ها در ایران 
اتفــاق نظر وجود نــدارد. البته در ماه های گذشــته 
شورای عالی فضای مجازی به عنوان تصمیم گیرنده 
و سیاســت گذار کلان حــوزه ارتباطــات و فنــاوری 
اطلاعات که با حضور اعضایــی از تمام بخش های 
مرتبط فاوای کشــور و رئیس جمهوری جلسات خود 
را برگــزار می کنــد، فعالیت این شــبکه ها را بلامانع 
دانســته و در نهایت در موارد متعــدد فعالیت آنها 
را نیازمند طراحی و تدوین قوانین مختلف دانســته 
اســت. برای نمونه در جلسه اخیر این شورا این گونه 
مصوب شده است که وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
بــرای کانال هایی که بیش از پنج هــزار عضو دارند، 
آیین نامه ای طراحــی و فعالیت این کانال ها را ملزم 
به دریافت مجــوز از مراجع مربوطه کند. به گزارش 
ایســنا، با وجود ایــن، رئیس پلیس فتــا در روزهای 
گذشــته در نشســتی مطبوعاتی این گونه اعلام کرده 
است که از ۱۵۲ پیام رســان در دنیا ۵۲ پیام رسان در 
کشور فعال است که براساس آخرین مصوبه کارگروه 
مصادیق مجرمانه باید ۳۰ مورد از این پیام رســان ها 
مسدود شوند. این اظهارات هادیانفر در حالی مطرح 
می شــود که خود او در ادامــه صحبت هایش گفته 
است: امروز در شبکه های اجتماعی فعال در موبایل، 
پایه ۶۶ درصد جرائم در تلگــرام اتفاق می افتد، ۲۰ 
درصد هم در اینســتاگرام و در واتس اپ کمتر از دو 
درصد جرائم داریم. حال بــا توجه به صحبت های 
رئیس پلیس فتا این ســؤال پیــش می آید که اگر از 

میان تمام شــبکه های فعال در ایران ســومین رتبه 
جرائم به نرم افزاری چون واتس اپ اختصاص یافته 
و در مجموع درصد جرائم ایــن نرم افزار هم حدود 
دو درصد می شــود، سایر شبکه هایی که هادیانفر به 
آنها اشــاره کرده، چه مشــکلی دارند که باید فیلتر 
شوند؟ رئیس پلیس فتا تأکید کرده است: باید سرور 
این اپلیکیشــن ها در اختیار ما باشــد ولــی تلگرام، 
واتس اپ و اینســتاگرام در اختیار ما نیست و تمایلی 
به دسترسی دادن به ایران ندارند که در شورای عالی 
فضای مجازی به آنهــا فرصت داده ایم و امیدواریم 
تا ســال آینده از ظرفیت های بومی خودمان استفاده 
کنیم. هادیانفر افزوده است: امسال ۶۰ درصد جرائم 
فضای مجازی به برداشت های غیرمجاز برمی گردد 
و بیــش از ۸۶ درصــد از ایــن پرونده ها بــه نتیجه 
رسیده اســت. آخرین پرونده در تهران بوده که هکر، 
اطلاعات بانکی ۸۰۰ مشــتری یــک بانک خصوصی 
را هــک کرده بود و فعلا در حال بررســی هســتیم 
که آیا کارمنــدان بانک با آنها همکاری داشــته اند؟ 
قطعا در اینکه دسترســی به شبکه های اجتماعی با 
شرایط مطلوب می تواند آرامش خاطر بیشتری برای 
کشــور به همراه داشته باشد، شکی نیست اما به هر 
صورت در تمام ســال های گذشــته برخی تجربه ها 
نشــان داده سیاســت گذاری های ســلبی در نهایت 
موجــب دسترسی نداشــتن کاربران به شــبکه هایی 
مانند فیس بوک، توییتر یا یوتیوب نشــده و بعضا آمار 
فروش و استفاده فیلترشــکن ها را بالا برده است؛ از 
سوی دیگر طرح چنین موضوعاتی و انتساب آنها به 
کمیته فیلترینگ در حالی انجام شده که مسئولان در 
شورای عالی فضای مجازی بر قطع کامل دسترسی 

به این شبکه ها اصرار نداشته اند. 

بازاری که باید مورد توجه قرار گیرد
بیش از ۱۲۰  هزار اپلیکیشن فارسی 

موضع گیری پلیس فتا در مقابل شبکه های اجتماعی
۳۰ شبکه اجتماعی فیلتر شود

 (marketing) در دنیای امــروز موضوع مارکتینــگ
بسیار حیاتی شــده و به نحوی با سبک زندگی انسان ها 
در آمیخته اســت. واژه مارکتینگ در زبان فارسی معادل 
مناســبی ندارد، ولی شــامل کل چرخه رســیدن کالا از 
تولید کننده به مصرف کننده می شود. به طور سنتی، یعنی 
از حدود ۲۰۰ ســال پیش تا به امروز روال به این صورت 
بــوده که کالاها پس از تولید از طریق واســطه های بازار 
به دست مشتری نهایی می رسیده و از تبلیغات به شیوه 
سنتی برای شناساندن محصولات به بازار هدف و ترغیب 
مشتری استفاده می شده است. جالب است که با وجود 
پیشرفت فناوری که امکانات بسیاری را نسبت به گذشته 
در اختیار شرکت ها قرار می دهد، لایه های توزیع در روش 
ســنتی نه فقط کمتر و ساده تر نشــده، بلکه در مواردی 

پیچیده تر و پرهزینه تر نیز شده است. 

اگــر نگاهی بی طرفانــه به ماجــرا بیندازیم، متوجه 
خواهیم شــد رقابتی شــدن شدید بازار، شــرکت ها را به 
سمت تبلیغات پرهزینه و حتی زیرپاگذاشتن ارزش های 
کســب وکار سالم سوق داده است؛ تبلیغاتی که به جای 
تکیه بر نیاز واقعی مشــتری، به شیوه ای تهاجمی سعی 
در ترغیب مشــتری برای استفاده از محصولات می کند. 
ملاک در این شــیوه ســود بیشتر برای شــرکت است و 
خدمات بهتر به مشتریان در بیشتر موارد قربانی این سود 
می شود. این موضوع باعث ایجاد معادله برنده - بازنده 

بین شرکت ها و مصرف کنندگان محصولات شده است. 
بــا توجه به این مقدمه می تــوان گفت از حدود ۱٥۰ 
Direct Sell-) سال پیش، روشی به نام فروش مستقیم
ing) به وجود آمد که انقلابی در نحوه توزیع محصولات 
ایجاد کرد. در این روش شرکت ها به توزیع کنندگان خود 
مســتقیما آموزش می دهند و این توزیع کنندگان به طور 
مستقیم با مشتریان نهایی در ارتباط هستند. درنتیجه هم 
از شــرایط، محدودیت ها، دیدگاه ها و ویژگی های شرکت 
متبوع خود باخبرند و هم خاســتگاه و نیاز مشــتریان را 
به خوبی می دانند. بنابراین مشــتریان می توانند بازخورد 

خود از کالا و خدمات شرکت را با توزیع کننده که ارتباطی 
صمیمی بــا آنها دارند، درمیان بگذارنــد و از این طریق 
شرکت ها می توانند محصولات خود را برای جلب هرچه 
بیشتر رضایت مشتریان به روز کنند. این روش تا به امروز 
از سوی شرکت های بسیاری در دنیا استفاده شده و بسیار 
موفق بوده است. امروز در کشــور ما مسئله بازاریابی و 
فروش، اشــتغال و تورم جزء جدی ترین مسائل محسوب 
می شود که برای به حرکت درآوردن چرخ اقتصاد و ایجاد 
پویایی در نیروی جوان کشور، بسیار حائز اهمیت هستند. 
همان طور که می دانیم، بازاریابی شبکه ای یا فروش 
مستقیم چندســطحی که زیرمجموعه فروش مستقیم 
اســت، در چند ســال اخیر بــا وجود همه مشــکلات و 
محدودیت هــا توانســته نتایج قابل قبــول و در بعضی 
موارد تحســین برانگیزی را ایجاد کند تا جایی که به نظر 
می رســد در صــورت مدیریت صحیح، ســرمایه گذاری 
کافــی و توجه مســئولان، این روش می توانــد در آینده 
نزدیک با رفع مشــکلات و محدودیت ها و فرهنگ سازی 
صحیح، باعث شــکوفایی اقتصاد کشــور و دستیابی به 
موفقیتی در ســطح ملی شــود. خوشــبختانه امروزه با 

 network تلاش شــبانه روزی همه اعضــای خانــواده
marketing و حمایت مســئولان در سایه لطف پروردگار 
توانسته در این زمینه پیشــرو این صنعت در ایران باشد. 
درحال حاضر متنوع ترین، کاربردی ترین و هنرمندانه ترین 
محصولات را به مشتریان خود ارائه می دهند و در تلاش 
هستند روزبه روز بر کیفیت محصولات خود بیفزایند. اما 
مأموریت network marketing محدود به قشــر یا گروه 
اجتماعی خاصی نمی شــود. ازاین رو بازاریابی شبکه ای 
تصمیم گرفته با اقدامی گسترده برای افرادی که تمایل یا 
توانایی فعالیت حرفه ای در کسب وکار بازاریابی شبکه ای 
را ندارنــد، نیز فرصتی برای ارتقای کیفیت زندگی فراهم 
کنــد. همان طور کــه می دانیم، محصولات بســیاری در 
کشور ارائه می شود که عموم مردم به صورت گسترده از 
آنها اســتفاده می کنند؛ با ارائه یک طرح فروش مستقیم 
به افــراد امکان دهد بــا توصیه محصولاتــی که از آن 
رضایت داشــته اند، به اطرافیان خــود، برای خود درآمد 
اضافه نیــز ایجاد کنند. باور داریم ایــن طرح به صورت 
گســترده می تواند باعث رونق بازار و همچنین بالارفتن 
سطح رفاه عمومی مردم و ایجاد نشاط در جامعه شود. 

بازاریابى شبکه اى و مسئله فروش مستقیم 

انسان یا رایانه؛ مسئله این است

 نجمه فرزانه 
 کارشناس بازاریابى شبکه اى


