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آلودگی ۱۵درصدی روزهای
 بهار و تابستان تهران

شــرق: نیمی از سال ۱۳۹۷ گذشــت و هوای  �
تهران در این دوره، ۸۵ درصد در شرایط استاندارد 
پاک یا سالم بود. به این ترتیب در شش ماه نخست 
امســال فقط در ۱۵ درصد روزها هــوا آلوده بود. 
«لیلا نظری»، ســخنگوی شــرکت کنترل کیفیت 
هوای تهران، دراین باره گفت: از ابتدای سال جاری 
تاکنون هوا هشــت روز پاک، ۱۵۱ روز ســالم و ۲۷ 
روز ناســالم برای گروه های حســاس بوده و هیچ 
روز ناسالمی برای همه افراد ثبت نشده است. به 
گفته وی، هوای تهران در مقایســه با مدت مشابه 
ســه سال  اخیر روند نزولی داشته و روزهای آلوده 
بیشتری تجربه شده است. همچنین در سال جاری 
نقش آلاینده ازن بیش از سال های گذشته موجب 
آلودگی هوا شده است. نظری خاطرنشان کرد: در 
شش ماه دوم ســال های اخیر، هوای تهران بر اثر 
تردد وســایل نقلیه بی کیفیت و مهیاشدن شرایط 
اینــورژن، همــواره در معرض آلودگی و شــرایط 
بحرانــی بوده و هر روز رقمی حــدود دو هزار تن 
آلاینده های جوی در این شــهر تولید می شود که 
پایداری جوی می تواند شرایط را به سمت حبس 

و بازتولیدشدن آلاینده ها در جو تهران پیش برد. 

۸۵ درصد کودکان
 به مهدکودک نمی روند

مهــر: سرپرســت وزارت تعــاون، کار و رفــاه  �
اجتماعــی گفــت: درحال حاضر فقــط ۱۵ درصد 
در  مهارت آمــوزی  و  آموزش هــا  از  کــودکان 
مهدهای کــودک برخوردار هســتند و ۸۵ درصد 
انوشــیروان محســنی بندپی  به مهــد نمی روند. 
تأکید کرد: باید شــرایط و امکاناتی را فراهم کنیم 
تا همه کودکان واجد شــرایط بتوانند از این محیط 
آموزشی برخوردار شوند. سرپرست وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی با اشــاره به اینکه ۱۴  میلیون 
دانش آمــوز و ۷۰۰  هــزار کــودک در مهدهــا به 
تعلیــم و تربیت می پردازنــد، گفت: درحال حاضر 
به جایی می رســیم که از بمبــاران تئوری و مغز 
کودکانمــان، رهایی پیدا می کنیــم؛ کاری که ده ها 
ســال پیش کشــورهای پیشــرفته انجــام دادند 
و مــا تازه بــه آن رســیده ایم. محســنی بندپی با 
تأکید بــر اینکــه درحال حاضــر ۳۰۰ آدینه مهد،
۲۰۰ مهــد قرآنی و هزارو ۲۰۰ حاشــیه مهد تحت 
پوشش ســازمان هســتند، تصریح کرد: همچنین 
هشــت هزار مهدکودک در مناطق شهری و هفت 
هزارو ۵۰۰ مهد روســتایی در کشور فعال هستند 
که در ایــن مراکز، آموزش هــا و مهارت های لازم 
برای رشد مناسب کودکان برنامه ریزی شده است. 
وی ادامه داد: اگــر می خواهیم فردی نقدپذیر در 
جامعه داشته باشــیم، چاره ای جز رشد و تعالی 
کودکان در مهدهــا نداریم و کــودکان در زندگی 
آینده نیز باید همدلی و نشاط را بیاموزند که همه 

این برنامه ها، ریشه در دوران کودکی دارد. 

خبر

حادثه تروریستي اهواز قومي نیست
عوامــل  طبقه بنــدي  در  تروریســتي  اقدامــات 
مختل کننده هــاي امنیت ملــي در بحث هاي امنیتي، 
اقداماتــي بی ارزش محســوب مي شــوند. از این رو، 
به نظر مــن این حادثه بیش از آنکــه ضربه به نظام 
یــا برهم زننده تصویر جزیره ثبات باشــد، خدشــه اي 
 انکارنشدنی بر تصویر ادعایي تروریسم مبني بر داشتن 

توان برهم زنندگي امنیت است.
۳. پیمایش هاي متعدد در سال هاي مسئولیت 
یــا تدریس در دانشــگاه از ســوی دانشــجویانم، 
نگارنــده را به این جمع بندي رســانده که ماهیت 
اقدامــات تروریســتي در ایــران، از جنس حرکات 
اعتراضي اجتماعي که برخــي درصدد القای آن 
هستند، نیســت؛ بلکه تروریســم در ایران برآمده 
از توهمــات ایدئولوژي هــاي افراطــي همراه با 
حمایت هاي مادي لجســتیکي برخي کشــورهاي 

منطقه (ثروت و قدرت) است.
۴. مقابله با تروریسم، این پدیده شوم که سالانه 
جان هزاران هزار نفر را در سراســر دنیا مي گیرد، با 
موانع متعددي مواجه اســت. یکي از کلیدي ترین 
موانــع، مواجهه برخي دولت هــاي مدعي دفاع از 
حقوق بشر مانند ایالات متحده با این پدیده بر اساس 
منطق خود و برخورد سلیقه اي و منفعت طلبانه با 
گرو ه هاي تروریســتي است. براي نمونه مي توان به 
جریاناتي مانند سازمان منافقین اشاره کرد؛ گروهي 
که گاهي در فهرســت تروریســت ها قرار مي گیرد 
و گاهي همانــان به عنوان حامیان سینه چاکشــان 
اســباب نمایش هاي پرزرق وبرق شــان مي شوند و 
ابزاري براي تحت فشــار قراردادن کشــوري دیگر 
بر اســاس اطلاعات در اختیار. امــروز هم گروهي  
۵۰، ۶۰نفره از نیروهاي این ســازمان تروریســتي به 
همکاري بــا وزارت خزانه داري آمریکا و ســازمان 
اطلاعات اســرائیل (موساد) مشــغول هستند. این 
رویکرد دوگانــه دولت ها در مواجهه با تروریســم 
در رویکرد رسانه هاي فارســي زبان خارج از کشور 
به پدیده تروریســم نیز بازتولید شــده که در قالب 
تفکیک تروریســم به تروریسم خوب و تروریسم بد 

ادامه یافته است.
۵. یکــي از مهم تریــن مؤلفه هــا در موفقیــت 
عملیات هاي تروریســتي این چنیني براي عوامل آن، 
هویت اجتماعي و قومي بخشــیدن به اقدامات خود 
اســت؛ به بیان دیگر، کسب حمایت و تأیید این اقدام 
از ســوي گروه هاي قومي، اجتماعــي، مذهبي و... . 
مطالعات سه دهه اي نگارنده ثابت مي کند اقدامات 
تروریســتي ارتباط معناداري با مسئله قومیت ندارد. 
قومي دیدن حادثه اهــواز در واقع دنبال کردن خطي 
اســت که دقیقا عوامل تروریســت دنبــال القاي آن 
هستند. این رویکرد سناریویي نخ نما و شکست خورده 
اســت که با هدف ضربه زدن بــه دولت هاي مرکزي 
در کشــورهایي با تنوع قومیتي گســترده و اغلب از 
ســوي حامیان گروه هاي تروریســتي بــه کار گرفته 
مي شــود. آنچه پیــش از این نیز از ســوی گروه هاي 
با مشــي مســلحانه در ســال هاي آغازیــن انقلاب 
اسلامي دنبال شد و شکســت مفتضحانه اي خورد، 
نمونه اي از این سناریوســت. از ســوي دیگر، مروري 
بر سوابق تروریســتي در ایران نشان مي دهد فرقان، 
پیکار، مجاهدین خلق(منافقین) و بســیاري دیگر از 
گروه هایي که رویکرد مســلحانه را در ایران در پیش 

گرفتند، فاقد هرگونه خصلت قومیتي بوده اند. 
نکتــه آخر اینکــه بارهــا و بارهــا در دیدارها و 
نشســت هاي متعدد با نخبگان قومي اعم از بلوچ، 
عرب، کُرد و... شــاهد نگاه ملــي  در دفاع از منافع و 
مصالح این فعالان قومي بــوده ام؛ دفاعي که بعضا 
از مرکزنشینان پیشــي مي گیرد. هرچند تنوع قومیتي 
همواره ابزار فشــار براي ازهم پاشیدن هویت ایراني 
از ســوي بدخواهان بوده، امــا جنبش قومي-مدني 
در ایران با وجود همه مشــکلات، همواره خودش را 
به عنوان بخشي جدایي ناپذیر از قاب ایراني یکپارچه 
دیده اســت و با رویکردي صلح آمیز، ضدخشونت و 
اصلاح  طلبانه، حقوق خود را در چارچوب مصالح و 

امنیت ملي مطالبه کرده است. 

ادامه از صفحه اول
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شــرق؛ گروه جامعه: خودش می گوید: «از برخورد وزیر 
ناراحت نیستم»، اما خیلی ها با دیدن فیلم نحوه برخورد 
وزیر با او ناراحت شــدند و حســن قاضی زاده هاشــمی، 
وزیر بهداشــت دولت روحانی، را سرزنش کردند. ویدئو 
پیرمردی را نشــان می داد که در بین جمعی که دور وزیر 
را گرفته انــد از هزینه بالای فیزیوتراپی همســرش گلایه 
می کند. پاسخ های وزیر اما مأیوس کننده بود؛ پاسخ هایی 
که نه تنها در آنها نشــانی از حل مشکل وجود نداشت، 
بلکه موجب تمســخر پیرمرد هم شــد. نامش «عباس 
پهلوان» اســت، ۷۲ ســاله و نانوای بازنشســته  که حالا 
در شهر کوچک بجستان کشــاورزی می کند. او ماجرای 
روبه روشــدنش با قاضی زاده هاشــمی را در گفت وگو با 
«شــرق» این طور تعریف می کند: «بیمارســتان بجستان 
بودم کــه گفتند آقای وزیــر می خواهد بــه اینجا بیاید، 
بــرای همین همان جــا ماندم تــا وزیر را ببینــم. وقتی 
آمدند بهشــان گفتم ما اینجا هیــچ امکاناتی نداریم؛ نه 
فیزیوتراپ و نه دستگاه دیالیز. من نه فقط به خاطر خودم 
که به خاطر مردم شهرســتان بجستان با ایشان صحبت 
کردم. وقتی شــنیدم وزیر می آید خوشــحال شدم، چون 
فکــر می کردم بعــد از اینکه با او صحبت کنم بخشــی 
از مشکلات بیمارســتان شــهرمان حل خواهد شد، اما 
وقتی از مشــکلات گفتم، به من گفتند خودم فیزیوتراپی 
کنم. انتظار نداشــتم وزیر این طور با مــن رفتار کند، فکر 
می کــردم با گفتن این حرف ها بگویــد یک فیزیوتراپ به 
بیمارســتان بجستان می فرســتند، نه اینکه بگوید خودم 
فیزیوتراپی کنــم». صحنه ابتدایی ویدئوی منتشرشــده 
جمعــی را نشــان می دهد که وزیر بهداشــت را احاطه 
کرده انــد. در میــان آنهــا مردی بــا لبــاس چهارخانه 
سیاه وسفید روبه روی وزیر ایستاده تا از مشکلاتش بگوید. 
او خطاب به قاضی زاده هاشــمی می گویــد: «باور کنید
۶۰  هــزار تومن باید بدم بــرم، ۶۰  هزار تومــان باید بدم 
برگردم، بــرای فیزیوتراپی زنم». در ایــن بخش از ویدئو 
وزیر از او می پرســد: «برای فیزیوتراپی؟» و مرد در پاسخ 
«بله» کوتاهی می گوید. همان لحظه وزیر ادامه می دهد: 
«خودت فیزیوتراپی کن دیگه». مرد ادامه می دهد: «من 
بلد نیســتم آخه، من بی سواد...». وزیر صحبتش را قطع 
می کنــد و می گوید: «کاری نــداره می خوای بمالی دیگه، 
فقط بمال». ناگهان مردانی که آنجا ایســتاده  اند می زنند 
زیر خنده. صدای خنده شــان بــرای چندثانیه صدای وزیر 
بهداشــت و مــردی را که با او صحبت می کــرد در خود 
می بلعد. با قطع شــدن صدای خنده حضــار، مرد ادامه 
می دهد: «۴۰ ســال تهــران بودم حالا اومدم بجســتان». 
وزیر بهداشــت بار دیگر صحبت هایــش را قطع می کند 
و می گویــد: «اگر تهران بودی که اینــارو بلدی دیگه». باز 
صدای خنده حضار بلند می شود. مرد ادامه می دهد: «والا 
من شاطر نانوایی بودم، بلد نبودیم چی کار کنیم». باز هم 
وزیر بهداشــت میان حرف هایش می پرد: «شاطر نانوایی 
بالاخره زواله که درست می کردی، چونه گیری می کردی، 
اینم بایــد بکوبی دیگه». مرد ادامــه می دهد: «باور کنید
۶۰  هزار تومن باید بدم برم، ۶۰  هزار تومن باید بدم برگردم، 
۴۵  هزارتومــن اونجا باید بدم، ۱۶۰ هــزار تومن برام تموم 
میشــه». در این بخش از ویدئو، وزیر بهداشــت می گوید: 
«فکر می کنــی فیزیوتراپی چی کار می کنه؟ یک حوله گرم 
بایــد بذاری. خودت ببنــد به پاش کاری نــداره». صدای 
خنــده حضار بار دیگر بلند می شــود. صدای مردی که با 
وزیر بهداشت صحبت می کرد میان خنده ها محو می شود. 
همان لحظه وزیر بهداشــت به مرد پشــت می کند و از او 
دور می شود و دوربین صورت وزیر را که در حال خندیدن 
است نشان می دهد. مردان خنده رو نیز پشت سر او به راه 

می افتند و مرد میان جمعیت گم می شود. 
کسی سراغی نگرفت

عباس پهلوان در ادامه گفت وگو با «شرق» در پاسخ 
به این ســؤال که آیا بعد از مطرح کردن مشــکلاتتان با 
وزیر بهداشــت کسی برای کمک به ســراغتان آمد یا نه، 
گفت: «نه، کســی نیامد و سراغی نگرفت. من از برخورد 
وزیر ناراحت نیســتم، فقط توقع داشتیم یک متخصص 
فیزیوتراپ به شهرستان بفرستند، چون هربار باید همسرم 
را برای فیزیوتراپی ببرم کاشــمر که توان پرداخت هزینه 
رفت و برگشــت به کاشــمر را ندارم. هربار باید ۱۲۰  هزار 
تومــن فقط پول رفت وبرگشــت بدهم. بعــد از اینکه از 
تهــران به بجســتان آمــدم، کار نانوایی را رهــا کردم و 
مشغول کار کشاورزی شدم و پرداخت هزینه های بیماری 

خودم و همسرم برایم دشوار است».
رضا، پســر عباس پهلوان، نیز درباره انتشــار ویدئوی 
مواجهه پدرش با وزیر بهداشــت در گفت وگو با «شرق» 
این طــور توضیــح داد: «قبــل از محــرم بود کــه وزیر 
بهداشت به بجســتان آمد. پدرم قصد داشت مشکلات 
شهرســتان را به وزیر بگوید. پدرم ســرطان مثانه دارد، 

مادرم هم جفــت زانوهایش مشــکل دارد و نمی تواند 
راه برود. برای شــیمی درمانی خودش به مشهد می رود، 
چون بجســتان امکانات کافی ندارد. از طرفی هم برای 
فیزیوتراپی مادرم باید به کاشمر، گناباد یا مشهد برویم. در 
بیمارستان بجستان ما فیزیوتراپ نداریم. مردم اینجا برای 
کوچک ترین مسئله ای باید به شهر های اطراف بروند. ما 
فقط به صورت فیزیکی بیمارستان داریم، در بیمارستان 
نه متخصص داریم، نه فیزیوتراپ. مشــکلات زیاد است، 
برای همین پدرم خواســت مشــکلات اینجــا را به وزیر 
بهداشت بگوید که وزیر از ســر شوخی این طور به پدرم 
پاســخ دادند». او ادامــه داد: «ای کاش اگر می خواهید 
این خبر را پوشــش بدهید بیشتر کمبودهای بیمارستان 
بجســتان را مطرح کنید. شهرســتان بجستان مشکلات 
زیادی دارد. بیماران اورژانسی حتما باید بروند گناباد که 
با اینجا ۵۰ کیلومتر فاصله دارد. البته تازگی یک هلیکوپتر 
بــه اینجا آورده اند بــرای بیماران اورژانســی. ما ورودی 
استان خراسان رضوی هستیم، برای همین جاده همیشه 
شلوغ است و برای همین نیاز است امکانات بیمارستان 
افزایش پیدا کند. درکل شهرســتان بجســتان در بخش 

بهداشت کمبودهای زیادی دارد».
واکنش انجمن فیزیوتراپی

همین ویدئوی ۵۵ثانیــه ای کافی بود تا واکنش های 
مختلفــی در فضای مجازی شــکل بگیرد. در ســاعات 
ابتدایي بســیاری از کاربران در شــبکه های اجتماعی از 
این رفتار وزیر بهداشت به شدت انتقاد کردند. واکنش ها 
اما فقط به فضای مجازی ختم نشــد و پای دبیر انجمن 
فیزیوتراپی اســتان تهران نیز به میان آمد. عبدالرحمان 
اهوازیان، دبیر انجمن فیزیوتراپی استان تهران در واکنش 
به این فیلم کوتاه در بیانیه ای نســب به نحوه پاسخ گوی 
قاضی زاده هاشــمی به این بیمار واکنش نشــان داد. در 
این بیانیه آمده اســت: «همان گونه که مستحضر هستید 
رشته فیزیوتراپی یکی از رشته های مهم درمانی به شمار 
می آید که با توجه به تغیر سبک زندگی و صنعتی شدن 
جوامع و رشد چشــمگیر بیماری های اسکلتی عضلانی 
از یک ســو و همچنین افزایش طول عمر و ســالمندی 
جمعیــت از ســوی دیگر، نیــاز و ضرورت حضــور این 
خدمــت را در تمامــی جوامع بیش از پیــش ضروری 
ساخته به نحوی که کارشناسان این رشته را جز ۱۰ شغل 
برتر در ســال های آینده پیش بینی کرده اند. بی شــک در 
کشور ما نیز همچون سایر کشــورها جامعه فیزیوتراپی 
با سابقه ای بیش از ٥۰ ســال و همچنین دپارتمان های 
مختلف آموزشــی و حضور بیــش از هفت هزار همکار 
فیزیوتراپیست در کشور بار مهمی از سلامت جامعه را به 
دوش کشیده اند». در بخش دیگری از این بیانیه با انتقاد 
از ویدئوی منتشرشده آمده است «متأسفانه شاهد پخش 
کلیپی در فضای مجازی از شــخص اول سیســتم نظام 
سلامت کشور بوده ایم که خطاب به بیمار دردمندی که 
تقاضای کمک دارد با واژه ای نامناسب به این قشر خدوم 
و زحمتکش توهین می کنند و حال جای این سؤال وجود 
دارد که آیا ایشــان واقعا نمی دانند فیزیوتراپی چیست؟ 
اگر می دانند و این گونه می گویند که باید تأســف خورد و 
اگر نمی دانند که به عنوان شخص اول سلامت کشور باز 
نیز فقط تأسف خورد. امروز ایشان باید پاسخ گو باشند که 
در دوران حضورشان در این پنج سال چه قدم سازنده ای 
درخصوص رشــد رشــته فیزیوتراپی برداشــته اند و چه 
گره ای از مشکلات این رشته باز کرده اند! ما تنها شاهد آن 
بودیم که روزبه روز به حجم زیاد مشــکلات همکاران ما 
افزوده شده است که برشمردن این مشکلات در حوصله 
این بحث نمی گنجــد». در پایان این بیانیه آمده اســت 
«در پایان به عنوان عضــو کوچکی از جامعه فیزیوتراپی 

کشور ضمن اعلام اعتراض و ناراحتی همکاران خدوم و 
زحمتکشم در سرتاسر کشور امیدوارم که ایشان به عنوان 
یک عضو دانشــگاهی نســبت به این امر واکنش نشان 
داده و ضمــن عذرخواهی از جامعه بــزرگ فیزیوتراپی 
کشــور نســبت به کاهش ناراحتی و ترمیم احساســات 

جریحه دارشده این عزیزان اقدام بورزند».
اولین بار نیست 

این اولین بار نیســت کــه برخورد هــای عجیب وزیر 
بهداشت مورد انتقاد قرار می گیرد؛ او اواخر سال ۹۵ نیز 
در جریان ســفر به شهرســتان بدره از توابع استان ایلام 
پس از اینکه با انتقادات فرماندار این شهرســتان مواجه 
شد، در واکنش عجیبی به او گفت «اگه گذاشتم یک روز 
اینجا بمونی بی شعور» اقدامی که واکنش هاي شدیدی 
را به دنبال داشــت. وزیر بهداشــت البته پــس از آن در 
تماســی تلفنی از فرماندار بدره حرف های ردوبدل شده 
بین خودش و او را، ســوءتفاهم ناشــی از خســتگی کار 
عنــوان و از او عذرخواهی کرد. چند مــاه پس از آن نیز 
در خرداد ماه ســال ۹۶ وزیر بهداشت در حاشیه جلسه 
هیئت دولت در پاسخ به سؤالات خبرنگار روزنامه قدس 
درخصوص افتتاح بیمارستان امام رضا ۲ و حساب ملی 
سلامت گفت: «روزنامه قدس یک روزنامه سیاسی شده، 
از پول امام رضا خرج می کند و سیاست هایش علیه امام 
رضا است. شــما مگر مزدورید؟ هر چرتی را که به شما 
می دهند نباید بپرسید، آدم از گرسنگی بمیرد بهتر از این 
است که برای این روزنامه  کار کند». توهینی که با انتقاد 
جمعــی از روزنامه نگاران روبه رو شــد؛ آنها در نامه ای 
خواســتار عذرخواهی وزیر بهداشت شدند اما او هرگز از 
این رفتار خود عذرخواهی نکرد. وزیر بهداشت تنها مقام 
بلندپایه ای نیست که واکنش های عجیبش در برخورد با 
دیگــران مورد انتقاد قرار گرفته؛ پیش از این نیز ویدئویی 
از محمود حجتی وزیر جهاد کشــاورزی منتشــر شد که 
به کشــاورز گیلانی که با احترام درباره افت قیمت برنج 
داخلی سؤال می پرسد و مطالبه ای را مطرح می کند، در 
پاسخی کوتاه می گوید: «از اون سبوس دار ها بهش بدین 
بخوره» با انتشار این ویدئو و اعتراضات گسترده نسبت به 
آن، وزیر کشــاورزی در پیامی کوتاه که در خروجی سایت 
وزارتخانه منتشر شد، واکنش نشان داد؛ در این پیام آمده 
بود «خدا نیامرزد حجتی را اگر خدای نکرده شائبه توهین 
به بندگان خدا را در سر خود بپروراند؛ چه رسد به کشاورز 
دلســوخته و زحمتکشــی که تلاش می کند افت قیمت 
حاصل تلاش ســالانه محصولش (برنــج) را به گوش 
مسئولان برســاند».  عباس آخوندی وزیر راه وشهرسازی 
هم یکــی دیگــر از مقامــات بلند پایه ای اســت که در 
ســال های گذشــته نحوه برخوردش با خبرنگار باشگاه 
خبرنگاران جوان مورد انتقاد قرار گرفته اســت. او سال 
۹۶ در حاشیه نشست هیئت دولت در پاسخ به این سؤال 
که گفته شده ایرباس سومی که به ایران آمده، مرجوعی 
کشــور کلمبیاست، آیا این موضوع صحت دارد و شرایط 
آن اکنون چگونه اســت، گفــت: «مرجوعی یعنی چی، 
این حرف های عجیبی اســت. خبرنگار باید یک جُو عقل 
داشته باشــد» و پس از این سخنان میکروفن خبرنگار را 
گرفت و قصد پرت کردن آن را داشــت و ادامه داد: «شما 

حرفه ای نیستید و از خبرنگاری سر درنمیارید برید بابا».
شیرین جوابی یا حاضرجوابی

علی محمد بیدارمغز، کارشناس ارشــد تشــریفات در 
گفت وگو با «شرق»، در رابطه با آداب مواجهه مسئولان و 
متولیان امور با مردم می گوید: «نکته اول و مهم این است 
که باید دانســت شــیرین جوابی با حاضرجوابی متفاوت 
اســت، مســئله مهم این اســت که یک مقام عالی رتبه 
علاوه بر تخصصی که دارد و ما از این مهارت ها با عنوان 

مهارت های ســخت یاد می کنیم، باید دارای مهارت های 
نرم نیز باشــد. او بایــد بتواند ســخت ترین حرف ها را به 
نرم تریــن شــکل و با زیباتریــن جملات بیــان کند. وقتی 
می خواهد مخالفت کند، طوری باشــد که باعث آزردگی 
مخاطب نباشــد. اگر جایی امکاناتی وجــود ندارد و فرد 
مسئول می خواهد به این مسئله اعتراف کند، باید اعتراف 
او به گونه ای باشــد که بــه ذوق و احترام و شــخصیت 
مخاطبش برنخورد. در این زمینه مقوله بســیار مهمی با 
عنوان هوش هیجانی مطرح می شود. هوش هیجانی، با 
هوش ذاتی یا همان آی کیو متفاوت است و از آن به عنوان 
ای کیو یاد می شود. یعنی فرد باید بتواند در مواقع سخت 
هم احساســات خود و هم احساسات مخاطب را کنترل 
کند و در واقع آی کیوی خود را به کار بیندازد. نکته ای که 
باید در نظر داشت این است که هوش هیجانی اکتسابی 
اســت و این هوش هیجانــی جز با گذرانــدن دوره های 
آموزشــی و تمرکزکردن محقق نمی شــود. فــرد دارای 
هوش هیجانی به گونــه ای رفتار می کند کــه در بدترین 
شــرایط بتواند بهترین انتخاب و برخورد را از خود نشان 
دهــد. آنهایی که دارای هوش هیجانی بالاتری هســتند، 
در دوران زندگی شــان وضعیتی بهتر در شــرایط برابر با 
دیگران خواهند داشت». بیدارمغز در ادامه با ذکر مثالی 
به اهمیت هوش هیجانی اشاره کرد و گفت: «دانشمندان 
در دانشگاه اســتنفورد مطالعه ای طولی انجام دادند که 
نتیجه قابل تأملی داشت. آنها فرزندان کوچک استادان و 
کادر اجرائی دانشگاه را مورد بررسی قرار دادند و در اتاقی 
بسته به آنها یک شکلات دادند و گفتند اگر شکلاتت را تا 
یک ساعت نخوری، شکلات دیگری به تو هدیه می دهیم. 
یــک تعداد از کودکان طاقت نیاوردند و شــکلات خود را 
خوردند و عده ای دیگر خود را کنترل کردند و شکلاتشان 
را نخوردند. ۲۰ ســال بعد بررســی اســتادان نشان داد 
کودکانی که در گذشته شکلاتشان را نخورده بودند، حتی 
نسبت به بچه هایی که هوش بالاتری هم داشتند موفق تر 
بودنــد و اینجا بود که به اهمیت بــالای هوش هیجانی 
توجه بیشتری شــد». این استاد تشریفات تأکید کرد: «یک 
فرد با هوش بــالا ممکن اســت در برنامه های معمول 
زندگی خود موفق باشد، اما نمي تواند در بزنگاه ها موفق 
باشد. اینجا همان نقطه ای است که تفاوت شیرین جوابی 
با حاضرجوابی مشخص می شود. فرد باید بتواند مدیریت 
سخنان خود را داشته باشــد و با شیرین جوابی شرایط را 
به نفع خــودش تغییر دهد. یک مقــام عالی رتبه به این 
هوش بیشــتر نیازمند است تا یک فرد عادی. اگر یک فرد 
عادی در یک شــرایط خاص پاسخ نامتعارف بدهد شاید 
خیلی به چشم نیاید، ولی وقتی یک مقام عالی رتبه نتواند 
هوش هیجانی خود را کنترل کند و حرف یا عکس العمل  
نامناســب از خود نشــان دهد، از آنجا که شخص دارای 
مقــام در معــرض دید عکاســان و فیلم برداران اســت 
اشــتباهاش تا ابد ثبت می شود. نکته نهایی این است که 
ما مدعی هســتیم که مقامات عالی رتبه ظاهرا نخبگان 
اجرائی یک کشــور هســتند و مقامــات اجرائی نخبگان 
ما هســتند، بنابراین از یک نخبه انتظار می رود که بتواند 
هوش هیجانی بالاتری از خود نشــان دهد و در شــرایط 

خاص خود را مدیریت کند».

بررسی «شرق» از آداب مواجهه مسئولان با مردم

شوخی غیربهداشتي وزیر بهداشت

همه روزهاي سال روز سرباز است. در هفته دفاع مقدس 
بگذارید، مثلا «روز سرباز، جبهه و دلاوري»

مقام معظم فرماندهي کل قوا (مدظله العالي)
دفاع از عزت، استقلال و تمامیت ارضي نظام مقدس 
جمهوري اســلامي، جان، مال و نوامیس مردم وظیفه 
شرعي و ملي هر فرد ایراني است. خدمت سربازی یکی 
از مهم ترین ارکان بنیه دفاعی نیروهای مســلح است و 
کارکنان وظیفه دژی مستحکم در دفاع از تمامیت ارضی 
کشــور و آرمان های مقدس انقلاب اســلامی هســتند. 
درحقیقت خدمت مقدس ســربازي الگوي مشــارکت 
مردمــي در امر دفاع و بازدارندگــي بوده و جوانان ذکور 
کشــور با فراگیري آموزش هاي لازم مدتي را به  صورت 
مســتقیم در نیروهاي مســلح خدمت کرده و پس از آن 

نیز به عنوان نیــروي بالقوه، به هنگام بحــران و تهدید، 
قابــل به کارگیري هســتند.  بــا توجه به اینکــه جوانان 
نقش تعیین کننده اي در پیشرفت جامعه دارند و بخش 
عمده اي از نیروي انساني مورد نیاز ناجا را کارکنان وظیفه 
تشکیل مي دهند و عملا انجام بخش عمده اي از مشاغل 
اجرائــي و صنفي بر دوش این قشــر جــوان و پرتلاش 
است، باید خدمت ســربازي به سمت رشد و شکوفایي 
اســتعداد جوانان و ایجاد آمادگي برای ورود به زندگي 
اجتماعي آنان سوق داده شــود و با بهره گیری بیشتر از 
فرصت خدمت ســربازی، برای ارتقاي معنویت، منزلت 
اجتماعی، دانش و مهارت حرفه ای و تعاملات ســازنده 
و غنی سازی شغلی آنان بر اســاس مبانی و ارزش های 
اسلام و انقلاب اسلامی با تکیه بر دیدگاه ها و سیره امام 

خمینــی (ره) و مقام معظم رهبــری (مدظله العالی) 
اقدام کرد و این مســتلزم برنامه ریزی دقیق و مناســب 
برای جذب، تربیت و آموزش، ســازماندهی، به کارگیری 
و نگهداشــت سربازان بوده تا با اســتفاده از تخصص و 
توان کارکنان وظیفه و ارائه خدمات مناســب به آنان و 
خوشایندسازی خدمت سربازی، دوران خدمت سربازی 
به دوران کادرسازی برای انقلاب اسلامی تبدیل شود که 
در این راستا روز سرباز، مصادف با یکم مهرماه و دومین 
روز هفته دفاع مقدس فرصت مناسبي براي ارج نهادن 
به جایگاه خدمت ســربازي در کشور است که مي تواند 
اصلاح نگــرش و رفتار مــردم، مســئولان، فرماندهان، 
کارکنان ناجا و سربازان و خانواده آنان نسبت به خدمت 

وظیفه عمومي را به دنبال داشته باشد. 

نگاه ویژه
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خطر سیلاب در برخی استان ها
شرق: ســازمان هواشناســی اعلام کــرده امروز و  �

 فردا بارندگی در برخی مناطق کشور منجر به سیلاب 
خواهد شــد و برخی دیگر از نقاط کشــور نیز با پدیده 
گردوخــاک درگیر خواهند بود. مدیــرکل پیش بینی و 
هشدار سریع سازمان هواشناسی کشور گفت: به سبب 
رگبــار و رعدوبرق و وزش باد شــدید موقتی احتمال 
سیلاب ناگهانی در مســیل ها و رودخانه ها در مناطق 
کوهپایه ای برخی از استان ها وجود دارد. احد وظیفه 
افزود: امروز این وضعیت را در استان های تهران، البرز، 
مازندران، شمال ســمنان، ارتفاعات گلستان، شمال و 
غرب خراســان رضوی، خراسان شــمالی و ارتفاعات 
کرمان شــاهد خواهیم بود و روز سه شنبه استان های 
خراسان رضوی، خراســان جنوبی، ارتفاعات کرمان و 
برخی نقاط استان های هرمزگان و سیستان وبلوچستان 
همیــن وضعیت را خواهند داشــت. از این رو توصیه 
می شــود از تردد و توقــف در حاشــیه رودخانه ها و 
مســیل ها در مناطق گفته شــده خودداری شود. وی 
ادامــه داد: همچنین وزش باد شــدید، احتمال وقوع 
گردوخاک فردا دوشــنبه در خوزســتان، شمال استان 
مرکزی، جنوب استان های البرز، تهران و سمنان، قم و 

شمال اصفهان پیش بینی می شود. 

روزنه


