
سيف الله يزداني مديرمسوول روزنامه عصر اقتصاد عقيده دارد برگزاري 
جشنواره هاي مطبوعات باعث شناخت هرچه بيشتر آحاد مردم از رسانه ها 
مي ش�ود. او در اين باره به س�والات س�تاد خبري هفدهمين نمايش�گاه 

مطبوعات و خبرگزاري ها پاسخ داد.
---

-تاثير برگزاري جش�نواره مطبوعات و خبرگزاري ها در جهت پيش�برد و 
ارتقاي فضاي رسانه اي كشور چيست؟

امروزه در دنيا جش��نواره ها به عنوان ابزاري فكري، هنري و فرهنگي  پذيرفته 
ش��ده اند. ما هم بايد از اين ابزار در مطبوعات استفاده كنيم. برگزاري جشنواره ها 
بس��يار موثر و مفيد است و مي تواند تاثيرات خوبي بر روند رشد و تكامل رسانه ها 

بگذارد.
-اهم مشكلات مطبوعات و رسانه ها در شرايط كنوني چيست؟

مش��كلات نش��ريات بيشتر درون س��ازماني اس��ت يعني رس��انه ها مشكلاتي 
غيرجشنواره اي دارند كه نمي شود با جشنواره آنها را برطرف كرد. از جمله مشكلات 
رسانه ها و مطبوعات چالش هاي بيمه اي مطبوعات، بيمه روزنامه نگاران و مديريت 
مالي مطبوعات اس��ت. با وجود اين، آنچه مي توان در جش��نواره ها براي حل اين 
قبيل مش��كلات دنبال كرد، تبادل افكار و اطلاعات بين رسانه هاس��ت كه از اين 
رهگذر مي توان تكنيك ها و راه حل هاي مناس��ب را ترويج داد و تجارب رس��انه اي 

بيشتري به  دست آورد.
-پيش�نهاد ش�ما براي ارتقاي كيفيت و تاثيرگذاري بيشتر جشنواره هاي 

مطبوعات چيست؟
در جش��نواره مطبوعات مي توان نش��ريات تخصصي را كنار هم جمع كرد و با 
مس��وولان حوزه ه��اي تخصصي گفت وگو كرد تا از كاره��اي جديد خود بگويند و 
ه��دف جش��نواره را محقق كنند. خدمات مطبوعات��ي از قبيل چاپ، ليتوگرافي و 
توزيع هم مي توانند در جشنواره مطبوعات حضور داشته باشند تا رسانه ها آنها را 
بشناس��ند و به تبادل اطلاعات با آنها بپردازند. پيش��نهادي هم براي از بين بردن 
ش��ائبه تبعيض در برگزاري جش��نواره دارم و آن اينكه اجراي جشنواره را به يك 
تش��كل رسانه اي بس��پاريم و دولت فقط از لحاظ حمايتي و سياستي نقش داشته 
باشد تا زمينه بي اعتمادي و تبعيض از بين برود و پيشنهاد آخر اينكه برنامه ريزي 

جدي تري در تخصصي كردن جلسات صورت  پذيرد.

 ضرورت توزيع يارانه هاي مطبوعاتي بر مبناي عدالت 
عبدالله ملاس��عيدي سردبير روزنامه هدف ورزش��ي در پاسخ به اين سوال كه  
جشنواره مطبوعات چه تاثيراتي بر پيشبرد و ارتقاي فضاي رسانه اي كشور خواهد 
داش��ت، گفت: جش��نواره مطبوعات موجب مي ش��ود مردم از نزديك با مديران، 
سردبيران و دست اندركاران مطبوعات آشنا شوند و عوامل مطبوعاتي نيز حرف ها 
و نظرات بازديدكنندگان را بش��نوند. اين ويژگي در نهايت باعث مي ش��ود وزارت 
ارش��اد اس��لامي نيز در برنامه ريزي هاي آينده به نظرات مردم نزديك تر شود و از 
آنها اس��تفاده كند، البته بس��ياري از نشريات نيز كه در طول سال فرصت كمتري 
براي معرفي خود دارند، در جشنواره فرصت مناسبي براي تبليغ و عرضه خود به 

مخاطبان پيدا مي كنند.
ملاسعيدي در ادامه به مشكلات مطبوعات اشاره كرد و گفت: ما اهالي مطبوعات، 
عاشقانه در اين عرصه كار مي كنيم اما متاسفانه با مشكلات زيادي مواجه هستيم. 
او مش��كل چاپ، كاغذ و توزيع يارانه ها را از اهم مش��كلات مطبوعات دانست: 
متاس��فانه توزيع يارانه ها به عوامل فرعي از قبيل روابط و ميزان نفوذ مس��وولان 
نشريات وابسته است؛ در حالي كه بايد در توزيع يارانه ها، عدالت سرلوحه عمل قرار 
گيرد و به  عقيده بنده يكي از معيارهاي برقراري عدالت در اين زمينه، توجه به سابقه 
نشريات است.ملاسعيدي همچنين وضعيت شغلي اهالي مطبوعات و خبرنگاران را 
نامساعد توصيف كرد: من چهار فرزند دارم كه همه در مطبوعات فعاليت مي كنند، 
اما بس��يار نگران امنيت ش��غلي و آينده خود هستند.او پايين بودن امنيت شغلي 
را دليلي موجه براي عدم س��رمايه گذاري در زمينه مطبوعات دانس��ت: در شرايط 
كنوني اگر كس��ي بخواهد در حوزه مطبوعات س��رمايه گذاري كند، احتمال باخت 
خود را بالا مي بيند، چراكه حمايت هاي لازم از سوي مسوولان صورت نمي گيرد.
سردبير روزنامه هدف ورزشي در ادامه براي ارتقاي كيفيت و تاثيرگذاري بيشتر 
جش��نواره مطبوعات پيشنهاد كرد: نشريات را بيش��تر مورد تشويق قرار دهيم تا 
در جشنواره ها فعال باشند، همچنين پيشنهاد مي كنم سرمقاله هايي كه در طول 
يك سال منتشر مي شوند، در كتابي گردآوري شود و به  صورت رايگان در اختيار 
بازديدكنن��دگان قرار گيرد تا از اين رهگذر نيز گامي براي  شناس��اندن نش��ريات 
برداريم. وي دعوت از مطبوعات و خبرنگاران خارجي را در جش��نواره بسيار موثر 
دانس��ت و ابراز اميدواري كرد با اين كار بتوان در تعامل با رس��انه ها و مطبوعات 
خارجي و بهره گيري از ايده ها و نظرات آنان، به ارتقاي هرچه بيشتر سطح كيفي 

جشنواره دست يافت.

 برگزاري نخستين كارگاه آموزشي روزنامه نگاري
 با عنوان سونامي ديجيتال

نخستين كارگاه آموزشي روزنامه نگاري با عنوان »سونامي ديجيتال، حال و آينده 
رسانه هاي نوين« در حاشيه هفدهمين جشنواره و نمايشگاه بين المللي مطبوعات 
و خبرگزاري ها برگزار شد.به گزارش ستاد خبري هفدهمين جشنواره بين المللي 
مطبوعات و خبرگزاري ها مهندس نوري كارشناس فناوري رسانه، انقلاب فناوري 
را پديده اي دانس��ت كه قبل از س��ونامي ديجيتال شكل گرفته و باعث همگرايي 
رسانه ها خواهد شد.او تاكيد كرد بالا رفتن ضريب نفوذ اينترنت، در آينده نزديك، 
خود باعث همگرايي بين رس��انه ها و اينترنتي ش��دن تمامي تجهيزات ارتباطي و 
اطلاعاتي خواهد شد و همين مساله باعث خارج شدن رسانه ها از سلطه غول هاي 
رسانه اي شده و رسانه ها را از حالت عمودي و تغذيه يكطرفه مخاطبان خارج مي كند.
نوري در ادامه تصريح كرد: اين امر باعث شكل گيري شرايط برابر براي همه افراد 
براي برخورداري از رسانه خاص خود خواهد شد كه در اين حالت به تعداد انسان ها، 
امكان توليد و انتش��ار بين المللي اطلاعات وجود خواهد داشت. كارشناس فناوري 
رسانه در ادامه به نقش درحال تحول رسانه هاي نوين اشاره كرد و گفت: برندهاي 
قوي همچون گوگل،msn  و ش��بكه هاي اجتماعي مج��ازي از حالت توليدي به 
سمت توزيعي در حركت هستند كه اين مساله خود به روند شكل گيري غول هاي 
رس��انه اي جديدي مي انجامد و مجدداً به گونه اي جديدتر باعث سلطه رسانه ها بر 
افكار عمومي خواهد شد. او شناخت وضعيت موجود و تغيير نگرش دست اندركاران 
و برنامه ريزان نسبت به فناوري ها و تبديل تهديدها به فرصت ها را بهترين اقدامي 
دانس��ت كه مي تواند به حضور مقتدرانه نظام اس��لامي در اين عرصه ياري رساند 

و آينده اي روشن براي حضور در صحنه جهان مجازي براي ما به ارمغان آورد. 

 يارانه ها تا پايان نمايشگاه پرداخت مي شوند
س��يدمحمد حس��يني وزير فرهنگ و ارشاد اس��لامي در هفدهمين نمايشگاه 
مطبوعات گفت: يارانه ها تا پايان نمايشگاه پرداخت مي شوند.به گزارش ستاد خبري 
هفدهمين جش��نواره و نمايشگاه بين المللي مطبوعات و خبرگزاري ها سيدمحمد 
حس��يني ادامه داد: مطالبات رس��انه هايي كه در پرداخت يارانه آنها تاخير صورت 
گرفته است تا پايان برگزاري نمايشگاه به حساب آنان واريز خواهد شد. او درباره 
نمايشگاه امسال گفت: تجربيات برگزاري نمايشگاه در سال هاي گذشته سبب شد 
تا امس��ال اين نمايشگاه جاذبه بيش��تري داشته باشد و به همين دليل پيش بيني 
مي شود حضور مردم در آن چشمگير باشد.حسيني تصريح كرد: دولت وظيفه خود 
را در خصوص حمايت از نشريات به خوبي انجام مي دهد و همين باعث انتظارات 
بيشتري از آنان شده است.وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي در پايان، نمايشگاه هفدهم 
را فرصت مناس��بي براي مسوولان استان ها در جهت افزودن تجربيات مطبوعاتي 
دانس��ت: مسوولان استاني از فرصت نمايشگاه استفاده كنند و از آن بازديد كنند 

چرا كه در اين نمايشگاه دست ما براي حمايت از نشريات استاني باز است.
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همين حوالي 

جشنواره را به يك تشكل رسانه اي 
بسپاريم

ديده مي شد، نوبت به روزنامه ها مي رسيد. پس از 
غرفه هاي روزنامه هاي سراسري نيز، خبرگزاري ها 
حضور داشتند. يعني آخرين غرفه هاي نمايشگاه 
مطبوعات امس��ال ب��ه خبرگزاري ه��ا اختصاص 

يافته بود. 
جالب اينجا بود كه مرز محل استقرار روزنامه ها 
و مجلات با خبرگزاري ها آنچنان كه بايد مشخص 
نب��ود، به گونه اي كه هم در بين غرفه هاي مربوط 
به رس��انه هاي كاغذي مي ش��د س��ري ب��ه غرفه 
خبرگزاري ها زد و هم هنگام بازديد از خبرگزاري ها 
بازديد كنن��دگان مي توانس��تند از بازدي��د غرفه 

رسانه هاي مكتوب بي نصيب نباشند. 
ذكر اين توضيح نيز خالي از لطف نيست كه در 
هيچ كجاي طبقه پايين مصلي خبري از پايگاه هاي 
خبري و س��ايت ها نبود. همين موضوع بود كه در 
چند روز پيش از آغاز نمايشگاه رابطه بين معاونت 
مطبوعاتي وزارت ارش��اد و س��ايت هاي خبري را 
شكرآب كرده بود. فرستادن غرفه سايت هاي خبري 
كه اين روزها بيشتر از خبرگزاري ها و حتي برخي 
روزنامه ها مخاطب دارند به طبقه دوم شبس��تان 
مصلاي امام باعث شد شماري از اين سايت ها كه 
در دوره هاي گذش��ته نمايشگاه مطبوعات حضور 
داشتند، با انتش��ار بيانيه اي به اين تصميم گيري 
طراحان جايگاه غرفه ها اعتراض و اعلام كنند در 

اعتراض به اين موضوع در نمايشگاه امسال شركت 
نخواهند كرد. 

البت��ه اي��ن اعت��راض و انص��راف از حضور در 
هفدهمي��ن نمايش��گاه مطبوع��ات دليل ديگري 
ه��م داش��ت و آن ح��ذف عب��ارت »پايگاه هاي 
اطلاع رساني« از پوستر نمايشگاه مطبوعات بود. 

به هر حال اگرچه خبرگزاري ها نام شان از پوستر 
نمايش��گاه امسال حذف نشده بود و خودشان نيز 
در نمايشگاه حضور داشتند، اما اين حضور خالي 
از انتق��اد و مش��كلات نبود. اصلي ترين مش��كل 
خبرگزاري ها جايي بود كه به آنها اختصاص داده 
شده بود. يكي از غرفه داران مي گفت اصلًا فكرش 
را ه��م نمي كرده ك��ه چنين جايي ب��ه آنها داده 
شود. او عقيده داشت خبرگزاري ها به دليل اينكه 
خ��ود منابع تهيه خبر براي مخاطبان و روزنامه ها 
هس��تند، بايد بيش��تر از اين حرف ها مورد لطف 

مسوولان قرار بگيرند. 
محل استقرار خبرگزاري ها دليلي شده بود تا 
به غير از تعداد محدودي از خبرگزاري هاي دولتي 
يا وابس��ته به دولت، ديگر خبرگزاري ها همچون 
سال هاي گذشته براي دكور غرفه هاي خود هزينه 
نكنند و ترجيح دادند با نصب چند بنر س��ر و ته 

طراحي دكور غرفه را هم بياورند. 
همين موضوع در برنامه غرفه هاي خبرگزاري ها 

بي تاثير نبود. چنان كه پيدا بود كاهش چش��مگير 
بازديد كنن��ده از غرفه ه��اي خبرگزاري ها، باعث 
شده بود آنها همچون سال هاي پيش براي دعوت 
از مهمان هاي سياسي و غيرسياسي تلاش نكنند 
و ديگ��ر خبري از بحث ها و پرس��ش و پاس��خ ها 
در غرف��ه خبرگزاري ها نباش��د؛ نكت��ه اي كه در 
سال هاي گذشته از جمله برنامه هاي مورد علاقه 

بازديد كنندگان بود. 
يك��ي ديگر از غرفه داران ك��ه در غرفه يكي از 
خبرگزاري ها حضور داشت درباره اينكه مسوولان 
چ��ه توضيحي درباره جاي آنها داده اند، با اش��اره 
به اينكه در طول برگزاري هفدهمين نمايش��گاه 
مطبوع��ات، محمدعلي رامي��ن معاون مطبوعاتي 
وزارت ارش��اد بارها به نمايشگاه آمده است، گفت 
رامي��ن در اين ب��اره به مس��وولان خبرگزاري ها 
و غرفه ه��ا چنين گفته كه »نش��ريات اس��تاني و 
بين المللي هميشه در نمايش��گاه هاي مطبوعات 
مورد ظلم واقع مي ش��وند و ديده نمي ش��وند. اما 
با تصميم امس��ال آنها بيش��تر از س��ال هاي قبل 
با مخاطب��ان ارتباط برقرار مي كنن��د. محل قرار 
گرفت��ن خبرگزاري ها و روزنامه ها هم خيلي مهم 
نيست، چون به هر حال علاقه مندان و مخاطبان 
روزنامه ها و خبرگزاري ها هر طور شده آنها را پيدا 
مي كنند. پس لازم نيست حتماً آنها در نقاط خوب 

نمايشگاه قرار بگيرند.« 
اگرچه اين توضيح معاون��ت مطبوعاتي وزارت 
ارش��اد كه مي ش��د از زبان بس��ياري از غرفه داران 
مطبوع��ات و خبرگزاري ها ش��نيد، خالي از منطق 
نيست و تا حدود زيادي »درست« به نظر مي رسد، 
اما غرفه بندي هاي جديد باعث شد تا امسال فعاليت 
خبري و جانبي خبرگزاري ها در نمايشگاه كمتر از 

هر سال ديگري باشد.
 يكي از غرفه داران درباره برخي شخصيت هاي 
سياسي و غيرسياس��ي كه به نمايشگاه مي آيند و 
اصلي ترين سوژه خبرگزاري ها در نمايشگاه هستند، 
 گفت: فاصله ورودي اصلي نمايش��گاه تا غرفه هاي 
روزنامه ها و  خبرگزاري ها آنقدر زياد است كه برخي 
مسوولان و مهمان ها حوصله آمدن به اين غرفه ها 
را ندارن��د. برخي نيز كه در س��اعت هاي پاياني كار 
نمايشگاه مي آيند، وقت نمي كنند تا همه نمايشگاه 
را بگردند و به غرفه هاي آخر هم سري بزنند. همين 
موضوع هم باعث شده شور و شوق سال هاي گذشته 

در غرفه ها وجود نداشته باشد. 
با وج��ود اين به گفته بس��ياري از غرفه داران 
نمايشگاه مطبوعات، امسال برگزاركنندگان با تغيير 
مكان و چينش غرفه ها در نمايش��گاه آنچه مورد 
توجه خودش��ان بوده را زودتر به بازديدكنندگان 

ارائه داده اند. 

از‌اعتراض‌خبرگزاري‌ها‌تا‌رضايت‌غيرتهراني‌ها

يك- هيچ به نفع نشريات محلي و دانشجويي طرفداران رس��انه هاي مكتوب و ديجيتال كه 
هنگام برگزاري نمايشگاه مطبوعات و خبرگزاري ها، 
مش��تاق نمايشگاه رفتن هس��تند، امسال هنگام 
ورود به شبس��تان مصلاي ام��ام خميني)ره( كه 
چند سالي است ميزبان نمايشگاه مطبوعات شده 
است، بدون شك تعجب كرده اند؛ تعجب از اينكه 
امس��ال وقتي وارد شبستان شدند نه از غرفه هاي 
جذاب روزنامه ها خبري بود و نه از غرفه هاي بزرگ 

خبرگزاري ها! 
اگر سال هاي پيش به راحتي مي شد به محض 
ورود به سالن شبستان مصلي به سراغ روزنامه ها 
و خبرگزاري ه��اي سراس��ري رفت و س��ركي در 
غرفه هاي آنها كشيد، امسال بايد براي يافتن آنها 
حتماً نقش��ه غرفه بندي نمايش��گاه را از اطلاعات 
مي گرفتي��م تا بدانيم كه غرف��ه فلان خبرگزاري 
كجاس��ت و چگونه مي توان به غرفه فلان روزنامه 
سر زد؛ مشكلي كه در نمايشگاه هاي سال هاي قبل 
با تمام انتقاد ه��اي وارد به نحوه غرفه بندي ها، به 
شدت امسال مشاهده نمي شد. اما امسال موضوع 

متفاوت از سال هاي پيش بود. 
از ورودي اصلي كه وارد شبستان مي شويد، در 
س��مت راست خود بازديدي از غرفه هاي نشريات 
دانشجويي خواهيد داش��ت. نشريات دانشجويي 
اگرچ��ه در چند س��ال اخير حتي به س��ختي در 
نمايش��گاه حضور مي يافتند، اما امس��ال يكي از 
بهترين نقطه هاي شبستان به آنها اختصاص داده 
ش��ده بود تا بيش از هر نمايشگاهي مورد بازديد 

قرار بگيرند. 
س��مت چپ ه��م مربوط ب��ود ب��ه غرفه هاي 
رس��انه هايي كه با عنوان مطبوعات و رس��انه هاي 
جهان اسلام و بين المللي در نمايشگاه حضور يافته 
بودند. اگرچه تعدد رسانه هاي غيرايراني آنچنان كه 
بايد و ش��ايد نبود و اس��تقبال رسانه هاي خارجي 
همچون سال هاي قبل نا اميد كننده بود، اما سطح 
وس��يعي از سالن شبستان به آنها اختصاص يافته 
بود، به غير از اينكه غرفه هاي آنها در بهترين مكان 
شبستان، يعني نزديك ورودي اصلي قرار داشتند. 
اين درحالي بود كه خبري از روزنامه هاي سراسري 

و خبرگزاري هاي دولتي و نيمه دولتي نبود.
بعد از نش��ريات دانشجويي و بين المللي نوبت 
نشريات استاني بود؛ نشرياتي كه همچون نشريات 
دانش��جويي، جايگاه استقرارش��ان در نمايش��گاه 
مطبوعات امس��ال در مقايسه با سال هاي گذشته 
فرقي از زمين تا آس��مان داش��ت. اهالي رس��انه 
خارج از تهران، امسال توانستند حضوري پررنگ 
در نمايش��گاه مطبوعات داش��ته باشند و بيش از 
س��ال هاي پيش با مخاطب��ان و بازديد كنندگان 

ارتباط برقرار كنند. 
غرفه هاي مربوط به نش��ريات ديني و مذهبي 
بعد از نش��ريات استاني قرار داشتند. اگرچه محل 
استقرار اين نش��ريات نيز در مقايسه با روزنامه ها 
و خبرگزاري ه��ا بهت��ر ب��ود، اما به غي��ر از تعداد 
انگشت شماري از نشريات اين بخش، بيشتر غرفه ها 
به نشرياتي اختصاص يافته بودند كه نام آنها براي 
مخاطبان نا آش��نا بود. همچنين مي شد بين آنها 

چند پژوهشگاه يافت. 
نش��ريات تخصص��ي بخش بعدي نمايش��گاه 
مطبوعات امسال را به خود اختصاص داده بودند. 
پس از بازديد از غرفه هاي نشريات تخصصي كه از 
آش��پزي گرفته تا معماري و زيبايي و دام در آنها 

نگاه

رواب��ط عمومي فرزن��د خلف جامع��ه مدرن 
است. س��ازماني كه حيات خود را وامدار ماليات 
مخاطبان��ش مي دان��د، نمي توان��د ب��راي تامين 
نظر مش��تريانش لحظ��ه اي درنگ كن��د. روابط 
عموم��ي در چني��ن س��اختاري قل��ب واقعي هر 
سازماني اس��ت، زيرا راضي كردن مخاطباني كه 
ابزارهاي قدرتمندي نظير رسانه هاي آزاد، احزاب، 
اتحاديه ه��ا و س��نديكاها را براي نظ��ارت بر آنها 
ساخته اند، چندان ساده نيست. اندكي ناشيگري 
و سهل انگاري در ارائه اطلاعات و خدمات مي تواند 

موقعيت سازمان و مدير آن را بر باد دهد. 
در اي��ن جوامع، چند ش��غله  ب��ودن مديران، 
فاميل س��الاري و ع��زل و نص��ب بي دليل جرم 
نيس��ت، چون امكان پذير نيست. روابط عمومي 
محص��ول جامع��ه م��درن اس��ت، زي��را تنظيم 
مناس��بات س��ازمان با طيف وس��يع مخاطبان 
و هوش��ياري گروه ه��اي مرج��ع ب��ه تركي��ب 
قدرتمندي از دانش و مهارت، عشق به سازمان 
و مس��ووليت پذيري در برابر مردم نياز دارد. اين 
تخصص چنان پيچيده ش��ده است كه در بيشتر 
جوامع مس��ووليت آن را ب��ر عهده يك مجموعه 
حقوقي نهاده اند و شركت هاي روابط عمومي به 
جاي مديران روابط عمومي آن را اداره مي كنند. 
روي ديگ��ر اين س��كه آن اس��ت ك��ه حرفه 
رواب��ط عمومي ب��ه آن مرز از بلوغ و ش��فافيت 
رس��يده كه مي تواند با ش��اخص هاي روش��ن و 
قاب��ل اندازه گيري، تعامل س��ازمان و مخاطبان 
آن راهبري كند و روابط عمومي بازوي حرفه اي 
سازمان است، نه دس��ت راست رئيس سازمان. 
بنابراي��ن بهانه اي ب��راي تغيير پياپ��ي مديران 
روابط عمومي به بهانه همسويي با مدير سازمان 
وجود ندارد، چون سازمان و منافع آن با مديران 

جابه جا نمي شود.
در جامع��ه م��درن، رواب��ط عموم��ي مالك 

اطلاعات س��ازمان تلقي نمي شود و اطلاع رساني 
اعانه به مردم نيس��ت، بلكه وظيفه اي اس��ت كه 
ذره اي تعلل در انتش��ار صادقانه و ارائه به موقع 
آن جرم محسوب مي شود. قوانين انتشار آزادانه 
اطلاع��ات در واقع پاسداش��ت مالكيت مردم بر 
س��ازمان اداره جامعه اس��ت و آنه��ا حق دارند 
در باره كارايي و اثر بخش��ي س��ازمان از مديران 

پرس��ش كنند.
روابط عموم��ي در ايران مرز 50 س��الگي را 
از س��ر گذرانده و هنوز كس��ي نتوانس��ته است 
به درس��تي به اين س��وال پاسخ دهد كه وظيفه 
رواب��ط عمومي در س��ازماني كه هزينه هايش را 
نفت و نه ماليات تامين مي كند، چيست؟ روابط 
عموم��ي نفتي، فرزند خلف اقتصاد نفتي اس��ت. 
نگاهي به اين كودك 50 س��اله نش��ان مي دهد 
چنان از مس��ير تعريف شده و متداول خود دور 

افتاده اس��ت كه گاهي به سختي مي توان آن را 
بازش��ناخت، از جمله:

- رواب��ط عمومي غيرپاس��خگو، اطلاعات را 
حق س��ازمان و انتش��ار آن را لطف به مخاطبان 
تلقي مي كند. س��ازماني كه مخاطب را ذي حق 
دريافت اطلاعات نمي داند به خود اجازه مي دهد 
حياط خلوت رس��انه اي درست كند، يعني ارائه 
اطلاعات گزينشي به رسانه هاي انتخابي در موقع 
مناس��ب. اين اتفاق كه رس��انه ها بايد به دعوت 
روابط عمومي سازمان به نشست هاي خبري راه 
يابند و از حضور خبرنگاران برخي از رسانه هاي 
رس��مي در نشس��ت خبري رئيس يك سازمان 
يا يك وزير جلوگيري مي ش��ود يعني تشخيص 
ميزان، نوع و كانال اطلاعات منتش��ره بر عهده 
س��ازمان و روابط عمومي آن است نه مخاطب. 
در بسياري از  جوامع اين اتفاق ساده به تنهايي 

براي حذف رئيس آن س��ازمان كفايت مي كند.
- مهم ترين وظيفه روابط عمومي ساماندهي 
تعامل با ذي نفعان است. وقتي ماليات دهندگان 
اصلي ترين گروه مخاطب سازمان تلقي مي شوند 
تامي��ن نظ��رات و نيازه��اي آنه��ا وظيفه اصلي 
س��ازمان اس��ت و قدرت يا قصور در ايفاي اين 
نقش اس��اس ع��زل و نصب مديران را تش��كيل 
مي دهد. اما اصلي ترين ذي حقان س��ازمان هاي 
نفتي كس��اني هس��تند كه بودجه آن را تنظيم 
و تقدي��م مي كنند يا در معرفي و تغيير مديران 
س��هم موثر دارند. مديران ارشد سازمان ها براي 
اين دسته از تعاملات كه اصولاً بر لابي گري آن 
هم در سطح ويژه اس��توار است، نقش چنداني 
براي روابط عمومي ها قائل نيستند و مسووليت 
اين حوزه را ش��خصاً بر عهده گرفته يا بر دوش 
معاونان خود به ويژه معاونان پارلماني مي گذارند.

- كاركرد بيش��تر رواب��ط عمومي هاي نفتي 
تبليغات است و ارائه تصوير بهتر از سازمان نزد 
مخاطبان شالوده فعاليت غالب روابط عمومي ها 
را تش��كيل مي ده��د. درس��ت اس��ت ك��ه اين 
تصوير س��ازي )اگر صادقانه و حرفه اي باشد( در 
بهبود تعامل مخاطبان و سازمان بي تاثير نيست 
اما وقتي اصلي ترين دس��تاورد روابط عمومي به 
شمار آيد كارايي كل مجموعه را مختل مي كند. 
تص��ور كنيد ب��ا همي��ن كاركرد كنون��ي، تمام 
واحدهاي روابط عمومي در دستگاه هاي دولتي 
به مدت يك هفته تعطيل ش��وند، به گمان شما 
چه اتفاقي مي افتد؟ چ��ه بخش هايي از فعاليت 
سازمان مختل مي ش��ود؟ فرض كنيد مجموعه 
فعاليت ه��اي روابط عمومي از جمله فرآيندهاي 
متداول اطلاع رس��اني در س��ازمان هاي مذكور 
تعطيل ش��ود، ولي ساير اركان سازمان كار خود 
را درس��ت انجام دهند، در اين صورت مرخصي 
يك هفت��ه اي مديران و كارگزاران روابط عمومي 
تامي��ن چ��ه ني��ازي از مخاطبان و س��ازمان را 

معطل مي گذارد؟ 
از سوي ديگر آيا توجه مفرط مديران سازمان ها 
به گم��اردن مجريان تلويزيوني ب��ه عنوان مدير 
روابط عمومي سازمان نشانه توجه و اعتقاد عميق 

آنها به كاركرد تبليغاتي اين حرفه نيست؟
نگاه��ي  غيرپاس��خگو  عموم��ي  رواب��ط   -
رعيت گون��ه به مخاط��ب دارد. مردم مش��تري 
نيس��تند ت��ا نظر  تك تك آنها براي س��ازمان در 
همه حال و هميش��ه مهم باش��د. افكار عمومي 
نقشي در عزل و نصب ندارد. در بهترين شرايط 
برگزاري يك نشس��ت خبري با مدير سازمان و 
توضيح به موقع رسانه اي و نيز كمك رسانه هاي 
همسو، شاخص يك فعاليت خوب و موفق قلمداد 
مي ش��ود و از پيش بيني و مديريت پيش��گيرانه 
تقريباً خبري نيس��ت. آنچه به اس��م پيمايش و 
پاي��ش افكار عمومي طرح مي ش��ود نيز ارزيابي 
نظرات مخاطبان در باره س��ازمان و عملكرد آن 
اس��ت كه در نهايت فرآيندي در خدمت ساخت 

تصوير بهتر از س��ازمان اس��ت. 

 بهنام صابرنعمتي

اقتصاد نفتي، روابط عمومي نفتي مي خواهد

رعيت انگاري به جاي مشتري مداري

فرزانه‌بني‌هاشم‌نژاد
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