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دریچه یادداشت

سال سیزدهم    شماره 2438 جامعهسه شنبه    12 آبان 1394

باز هم سیل، باز هم مرگ

در مدل های مدیریت بحران موجود که در کشور  �
به کار گرفته می شوند، چهار بحث اصلی وجود دارد: 

پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی و بازتوانی.
اول، پیشــگیری پیش از حادثه بــه آموزش و 
نحوه آموزش بستگی دارد؛ استفاده از رسانه های 
جمعی ماننــد تلویزیــون، ســایت های پربازدید، 
شــبکه های اجتماعی، اســتفاده از آمــوزش در 
مدارس بــرای دانش آموزان و کارکنــان ادارات و 
استفاده از آموزش برای مردمی که به رسانه ها به 

طور مداوم دسترسی ندارند. 
در گفتــار یــا بــه قولــی در حرف، همــه این 
آموزش ها داده می شــود؛ ولی وقتی کوچک ترین 
حادثــه ای پیــش می آید، مشــاهده می شــود یا 
آموزش ها به دردنخور بوده یا در حادثه مشخصی 
کارایی نداشــته یا اصلا آموزش داده نشــده است 
و قطعا هنگامی که با باران های تابســتانه و پاییزه 
کشته هایی داریم، نشان دهنده نبودِ آموزش است؛ 
چراکه آموزش مهم ترین کارایی خود را هنگام 
حادثه یا هنگام مانور نشــان می دهد. وقتی مانور 
بــرای حوادث طبیعــی در شــهرهای حادثه خیز 
انجام نمی شــود، یعنی آموزش داده نشده است. 
وقتی مردم فرق باران های حادثه خیز و باران های 
سیل آسا را با باران های بهاره تشخیص نمی دهند؛ 

یعنی آموزش وجود نداشته است. 
دوم، پیشــگیری، الزاما پیش از بحران نیست، 
حین و پس از آن هم پیشــگیری هست و تا حدی 
که توان امکانات، تجهیــزات و نیروهای عملیاتی 
جواب گو اســت، باید به کار گرفته شوند که آسیب 
کاهش یابــد؛ طبق تصاویر و گزارش های منتشــر 
شــده، امکانات در شــرایط حادثه دیده نشده و از 
نیروهای امدادی حین بحران خبری نبوده است. 

هرچه هست فقط وعده هایی است که سریع تر 
از ســرعت باران به فراموشی ســپرده می شود و 
امدادرســانی هایی که فقط محدود شده است به 
پتو و لباس و خوراکی، که فعلا زنده بمانند تا «چه 

در نظر  آید و چه قبول افتد». 
رئیــس ســتاد بحران کشــور گفته اســت: دلیل 
اتفاق هــای این چنینی «ساخت وســازها و پروژه های 
عمرانی بدون مطالعه در کشور» است. خوب اینکه 
چیز جدیدی نیســت همه می داننــد که در ایران این 
اتفاق در روز روشــن انجام می شــود. کاری که ستاد 
بحران کشــور باید انجام دهد این است که بداند در 
فلان منطقــه، ساخت وســازها و پروژه های عمرانی 
بــدون مطالعه، صــورت گرفته اســت و بــرای آن 
برنامه ریزی کند، وگرنه اگر شــرایط ایجاد سیل وجود 
نداشته باشد که ســیل نمی آید. «از کرامات شیخ ما 

چه عجب، پنجه را باز کرد و گفت یک وجب»
در ادامه مصاحبه گفته شده «هشدارهای لازم 
به مردم داده شده است»، مگر مردم می دانند که 
در شرایط بحرانی چه بکنند، مگر آموزش دیده اند، 
مگر امکانات و تجهیزات دارند و...، چه هشــداری 
و به چه کســی داده شده اســت، واقعا مشخص 

نیست. 
درباره آمادگی و مقابله صحبتی نیست، چون 
مانور اســتاندارد انجام نمی شــود که کسی آماده 
باشــد. بازســازی و بازتوانی یکی از ســخت ترین 
مراحــل مدیریــت بحران اســت که فراموشــی 
مســئولان در این مرحله بیشــتر اتفــاق می افتد. 
مردم دچار حادثه ای شده اند؛ یا عزیزی را از دست 
داده اند یا مال خود را تلف شده می بینند، این مردم 

گناه نکرده اند که تقاص بی برنامگی را بپردازند. 
ادامه در صفحه ۱۷

امتحانات پایانی
 پایان راه است یا آغاز راه؟ 

بی شــک یکی از راه های ارزشیابی دانش آموزان و  �
سنجش میزان دانش و تلاش آنان امتحانات کلاسی و 
پایان نوبت است. اما آیا این امتحانات صرفا ارزشیابی 
میزان تلاش دانش آموزان اســت؟ آیا نمی توان از آن 
به  عنوان ارزشــیابی روند تدریــس و تلاش معلمان 
نام برد؟ آیا این ارزشــیابی پایان کار و فعالیت و صرفا 
دادن نمره ای به دانش آموز اســت؟ یــا آغازی برای 
شــناخت معلم از دانش آموزان و نشــان دادن میزان 
تســلط معلم بر کلاس و انتقال مفاهیمی اســت که 
قرار است معلم به شاگردان خود ارائه دهد؟  معمولا 
بعد از امتحان روال  این گونه اســت که معلم نمراتی 
به دانش آموزان داده و بــه دانش آموزان ضعیف به 
هر شــیوه که خود صــلاح می داند تذکــر می دهد و 
گاهی دانش آموزان قوی را تشــویق کرده و به ادامه 
تدریس و مباحث بعدی کتاب می پردازد. حال سؤال 
اینجاست که چند درصد معلمان برگه های امتحانی 
دانش آموزان را بررســی کــرده و بدین وســیله روند 
کار خود را بررســی و تحلیل می کننــد؟ چه تعداد از 
معلمان بررســی می کنند که مثلا در فلان سؤال چند 
نفر از دانش آموزان نمره کامل گرفته و چند نفر اصلا 
نمره نگرفته انــد؟ و مجموع نمرات کسب شــده کل 
دانش آموزان آن کلاس در آن سؤال چقدر بوده است؟ 
و آیا این مجموع نمرات از نصف مجموع نمره کامل 
کمتر است یا بیشــتر؟ این مقدمه و طرح این سؤالات 
لازمه مبحث زیر اســت: امتحان یعنی آزمایش روند 
فعالیت کلاس، معلم و دانش آمــوز. معلم امتحان 
می گیــرد که دانش آمــوزان را محک بزنــد. اما غالبا 
این نکته فراموش شــده است که معلم می تواند این 
امتحان را ارزیابی کار خود در کلاس و تشخیص نقاط 
قوت و ضعف خود در انتقال مفاهیم به دانش آموزان 
در نظر بگیرد. در یک تحقیق و فعالیت میدانی که در 
یکی از مدارس حاشــیه ای سطح شهر سنندج به طور 
آزمایشــی برای درس ریاضی انجام شد با کمک مدیر 
مدرسه و تعدادی از دانش آموزان زیرک و باهوش هر 
کلاس، بعد از امتحان، جدولی توســط دفتر مدرســه 
از سؤالات تهیه شد و شــماره هر سؤال، موضوع آن، 
نمره سؤال، مجموع نمره کامل سؤال به نسبت تعداد 
دانش آموزان هر کلاس و مجموع نمرات کسب شــده 
دانش آمــوزان هر کلاس در هر ســؤال مشــخص و 
تحویــل دبیر مربوطه داده شــد. دبیــر مربوطه نیز با 
تقســیم برگه های امتحانی به ســه قسمت و تحویل 
آن بــه ســه دانش آمــوز در آن کلاس، بــدون اتلاف 
وقت خــود و محول کردن فعالیت بــه دانش آموزان 
زیرک کلاس موفق به جمع آوری آمار خواسته شــده 
می شد. سپس با جمع کردن آمار تحقیق شده از هر سه 
دانش آموز برای هر کلاس و تهیه نمودار ستونی برای 
مجموع نمرات دانش آموزان کلاس در هر سؤال، دبیر 
مربوطــه با یک نگاه متوجه می شــد که مثلا در فلان 
سؤال، دانش آموزان مجموعا نمره پایینی کسب کرده 
بودنــد.  حتی برای دانش آموزانــی که ضعیف بودند 
کلاس های فوق برنامه برگزار کرده و اشــکالات را در 
آن کلاس ها برطــرف می کردند. با این کار تعداد قابل 
توجهی از دانش آموزان از ســطح ضعیف به ســطح 
متوســط به بالا سوق داده شدند. جالب اینکه در یک 
امتحان هماهنگ استانی و استاندارد، با نمرات و آمار 
کاملا واقعی بیــش از ۹۵ درصد دانش آموزان موفق 
به کســب نمره قبولی در سطح متوسط به بالا شدند. 
نتایج این تحقیق میدانی مشــخص کرد که از دلایل 
عمده افت تحصیلی دانش آموزان، کم توجهی دبیر 

و ساده از کنار مسائل گذشتن معلمان بود.
ادامه در صفحه ۱۷

سودوکو
سودوکو Sudoku یك واژه ترکیبي 
ژاپني به معناي عددهاي بي تکرار 
است و امروزه به جدولي از اعداد 
گفته مي شود که به عنوان یك 
سرگرمي رایج در نشریات کشورهاي 
مختلف به چاپ مي رسد. 

سخت و محکم- نویسنده فرانسوی نمایش نامه خسیس 
۶- آش- وســیله ای بــرای کمک بــه راه رفتــن بیماران- 
طــراح- از صفات خداونــد ۷- نماهنــگ- کال- قومی 
ایرانــی ۸- درست نویســی- جیره مقرر- ژالــه ۹- منقار 
پرنــده- ورزش رزمی چینی- پــاک و پاکیزه ۱۰- تخم مرغ 
انگلیســی- جنــس- عجیــب- کنــده کاری روی چوب 

۱۱- قوم مغول- مربوط به عموم ملت- شجاع ۱۲- شهری 
در لرســتان- حافظه اصلی کامپیوتر- بحرانی و خطرناک 
۱۳- فرمان توقف- رفت وآمد زیاد- از باشگاه های فوتبال 
انگلیس ۱۴- حسد- پارلمان- مجموعه نامه های مولوی 
که به افراد مختلف نوشته است ۱۵- فیلمی به کارگردانی 

کریستوفر نولان- حرف فاصله. 

افقی: 
  ۱- مهربانــی- شــهری در اســتان فــارس- تیری که 
او از کمــان انداخــت مرز ایران و تــوران را تعیین کرد 
۲- دســتگاه تعیین جهت وزش باد- پایتخت سومالی 
۳- میل و خواســت قلبی- قلم نی- درختی جنگلی 
که قدرت جذب آب بســیار زیادی دارد ۴- بالای زانو- 
ســرور و آقا- برگــه کوچک مقوایــی ۵- مخالف- یار 
همایون- حرکتی در ژیمناستیک- پیشوند فعل مضارع 
۶- اشاره- مخزن مواد گازی- مقام و مرتبه ۷- انگشت 
چهارم دســت- از خلفای بنی امیه- واحد اندازه گیری 
اختلاف پتانســیل الکتریکی ۸- اسباب و لوازم- رشد- 
پایتخــت تبت ۹- زیرا- در بیان علــت به کار می رود- 
شــکاف باریک ۱۰- صدمه- از درجــات نظامی- زبان 
و خط لاتین ۱۱- منقار کوتاه- ورم- شــهری در اســتان  
 کرمان- حشــره ای خونخــوار ۱۲- انــدازه صدای هر 
سیستم صوتی- نوبت کاری- نوشیدنی گرم ۱۳- افسر 
ارشــد در ارتش اروپایی- مخفف تباه- درگذشتن ۱۴- 
ریاضیدان و فیلســوف ایرانی در قرن پنجم و صاحب 
کتــاب «تحقیق ماللهند»- آلرژی ۱۵- عدل و انصاف- 

موزون- پارچه ابریشمی رنگین. 

عمودی:
 ۱- مقابل روز – مهاجم تیم  ملی فوتبال کشــورمان 
که در باشــگاه چارلتون تــوپ می زنــد ۲- فیزیک دان 
انگلیســی که قوانین الکترولیز را وضع کرد- حشــره ای 
مزاحم- ســوره هفتــاد و هشــتم قــرآن ۳- ممنوع- 
پایه ها- داخل شــدن ۴- جزایــر دوگانه خلیج فارس- از 
یاران امام حســین(ع)- تیر چوبی سقف ۵- تمام کننده- 

قانون هاي حل جدول سودوکو:
۱- در هر سطر و ستون باید اعداد یك 
تا ۹ نوشته شود. بدیهي است که هیچ 
عددي نباید تکرار شود. 
۲- در هر مربع ۳×۳ اعداد یك تا ۹ باید 
نوشته شود و در نتیجه هیچ عددي نباید 
تکرار شود.
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معصومه اصغــری: ۳۶۰  هزار قطعه دکل برج میلاد 
هفت سال اســت در ارتفاع ۴۳۵ متری زمین منتظر 
نصب تجهیزات مخابراتی و رادیو- تلویزیونی است 
تا «میلاد» بالاخره «روشــن» شود. هفت سال است 
که دوروبر میلاد را شلوغ کرده اند تا با این شلوغ کاری 

خاموش ماندن کارکرد اصلی برج را کم رنگ کنند. 
تعــداد برنامه هــا و جشــنواره ها و همایش ها و 
خلاصــه برنامه ریزی هــای مجموعه بــرج میلاد از 
سبدش گرفته تا فضای باز ورودی، آن قدر زیاد است 
که گاهی از دســت خودشــان هم در می رود. نیازی 
به اثبات نــدارد که «میلاد»، مرکز گردشــگری نیمه 
شــمالی پایتخت است و شهروندان بخش جنوبی و 
مرکزی تهران توان مالی بازدید از برج و اســتفاده از 
امکانات جانبی آن را ندارند. میلاد در کنار خود بیش 
از ۱۵ امکان جانبی دارد که در ســایت رســمی اش 
معرفی شــده اســت و فعال اند. ایــن مجموعه ها 
شامل چند رســتوران مجزا، گالری ها، سالن لیزریوم، 
باشگاه پینت بال، پیســت دوچرخه سواری، سینمای 
شش بعدی، دلفیناریوم، فیش اسپا، مهمان سرا، مرکز 
خرید، آبشــار، سایت نمایشــگاهی، راپل، فود کورت 

و...، می شود. 
هنوز رفتن به میلاد سخت است

علاوه بر این موارد، برج میلاد در هر سالِ کاری به 
مناســبت ها و زمانبندی های متفاوت، جشنواره های 
زیادی برگزار می کند که تقریبا در بیشتر روزهای سال 
محوطه بیرونی برج را پر و شلوغ می کنند. اگر سینما 
و بازدیــد از برج و ســازه رأس را هم به این امکانات 
اضافه کنید، کاملا دســتتان می آیــد این مجموعه را 
چرا می توان یک فرهنگســرا یا حتی یک شــهربازی 
خوانــد؛ مجموعه ای که برای جبران اجرائی نشــدن 
کارکرد مخابراتی تا می توانسته در کارکرد گردشگری 
پیــش رفتــه و به اذعــان بســیاری از کارشناســان 
زیاده روی هم کرده اســت؛ البته بــا همه این موارد، 
ایراد اساسی برج میلاد، مسیر دسترسی به آن است. 
با وجود دسترسی های اختصاصی ای که برای میلاد 
در نظــر گرفته اند، هنوز هم رفتن به میلاد برای همه 
مردم آسان نیســت و اگر خودرو شــخصی نداشته 
باشید، حتما باید با آژانس و تاکسی بروید و برگردید. 

انگیزه ای برای مخابراتی شدن نیست
ماجراهای تکمیل برج میلاد و گذاشتن کلاه روی 

سر آن میله بلند را که ســال ها همان طور نیمه کاره 
مانده بود، تقریبا همــه تهرانی ها به یاد دارند. بارها 
از بی پولــی و تأثیر تحریم بر تکمیــل برج گفته اند و 
مــردم به خوبی می دانند «میــلاد» با چه خون دلی 
بزرگ شــده اســت؛ اما چرا نباید حالا که تمام شده 
به وظیفــه اصلی خود بپــردازد؟ در بخش معرفی 
ســایت مجموعه برج میــلاد تهــران، کاربری برج 
تســهیل و گســترش ارتباطات بی ســیم در ســطح 
تهــران، بهینه ســازی و گســترش پوشــش رادیو و 
تلویزیون، ایجاد زیرســاخت های تلویزیونی دیجیتال، 
هواشناســی، کنترل ترافیک و گردشگری اعلام شده 
اســت. میلاد همچون ســایر نمونه های مشابه خود 
در دنیا بــرای کاربرد مخابراتی در نظر گرفته شــده 
اســت؛ اما در ســال هایی که از افتتاح آن می گذرد، 
نه مســئولان شــهرداری به دنبال اجرائی کردن این 

قابلیــت بوده اند و نه ســازمان 
از  استفاده  به دنبال  صداوسیما 
ایــن قابلیت رفته اســت و گویا 
قرار نیســت به این زودی ها این 
قدوقــواره بلنــد، تهرانی هــا را 

بهره مند کند. 
از  «شــرق»  خبرنــگار 
مســئولان  و  روابط عمومــی 
صداوسیما و برج میلاد پیگیری 
زیادی داشت تا پاسخ این سؤال 
را که چرا کاربرد مخابراتی برج 
را فعال نمی کنند، از آنها بگیرد. 
متأســفانه دو طــرف علاقه ای 

بــه توضیح نداشــتند و حتی ســعی در ارائه ندادن 
هر نوع توضیحی هم داشــتند. باوجوداین خبرنگار 
«شرق» تلاش کرد آخرین وضعیت تجهیزات نصب 
و خریداری شــده در برج میلاد و آخرین رایزنی های 

صداوسیما و شهرداری تهران را به دست بیاورد. 
خط ونشان هایی که هنوز کشیده نشده اند

طبق قاعده های فنــی، تمرکز تجهیزات باید روی 
UHF و VHF باشــد و درعین حــال سیســتم های 
مخابراتی و اکســزها نیاز به فضا و مسیر اختصاصی 
دارند. این فضا باید از نظر مالکیتی و حقوقی، دائمی 
و اختصاصی باشد تا مجموعه بهره بردار، که در اینجا 
صداوسیماست، مجبور نباشد هر روز تغییری ایجاد 

کند. به عبارتی در چنین مجموعه هایی که حساسیت 
و مســائل امنیتی بالایی دارد، اجاره بی قیدوشرط یا 
مالکیت تقریبا دائمی لازم اســت تــا مالک دخل و 
تصرفــی ایجاد کند و تجهیــزات گران قیمت خود را 
بیاورد و نصب کند و پوشــش استراتژیک شهر را در 
دست بگیرد. بنا بر آنچه «شرق» به دست آورد، بعد 
از افتتــاح برج میلاد تا مدتــی پیگیری هایی صورت 
گرفت و تجهیزات خریداری و نصب شــده روی برج 
مربوط به تلاش های همان زمان اســت، اما در چند 

سال گذشته این پیگیری ها متوقف شده است. 
صداوسیما احساس نیاز نکرده است

در این مدت پلت فرمی روی قســمت سه و چهار 
دکل آنتن نصب شده اســت تا تجهیزات آلمانی که 
هفت ســال قبل خریداری شــده اند، آماده و نصب 
شــوند و تا اینجــای کار نمی توان مخابراتی نشــدن 
برج میلاد را بــه تحریم ها ربط 
داد. درعین حال صداوســیما در 
این چند ســال گذشته تجهیزات 
امروز را داشــته و می توانســته 
بخش  فعال کردن  برای  اســت 
مخابراتــی میــلاد اقــدام کند. 
مسئله مهم دراین میان آن است 
کــه دو طــرف انگیــزه ای برای 
مخابراتی  بخــش  فعال شــدن 
طــرف  ایــن  ندارنــد.  میــلاد 
شــهرداری تهــران بــرج میلاد 
را تبدیــل به یک فرهنگســرای 
نیمه شــمالی شهر  برای  بزرگ 
کــرده و پولش را هــم درمی آورد و از ســوی دیگر، 
صداوسیما با شــرایط فعلی تجهیزات، کارش را راه 
می انــدازد و نیازی به برج ندارد که برایش این همه 
هزینه و وقــت صرف کند. البته می توان این طور هم 
دید که صداوســیما از این مسئله بیم دارد که پس از 
قدم پیش گذاشــتن و صرف هزینه و ریسک زیاد، کار 
خــود را روی برج آغاز کند و بعــد مجموعه برج و 
به عبارتی شــهرداری هر روز در مورد اجاره و شرایط 
آنجا و هر مســئله دیگری نظیر مسیرهای دسترسی، 

بازی در بیاورد. 
مســئله دیگر در این عــدم توافق شــهرداری و 
صداوســیما، نبود یک مرجع بالاسری بین دو طرف 

اســت و این دو مجموعه اگر مخابراتی شدن برج را 
بخواهند، باید خودشــان با هم به تفاهم برسند. در 
این سال ها جلســات متعددی برگزار و توافقاتی هم 
حاصل شده اما به مرحله نهایی نرسیده است و گویا 
شهردار و رئیس ســازمان صداوسیما قرار نیست به 
این زودی ها روبه روی هم نشســته و ســنگ ها را وا 

بکنند و قراردادی را امضا کنند. 
صداوسیما مالکیت طبقات موردنیاز را می خواهد

بر اســاس گــزارش «شــرق»، قــرارداد بــرج با 
صداوسیما نهایی شده و آنها می توانند تا پایان سال 
تجهیزات خود را نصب و کارشان را آغاز کنند اما گویا 
هنوز مســئله اصلی یعنی استراتژی قرارداد و منافع 
اصلــی دو طرف به نتیجه نرســیده و محل اختلاف 
اســت. بر این اســاس صداوســیما برای تجهیزات 
و دسترســی های خــود به حداقــل ۱٫۵ طبقه بدون 

محدودیت نیاز دارد. 
آخرین توافق یک  میلیارد اجاره در هر سال

 گویا آخرین توافقی که صداوســیما و شهرداری 
برای اجاره طولانی مدت این فضا از برج داشــته اند، 
ســالانه حدود یک  میلیارد بوده است تا در هر سال 
با تغییری حــدود ۲۰ درصد افزایش یابــد. این آمار 
متعلق به چند سال قبل است و قطعا اگر قرار باشد 
توافقی جدید صــورت گیرد حتمــا عددها متفاوت 

خواهد بود. 
با این حساب مخابراتی شــدن میلاد، می تواند به 
درآمد قابل توجهی برای شــهرداری و شــهر تهران 
منجر شود. اگرچه مجموعه های تفریحی، فرهنگی 
و گردشــگری فعلی در بخش های مختلف برج، این 
مجموعه را خودکفا کــرده اما با درآمد قابل توجه و 
ثابت مخابراتی، «میلاد» می تواند رؤیای شــهرداری 
برای داشــتن یک بنــگاه درآمدزایــی و درآمد پایدار 
واقعی را تحقق بخشــد. گفته شــده که شهرداری 
تهــران در ۱۱ ســالی که میلاد ســاخته شــده، ۳۲۰  
میلیــارد تومان بــرای آن هزینه کرده اســت. در این 
شــرایط داشــتن «میلاد» مخابراتی و نمــادی زیبا و 
پرمخاطب گزینه بهتری نســبت به یــک برج صرفا 
گردشگری است و باید از مســئولان دو سوی ماجرا 
پرســید که چرا هفت سال این گزینه مهم و کاربردی 
را از مــردم تهران گرفته اید و برای اجرائی شــدن آن 

کاری نمی کنید؟ 

هدایت توکلى . مدرس مدیریت بحران
مهدى فتحى* 
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قرارداد برج با صداوسیما نهایی 
شده و آنها می توانند تا پایان 
سال تجهیزات خود را نصب 
و کارشان را آغاز کنند اما گویا 

هنوز مسئله اصلی یعنی استراتژی 
قرارداد و منافع اصلی دو طرف 
به نتیجه نرسیده و محل اختلاف 

است. بر این اساس صداوسیما برای 
تجهیزات و دسترسی های خود به 

حداقل ۱٫۵ طبقه بدون محدودیت 
نیاز دارد
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