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آغاز فیلترینگ هوشمند با 
مسدودسازی اینستاگرام

ــکان  � ــه ام ــی ب ــت در دسترس ــا موفقی فـارس: ب
ــمند و صرفا با مسدودسازی محتوای  فیلترینگ هوش
مجرمانه، نیاز به فیلترکردن کامل ابزارهای پیام رسان 
ــی آغاز  ــت. در پ ــن رف ــی از بی ــبکه های اجتماع و ش
ــاری صفحات  ــل هفته ج ــمند، از اوای ــش هوش پالای
ــتاگرام فیلتر شده  ــبکه اجتماعی اینس غیراخلاقی ش
ــه دیگر  ــی ب ــت که دسترس ــن در حالی اس ــت. ای اس
ــاکان بدون تغییر  ــبکه اجتماعی کم صفحات این ش
ــی  ــا توجه به اینکه اکنون گوش ــت.  ب امکان پذیر اس
ــترس تمام گروه های سنی قرار دارد و  موبایل در دس
ــن و نوجوان از طرفداران پروپاقرص  گروه های کم س
ــتند، امکانی که  ــبکه های اجتماعی هس اینترنت و ش
خیال والدین را در استفاده فرزندان از این فضا آسوده 
ــوی دیگر با موفقیت  ــیار ضروری است. از س کند، بس
ــازی فقط محتوای  ــی به امکان مسدودس در دسترس
مجرمانه، نیاز به فیلترکردن کامل ابزارهای پیام رسان 
و شبکه های اجتماعی از بین  رفت و همچنان امکان 
ــی برای کاربران  ــتفاده بجا از این ابزارهای ارتباط اس

فراهم خواهد بود. 

 مقررات جدید 
برای ارایه خدمات اینترنتی

ــرویس دهندگان اینترنت  � مهر: فعالیت ۱۰ساله س
ــیده و به زودی  ــاه به اتمام رس ــور، پایان آذرم در کش
ــرکت های اینترنتی صادر  مجوزهای جدیدی برای ش
می شود که شرایط جدیدی را برای سرویس اینترنت 
ــد زد. مهلت  ــم خواه ــون ایرانی رق ــدود ۳۰میلی ح
ــر پروانه فعالیت  ــرایط حاکم ب تدوین پیش نویس ش
ــوز فعالیت  ــی و بازنگری در مج ــرکت های اینترنت ش
ــل  ــق ضرب الاج ــات، طب ــن خدم ای ــدگان  ارایه دهن
تعیین شده از سوی وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 
ــات پایان آذرماه  ــم مقررات ارتباط ــیون تنظی و کمیس
ــازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  به اتمام رسید و س
ــال آینده  ــت ۱۰س ــرای فعالی ــرایطی را ب ــی ش رادیوی
ــور تدوین کرد تا شرکت های  خدمات اینترنتی در کش
اینترنتی با دریافت مجوزهای جدید، خدمات اینترنت 
ــرایط جدید ارایه کنند و بر این اساس می توان  را با ش
امیدوار بود این ساماندهی، چندگانگی ارایه خدمات 
ــران اینترنت را  ــردرگمی کارب ــور و س اینترنت در کش
ــرکت های اینترنتی  ــور ش پایان دهد. هم اکنون در کش
ــون PAP، ISDP، PSTN و  ــی چ ــا تعاریف مختلف ب
ــتند  ــترکان هس ــه مش ــرویس دهی ب ــال س ISP در ح
ــات اینترنت  ــل ارایه خدم ــرکت PAP به دلی که ۱۱ش
ــهم بازار  ــران خانگی، س ــه کارب ــرعت ADSL ب پرس
بیشتری در زمینه این خدمات دارند؛ از این رو سازمان 
ــت  ــی، قرار اس ــات رادیوی ــررات و ارتباط ــم مق تنظی
ــیون تنظیم مقررات ارتباطات  مصوبه ای را به کمیس
ــد به فعالیت  ــرایط جدی ــرکت ها، در ش ببرد تا این ش

خود ادامه دهند. 

قیمت پیامک انبوه 
و شخصی یکسان شد

ــا ۲۵درصدی  � ــف ۲۰ ت ــراه اول تخفی فـارس: هم
ــرکت های ارایه دهنده  ــرای ش ــک انبوه را ب نرخ پیام
ــرده و از  ــوه و تعاملی حذف ک ــی انب ــات پیامک خدم
ــیون  اول دی  تعرفه را طبق قیمت پایه مصوب کمیس
تنظیم مقررات ارتباطات (۸۹ریال فارسی و ۲۲۲ریال 
ــلام تغییر  ــی اع ــد. در پ ــبه می کن ــی) محاس انگلیس
ــه حاکی از  ــراه اول ک ــوه هم ــای انب ــه پیامک ه تعرف
ــت، همراه اول  ــا ۲۵درصدی تعرفه داش افزایش۲۰ت
ــاس مصوبه جلسه شماره ۸۵ مورخ  اعلام کرد براس
ــررات ارتباطات، نرخ  ــیون تنظیم مق ۸۹/۳/۹ کمیس
ــال هرپیامک به زبان فارسی ۸۹ریال و به حروف  ارس
ــی ۲۲۲ریال تعیین شده است که این شرکت  انگلیس
ــد. از ابتدای دی ماه،  ــا این مصوبه را اجرا می کن دقیق
ــرکت های  ــراه اول تخفیفات قبلی خود برای «ش هم
ــوه و تعاملی» را  ــی انب ــات پیامک ــده خدم ارایه دهن
ــیون  ــا قیمت پایه پیامک مصوب کمیس ــذف و عین ح

تنظیم مقررات ارتباطات را اعمال می کند. 

راه اندازی مکالمات صوتی واتس آپ
ایلنا: بعد از خرید سهام واتس آپ توسط فیس بوک  �

ــد. نرم افزار  ــی در این مجموعه آغاز ش تغییرات اساس
ــتقیم را دارد،  ــد واتس آپ که قابلیت مکالمه مس جدی
ــود. براساس  به زودی به بازار نرم افزار ها عرضه می ش
ــدی android world در  ــایت هلن ــزارش العربیه، س گ
ــت  ــر از موفقیت آمیزبودن تس ــود خب ــن اخبار خ آخری
ــزار را داد و  ــت جدید در این نرم اف ــی این قابلی آزمایش
ــکل جدید آن منتشر کرد. یکی دیگر  تصاویری نیز از ش
ــام مکالمات  ــزار جدید انج ــن نرم اف ــای ای از قابلیت ه
ــاه پیش که  ــت. دوم ــات اس ــط مکالم ــی و ضب ویدیوی
شرکت فرانسوی واتس آپ سهام خود را به فیس بوک 
بزرگ ترین شبکه اجتماعی جهان واگذار کرد، خبرهایی 
مبنی بر تغییرات کلی در این نرم افزار به گوش رسید. 

رويداد

 کاربران ناراضی 
و ۲نرخ متفاوت از اینترنت همراه

ــتورالعمل کاهش نرخ مصرف آزاد اینترنت  � دس
ــاس این  ــد. گرچه براس موبایل از اول دی  اجرایی ش
ــرف آزاد  ــت مص ــه هرکیلوبای ــتورالعمل تعرف دس
ــت و اپراتورهای  ــش یاف ــه نیم ریال کاه ــت ب اینترن
ــن  همراه نیز در پیامک های خود به کاربران این  تلف
ــر را با آب وتاب فراوان اعلام کردند، اما همزمان  خب
ــران درآمد،  ــرای جب ــرخ، اپراتوردوم ب ــا کاهش ن ب
ــر کرد؛ اقدامی  ــته های اینترنت را دوبراب قیمت بس
ــران به همراه  ــی از نارضایتی را برای کارب که موج
ــت. نکته اینکه این اپراتور در پیامکی که برای  داش
ــال  ــران به منظور کاهش نرخ مصرف آزاد ارس کارب
ــر افزایش تعرفه های  می کرد،  هیچ اطلاعی مبنی ب
ــر، این  ــرد. البته پیش ت ــر نک ــته های خود منتش بس
ــاس می شد که با اجرای دستورالعمل  نگرانی احس
ــت، اپراتورها  ــتفاده آزاد از اینترن کاهش تعرفه اس
ــته ها را افزایش دهند  برای جبران درآمد تعرفه بس
ــده بود.  ــه وزارت ارتباطات ابراز ش ــن نگرانی ب و ای
ــتین واکنش به افزایش تعرفه های بسته های  نخس
اینترنت اپراتوردوم متوجه صفحه شخصی وزیر در 
ــن مخاطبان صفحه  ــبکه اجتماعی بود. همچنی ش
رسمی این اپراتور در شبکه اجتماعی اینستاگرام نیز 
ــدن تعرفه  در ذیل عکس و مطلبی که خبر ارزان ش
ــار جملات  ــرد، با انتش ــلام می ک ــرف آزاد را اع مص
ــز، پربحث ترین مطلب این صفحه تا به  اعتراض آمی
ــش قیمت تعرفه  ــم زدند. «معنی کاه امروز را رق
ــل از  ــز فهمیدیم...»، «ایرانس ــراه را نی ــت هم اینترن
ــک (sms) داده که  ــه تا پیام ــا حالا فقط س ــروز ت دی
ــل کاهش پیدا کرد، ولی  تعرفه اینترنت آزاد ایرانس
یک کلمه از افزایش صددرصد و در بعضی بسته ها 
ــرده!» یا  ــا هیچ صحبتی نک ــا ۱۵۰درصد قیمت ه ت
ــرکت ایرانسل رو  ــه بفرمایید ش «آقای واعظی میش
چه حساب وکتابی بسته های اینترنت رو صددرصد 
ــش قیمت داده؟» اینها نمونه هایی از جملات  افزای
اعتراضی کاربران بوده که در صفحه اجتماعی وزیر 
ــت. اقدام ایرانسل بدون  ــته شده اس ارتباطات نوش
ــی را در میان  ــران این نگران ــخگوبودن به کارب پاس
ــود آورده که چنین  ــترکان دیگر اپراتور ها به وج مش
رویه ای را در پیش گیرند. مهم ترین نکته در این باره 
رعایت حقوق مصرف کننده است. اینکه اپراتور دوم 

تلفن همراه تا چه میزان در تعیین تعرفه بسته های 
ــده را رعایت و بر  ــود حقوق مصرف کنن اینترنت خ
ــت، جای  ــه مبنایی اقدام به چنین کاری کرده اس چ
ــش دارد. آیا افزایش قیمت بسته های اینترنت  پرس
ــرف آزاد صورت گرفته  ــل کاهش نرخ مص در مقاب
ــت اپراتور با  ــه ممکن اس ــل اینک ــت؟ آیا به دلی اس
ــد،  ــود از مصرف آزاد اینترنت مواجه باش کاهش س
ــود خود زده است؟  ــت به ایجاد حاشیه امن س دس
ــه اینترنت به صورت  ــت اینکه کاهش هزین در نهای
مصرف آزاد خبر خوبی است اما اگر با یک ضرب و 
ــاده به مبلغ فروش یک گیگابایت ترافیک  تقسیم س
ــترکان  ــای موبایل به مش ــط اپراتوره ــت توس اینترن
ــه، چندبار  ــب مبلغ نتیج ــا از تعج ــید، مطمئن برس
ــبات خود را تکرار خواهید کرد. با نرخ قبلی  محاس
ــت  ــغ هرگیگابای ــال مبل ــی ۱۴/۵ری ــی کیلوبایت یعن
اینترنت برابر بیش از ۱/۵میلیون تومان خواهد شد. 
ــال این مبلغ  ــی کیلوبایتی ۰/۵ری ــا نرخ جدید یعن ب
ــود. پس جای تعجب  بیش از ۵۲هزارتومان می ش
ــته های  ــی از خرید بس ــتقبال عظیم ــه اس ــدارد ک ن
ــته های تخفیفی  ــوان بس ــت عن ــه تح ــی ک اینترنت
ــاهد باشیم.  ــود را ش اینترنت اپراتورها عرضه می ش
ــه می توانیم  ــاس نظر کارشناسان برای مقایس براس
ــت اینترنت  ــرای یک گیگابای ــی ب ــت ۵۵درهم قیم
ــما  ــارات را برای ش ــالات ام ــور اتص ــه اپرات یک ماه
ــش LTE و  ــم. البته این قیمت برای پوش مثال بزنی
ــرعت ۱۹/۵مگابیت برثانیه است. البته از یاد نبرید  س
ــهروند اماراتی  که باید ارزش ۵۵درهم برای یک ش
ــهر به نقطه  ــت گرفتن از یک نقطه ش که برابر دربس
ــت را مثال بزنیم. هر درهم حدودا برابر  دیگر آن اس
ــاید این افزایش قیمت را بتوان  ــت. ش ۹۰۰تومان اس
به دلیل ارایه خدمات نسل های سه وچهار مخابراتی 
دانست، اما سوال اینجاست آیا هنوز که این خدمات 
ــده و همه کاربران از این خدمات بهره  سراسری نش

نمی برند، می توان قیمت ها را بالا برد؟ 
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 حامد شفيعى

ــیدن فصل زمستان   اپراتور دوم ارتباطی با فرارس
ــته های تشویقی پرطرفدار خود را تا  قیمت برخی بس
ــش یکباره قیمت،  ــش داد که این افزای دوبرابر افزای
ــل را به دنبال  ــترکان ایرانس ــات مختلف مش اعتراض

داشته است. 
ــم مقررات  ــیون تنظی ــه کمیس ــاس مصوب ــر اس ب
ــده اند  ــات، اپراتورهای تلفن همراه موظف ش ارتباط
ــت آزاد  ــال جاری هزینه اینترن ــاه س ــدای دی م از ابت
مشترکان خود را بر اساس تعرفه های جدید محاسبه 
ــت داده همراه، تعرفه ای  ــرده و به ازای هر کیلوبای ک
معادل نیم ریال در سیم کارت های دایمی و هزینه ای 
تا سقف ۰/۷۵ریال در سیم کارت های اعتباری اعمال 
ــال ها مشترکان  کنند. با اعلام این تعرفه ها، پس از س
ــت آنها کاهش  ــتند کمی هزینه های اینترن امید داش
پیدا کند، اما هنوز یک روز از اجرای تعرفه های جدید 
ــش دوبرابری  ــوردوم با افزای ــه اپرات ــته بود ک نگذش
هزینه برخی بسته های پرطرفدار خود این شیرینی را 

به کام مشترکان خود زهر کرد. 
البته براساس قوانین، بسته های تشویقی اینترنت 
ــاس صلاحدید  ــازار و براس ــی ب ــرایط رقابت ــق ش طب
ــوند و نمی توان اقدام  اپراتورها تعریف و ارایه می ش
ــت. حتی پیش از این  ــور را غیرقانونی دانس این اپرات
ــته های  نیز در موارد متعدد اپراتورها تغییراتی در بس
ــه اپراتوری  ــت ک ــته اند و این بار اولی نیس خود داش
ــر می کند.  ــویقی خود اعمال تغیی ــته های تش در بس
ــته های اینترنتی  ــاد تغییر در بس ــه عبارت دیگر ایج ب
ــس نیز  ــن پ ــا از ای ــوده و قطع ــدی نب ــوع جدی موض
ــت را بسته به شرایط بازار اعمال  اپراتورها این سیاس
ــته های  می کنند اما اینکه به یکباره تعرفه اغلب بس
ــود موضوعی است که بی شک  پرطرفدار دوبرابر ش
ــا اماواگرهایی همراه  ــوی کاربران ب ــرش آن از س پذی

خواهد شد. 
دود اختلاف نظر وزیر و ایرانسل در چشم مشترکان
ــد آنچه اپراتور دوم  اما در این میان به نظر می رس
ــوق داده، به نوعی  ــن تصمیمی س ــمت چنی را به س
ــیون تنظیم  ــات و کمیس ــا وزیر ارتباط ــازی ب لج ولجب
ــمار می رود چراکه طی ماه های گذشته  مقررات به ش
ــواه اپراتورهای  ــر ارتباطات به یکباره تعرفه دلخ وزی

همراه را تا حدود یک پنجم کاهش داد. 
ــود واعظی که از ابتدای دوران تصدی خود  محم
ــته که دولت به دنبال  ــواره بر این نکته تاکید داش هم
واردشدن فشار اقتصادی به خانواده ها نیست، زمان 

ــخ  ــه مجوز 3G به اپراتورهای اول و دوم در پاس ارای
به سوالی که در خصوص تعرفه این خدمات مطرح 
شده بود، اینگونه توضیح داد تعرفه خدمات نسل سه 
ــد رایتل کیلوبایتی نیم  ــل و همراه اول هم مانن ایرانس
ــتدلال که  تا یک ریال خواهد بود. اما بعدها با این اس
ــه، دواپراتور  ــدن پوشش نسل س با توجه به کامل نش
ــه اینترنت 3G و  ــترکان ب ــت مش اول گاه ممکن اس
ــی  ــل دو یا همان GPRS دسترس ــه اینترنت نس گاه ب
داشته باشند، اینگونه عنوان شد که لازم است نوعی 

یکسان سازی درخصوص تعرفه ها صورت گیرد. 
بر همین اساس بحث تعرفه های اینترنت همراه 
در کمیسیون تنظیم مقررات با حضور وزیر ارتباطات 
ــرار گرفت و در  ــی ق ــا مورد بررس ــران اپراتوره و مدی

ــد که از  ــی قرار بر آن ش ــس از مدتی بررس ــت پ نهای
ــه ای معادل ۵/۲  ــال جاری اپراتورها تعرف آذرماه س
ــت داده اعمال  ــتفاده از هرکیلوبای ــرای اس ــال را ب ری
ــه در این  ــه با این توجیه ک ــن میان اگرچ ــد. در ای کنن
ــذاری تعرفه خدمات GPRS از ۸/۱۴ ریال به  تعرفه گ
۵/۲ریال رسیده اینگونه تلاش می شد تا به مشترکان 
ــکل  ــتفاده از اینترنت به ش ــود هزینه های اس القا ش
ــوی  ــی کاهش پیدا کرده اما معمولا آن س قابل توجه
ــتان که تعرفه های 3G تا پنج برابر افزایش پیدا  داس

می کرد، مغفول واقع می شد. 
ــراض و انتقادات  ــا اعت ــال، این تعرفه ب ــا این ح ب
ــش رفت که  ــا جایی پی ــد و کار ت ــه ش ــدد مواج متع
ــاهمیرزایی، عضو شورایعالی فضای  حتی علیرضا ش

مجازی نیز به انتقاد جدی از این تعرفه ها پرداخت و 
ــد با این ارقام کاربران برای دانلود یک فیلم  یادآور ش
ــه ای بالغ بر  ــت هزین ــه پرداخ ــف ب ــینمایی موظ س

۲۶۰هزارتومان خواهند شد. 
البته انتقادات رسانه ای و مردمی هم درخصوص 
ــت با وجود  ــت و در نهای ــا جریان داش ــن تعرفه ه ای
ــر ارتباطات  ــید که وزی ــه جایی رس ــات کار ب اعتراض
ــته و  ــا دانس ــته اپراتوره ــی را خواس ــه انتخاب تعرف
ــن تعرفه ها  ــال نارضایتی مردم ای ــد به دنب ــادآور ش ی
ــد گرفت. پس از مدتی نیز  ــورد بازنگری قرار خواه م
ــد که تعرفه استفاده از داده همراه  اینگونه اعلام ش
به کیلوبایتی نیم ریال تقلیل پیدا کرده و این تعرفه از 

ابتدای دی ماه لازم الاجرا خواهد بود. 
ــن  ــرای ای ــای اج ــن روزه ــان اولی ــال در هم ح
ــاد تغییر در  ــی به ایج ــوردوم ارتباط ــا، اپرات تعرفه ه
هزینه بسته های پرطرفدار خود پرداخته که می توان 
ــتر لج ولجبازی اپراتور با وزیر  گفت این تعرفه ها بیش
ارتباطات به نظر می رسد و در نهایت همچنان بازنده 
این بازی مشترکان ایرانسل خواهند بود چراکه اگرچه 
برای حدود ۲۰درصد مشترکان همراه تعرفه اینترنت 
ــوی دیگر غالب ۸۰درصد  آزاد کاهش یافته، اما از س
مشترکان این اپراتور که از بسته های تشویقی استفاده 
می کنند، با افزایش دوبرابری هزینه های خود مواجه 

شده اند. 
گلایه  کاربران در اینستاگرام ایرانسل و صفحه وزیر

ــاره کرد آنکه  ــری که باید به آن اش ــا نکته دیگ ام
ــدن این موضوع از سوی مشترکان  پس از رسانه ای ش
ــددی در فضای مجازی  ــل، اعتراض های متع ایرانس
ــبکه اجتماعی فیس بوک  صورت گرفت و حتی در ش
ــل  کمپین هایی تحت عنوان اعتراض و تحریم ایرانس
ــته های اینترنت  به دلیل افزایش دوبرابری قیمت بس

فعال شد. 
ــای موبایلی مانند وایبر نیز در همان  در نرم افزاره
ــران به نوعی  ــرات کارب ــال تغیی ــن روزهای اعم اولی
ــن تمام  ــد. البته ای ــلام کردن ــود را اع ــات خ اعتراض
ــوارد، کاربران  ــن م ــلاوه بر ای ــود چراکه ع ــرا نب ماج
ــلام اعتراضات خود در  ــل علاوه بر اع اینترنت ایرانس
صفحه اینستاگرام منسوب به ایرانسل؛ بار دیگر وزیر 
ارتباطات را هم مخاطب اعتراض های خود قرار داده 
ــبکه های  ــای محمود واعظی در ش و روی صفحه ه
ــبت به  اجتماعی داخلی انتقادات متعدد خود را نس

این اقدام ایرانسل مطرح کردند. 

ــتم  ــال جاری سیس ــر به اینکه در اوایل آبان ماه س «نظ
ــابگیری همراه اول  ــورت حس ــتریان و ص خدمات مش
ــت تمدید یا  ــت درخواس در حال ارتقا بود، ممکن اس
ــت تعدادی  ــمند اینترن ــته های هوش ــازی بس فعال س
ــته از  ــده و این دس ــه نش ــی، پذیرفت ــترکان دایم از مش
ــتفاده از  ــاب خود هزینه اس ــترکان در صورت حس مش
ــده باشند. مشترکانی  اینترنت با نرخ آزاد را متحمل ش
ــی  ــتند، برای بررس ــته هس ــه معتقدند جزو این دس ک
ــراه اول  ــز تماس هم ــد با مرک ــود می توانن ــکل خ مش
ــدد  ــی مج ــان بررس ــد و خواه ــاس بگیرن (۹۹۹۰) تم

صورت حساب خود شوند.»
ــور اول  ــه اپرات ــت ک ــوان مطلبی اس ــالا عن متن ب
ــم قبض های  ــوان اطلاعیه مه ــا عن ــور ب ارتباطی کش
ــب  ــرار داده و بدین ترتی ــود ق ــایت خ ــی روی س دایم
ــای خود  ــن دوره قبض ه ــه در آخری ــترکانی ک به مش
ــده اند  ــر از حد انتظار خود مواجه ش ــا رقم هایی فرات ب

توضیحاتی ارایه کرده است. 
ــانه ها از آن با  ــا رس ــن موضوع که قالب ــتان ای داس
عبارت قبض های نجومی همراه اول یاد کردند از آنجا 
شروع می شود که در آخرین دوره قبض های مشترکان 
دایمی همراه اول، عده ای با ارقامی بیش از حد انتظار 
خود مواجه شده و به انتقاد از این موضوع پرداختند. 
ــادات مردمی از این موضوع به حدی  در آن دوره انتق
بود که این بحث حتی در نشست خبری وزیر ارتباطات 
ــد و محمود واعظی علت احتمالی این  هم مطرح ش
ــوان کرده و  ــوم ارتباطی عن ــل س ــوع را ارایه نس موض
ــترکان  ــه احتمالا عده ای از مش ــد ک اینگونه متذکر ش
ــود را فعال نکرده  ــویقی اینترنت خ ــته های تش که بس
ــتفاده کرده اند به دلیل  ــه آزاد از اینترنت اس و با تعرف
ــا در 3G مصرفی فراتر  ــال داده ه ــرعت بالای انتق س
ــون ارقام بالای  ــته اند و اکن ــته داش ــای گذش از دوره ه

قبض های آنها به این موضوع برمی گردد. 
ــت  ــن ماجرا، در نشس ــدروز پس از ای ــا تنها چن ام
ــیس  ــالگرد تاس ــبت س ــه به مناس ــری ک ــری دیگ خب
ــده بود، معاون وزیر  ــازمان تنظیم مقررات برگزار ش س
ــخ به این سوال  ــازمان در پاس ارتباطات و رییس این س
ــور از قدرت  ــد رگولاتور ارتباطی کش که به نظر می رس
چندانی برخوردار نبوده و نمی تواند از برخی مشکلات 
ــته در  ــان کرد: همین چند روز گذش ــری کند، بی جلوگی
ــانه ها اعلام شد که وقتی در سیستم محاسبه یکی  رس
ــا با جدیت  ــده بود م ــکلاتی ایجاد ش ــا مش از اپراتوره

اقدامات لازم در این زمینه را انجام دادیم. 
گرچه این توضیح کوتاه به نظر علی اصغر عمیدیان 
ــیاری در ذهن  ــوالات بس ــازه ای نبود اما س ــوع ت موض
ــش از صحبت های  ــرد چراکه پی ــگاران ایجاد ک خبرن
معاون وزیر هیچ خبری دراین خصوص در رسانه های 
اصلی کشور منتشر نشده و حتی این بحث برای اهالی 

رسانه هم تازه بود. 
ــتر در این زمینه معاون  ــه دنبال پیگیری های بیش ب
ــور خاطی نام برده و  ــر ارتباطات در نهایت از اپرات وزی
ــرد که در قبض های جدید همراه اول  اینگونه عنوان ک
ــوی  ــرار بوده موضوع از س ــه ق ــکلاتی رخ داده ک مش
ــانی شود. مسوولان شرکت مخابرات  اپراتور اطلاع رس
ــنای  ــایت نه چندان نام آش ــز در گفت وگویی با یک س نی
ــاله را اعلام کرده و به نوعی موضوع را  خبری این مس

از سر خود باز کرده بودند. 
ــتان قبض های  ــاس از اواخر آذرماه داس بر این اس
ــتر این  ــده و در پیگیری های بیش ــانه ای ش نجومی رس
موضوع مشخص شد که مشکل افزایش صورتحساب 
ــترکانی  ــا مربوط به مش ــراه تنه ــای تلفن هم قبض ه
ــته های هوشمند  بوده که در بازه زمانی خاصی از بس

اینترنت استفاده کرده اند. 
ــد اگر مشترکی احساس می کند  همچنین عنوان ش

ــده، می تواند  در قبض خود با رقم های بالام مواجه ش
ــامانه شرکت ارتباطات سیار  این موضوع را از طریق س
پیگیری کند تا قبض او مورد بررسی مجدد قرارگیرد. 

معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات همچنین 
ــی که  ــرد: در صورت ــان ک ــوص خاطرنش ــن خص در ای
ــد  ــیدگی نش ــن طریق رس ــه از ای ــکایت های مربوط ش
ــترکان  ــع نکرد، مش ــترکی را قان ــور مش ــخ اپرات و پاس
ــامانه۱۹۵ با  ــود را از طریق س ــراض خ ــد اعت می توانن
ــا قبض های آنها  ــان بگذارند ت ــات در می وزارت ارتباط

مورد بررسی مجدد قرار گیرد. 
اما در توضیح جزییات این موضوع، معاون نظارت 
ــم مقررات و ارتباطات  ــازمان تنظی و اعمال مقررات س
ــرق» ضمن تاکید بر اینکه  ــی در گفت وگو با «ش رادیوی
ــترکانی که در بازه زمانی دوم تا  ــکل برای مش این مش
ــته های  ــبت به تمدید بس ــال جاری نس دهم آبان ماه س
ــده، گفت:  ــش آم ــد پی ــدام کرده ان ــود اق ــی خ اینترنت
ــا محدود به  ــای همراه اول تنه ــالا در قبض ه ارقام ب
ــترکان همراه اول در  ــایر مش ــده و س ــترکان ش این مش

قبض های خود مشکلی نداشته اند. 
ــاره به اینکه این مشکل  غلامرضا داداش زاده با اش
ــتریان و صورت  ــتم خدمات مش ــل ارتقای سیس به دلی
ــار کرد: در  ــده، اظه ــاب گیری همراه اول ایجاد ش حس

ــت های  ــن دوره در پذیرش یا عدم پذیرش درخواس ای
ــمند اینترنت  ــته های هوش ــازی بس ــد یا فعال س تمدی
ــراه اول، اختلال ایجاد  ــترکان دایمی هم برخی از مش
ــبه  ــده و هزینه اینترنت با نرخ آزاد برای آنها محاس ش
شده است. وی ادامه داد: اکنون سایت شرکت همراه 
ــام  ــانی های لازم را انج ــه اطلاع رس ــن زمین اول در ای
ــن دلیل در قبض های خود  ــترکانی که به ای داده و مش
ــته اند در قبض های دوره  ــی داش ــه پرداخت های اضاف
ــبه  ــتانکاری برای آنها محاس بعد مبلغی به عنوان بس

خواهد شد. 
ــترکی  داداش زاده همچنین بیان کرد: حتی اگر مش
ــترین رقم  ــته و بیش ــرد بالایی در دوره قبل نداش کارک
ــش به اینترنت مربوط بوده این امکان را دارد که  قبض
ــب اطلاعات دقیق، قبض  پس از تماس با۹۹۹۰ و کس
ــد و در دوره بعد قبض  ــن دوره خود را پرداخت نکن ای
ــازمان تنظیم  ــت کند. معاون س ــده را پرداخ اصلاح ش
ــه اگرچه در این  ــن نکته نیز تاکید کرد ک ــررات بر ای مق
دوره قبض ها به دلیل مشکلات فنی برخی مشترکان با 
ــده اند، اما در حالت  ــام بالا بابت اینترنت مواجه ش ارق
کلی به نظر می رسد با وجود افزایش استفاده مردم از 
ــمند اپراتورها اطلاع رسانی کافی در  گوشی های هوش
خصوص این گوشی ها و کارکرد آنها انجام نداده اند و 
ــوارد متعدد مردم به این دلیل در قبض های خود  در م
با ارقام بالا جهت استفاده از اینترنت مواجه می شوند 
ــیوه کار با این گوشی ها  که اطلاعات درستی درباره ش
ــترکان  ندارند. وی ادامه داد: در دوره های مختلف مش
ــیدگی به مشکلات  ــامانه۱۹۵ خواستار رس از طریق س
ــدند اما در نهایت در بخش قابل توجهی از  خود می ش
موارد پس از بررسی صورتحساب ها مشخص می شد 
ــتن از کارکرد برخی  ــلاع نداش ــترک به دلیل اط که مش
ــای آنلاین یا نرم افزارهای موبایلی آنها را مورد  بازی ه
ــب حجم قابل توجهی  ــتفاده قرار داده و به این ترتی اس

دیتای آزاد مصرف کرده است. 
ــازمان تنظیم  ــوول در س ــن مقام مس ــه ای ــه گفت ب
ــا توجه به نظارت دایم  ــررات و ارتباطات رادیویی ب مق
ــا و مبالغ دریافتی  ــازمان تنظیم مقررات بر تعرفه ه س
اپراتورها، به مردم اطمینان می دهیم که در این حوزه 
ــرد و در  ــورت نمی گی ــا ص ــوی اپراتوره ــی از س تخلف
ــازمان تنظیم  ــکلات فنی نیز س صورت پیش آمدن مش
مقررات با جدیت موضوع را دنبال و حقوق مشترکان 

را مسترد خواهد کرد. 

 معاون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی: 
مشتركان قبض هاى اشتباه خود را پرداخت نكنند

محبوبه نقره خامه

 بسته های اینترنتی پرطرفدار  اپراتوردوم، ۲برابر گران شد

اعتراض کاربران در شبکه های اجتماعی به اقدام ایرانسل

30روز
30روز
30روز
30روز
30روز
30روز
30روز

200مگابايت 
500مگابايت
1گيگابايت

1200مگابايت
2گيگابايت
5گيگابايت

10گيگابايت

50،000ريال
100،000ريال
130،000ريال
160،000ريال
200،000ريال
400،000ريال
650،000ريال

*555*5*3*1#
*555*5*2*6#
*555*5*3*7#
*555*5*3*5#
*555*5*3*2#
*555*5*3*3#
*555*5*3*8#

5*5*3*1#
5*5*3*6#
5*5*3*7#
5*5*3*5#
5*5*3*2#
5*5*3*3#
5*5*3*8#


