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دستور رئیس جمهوري
 به صندوق توسعه

 عضو هیئت مدیره صندوق توســعه ملي گفت:  �
رئیس جمهــور به صنــدوق ابلاغ کرده کــه برنامه 
عملیاتي براي جذب ســرمایه خارجي ارائه دهد که 
در این زمینــه طرح هایي اولویت بندي شــده اند. به 
گزارش مهر، علیرضا ســاعدي اظهــار کرد: صندوق 
توسعه ملي بر اساس قانون برنامه ششم ۳۰ درصد 
از منابع نفت را جذب مي کند که سالي دو درصد به 
آن اضافه مي شــود و براي امسال ۳۲ درصد در نظر 
گرفته شده است. عضو هیئت مدیره صندوق توسعه 
ملي با بیان اینکه منابع صندوق در سه بخش هزینه 
مي شود، گفت: بخشي از این منابع در اختیار بانک ها 
قرار داده مي شود و صندوق با تأیید بانک ها ارز مورد 
نیاز واحدهاي متقاضي را تأمین مي کند. او افزود: این 
منابع به بخش خصوصي تعلق مي گیرد و به بخش 
عمومــي غیردولتــي حداکثر ۲۰ درصــد کل دارایي 
صنــدوق را مي توان اختصــاص داد، البته در بخش 
عمومي دولت نباید ۲۰ درصد بیشــتر ســهام داشته 
باشــد یا حــق رأي دولت بیش از ۲۰ درصد نباشــد. 
ســاعدي تصریح کــرد: طرح هایي که درخواســت 
تسهیلات از صندوق توســعه ملي دارند، باید حتما 
صادرات محور باشــند. عضــو هیئت مدیره صندوق 
توســعه ملي گفت: بخــش دوم هزینه کــرد منابع 
صندوق، وام تضمین شــده است که در موارد خاص 
به دولــت تعلق مي گیرد که در این زمینه ۱۰ میلیارد 
دلار منابع براي احیاي دشــت هاي سیستان، دریاچه 
ارومیه، زاینده رود و... اختصاص یافته است. ساعدي 
تصریح کرد: بخش ســوم هزینه کرد منابع صندوق، 
سرمایه گذاري در بازار ســرمایه بین المللي است که 
تنها موردي است که به صندوق اجازه سرمایه گذاري 
داده شــده؛ اما در این قسمت به دلیل تهدیداتي که 
بــراي منابع دولــت در خارج از کشــور وجود دارد، 
اقدام عملیاتي انجام نشده است. او افزود: در بخش 
اعطاي تســهیلات به طرح هــاي صادرات محور، به 
۳۲۰ تا ۳۳۰ طرح تســهیلات داده شده؛ اما بر اساس 
آمار پیشــرفت در بخش صنعت چشمگیر نبوده که 
نشــان مي دهد باید اصلاحاتي در این زمینه صورت 
گیــرد و در کنــار به کارگیري نهادهــاي مهمي مانند 
بانک هــا، نظام نامه صندوق را نیــز باید به روز کنیم. 
عضو هیئت مدیره صندوق توســعه ملي، شناخت و 
انتخاب محیط حقوقي مناسب و شناسایي ابزارهاي 
متناســب با طرح هاي داخلي، مشارکت صندوق در 
واحدهاي ســندیکایي با بانک ها و مؤسســات معتبر 
خارجــي مانند همکاري با بانک توســعه اســلامي، 
همــکاري با بانک هــاي کوچک اروپایــي، همکاري 
با صندوق هــاي ثروت ملي دیگر کشــورها که براي 
همــکاري دوجانبه با ایــران اعلام آمادگــي کردند 
و تأســیس یک صندوق کشــوري بــا عضویت دیگر 

کشورها را از برنامه هاي صندوق اعلام کرد.

۴ شرط بانک مرکزي براي اختصاص 
منابع فاینانس

معــاون اداره تأمین اعتبارات ارزي بانک مرکزي،  �
چهار شــرط این بانک بــراي اســتفاده از فاینانس 
را مصوبه شــوراي اقتصاد، پذیــرش عاملیت بانک 
ایراني، اخذ وثیقه و ســند گواهي مســدودي ارزي 
عنوان کــرد. به گزارش پژوهشــکده پولي و بانکي، 
حمید قنبري در نشســت مشــترک کمیســیون بازار 
پول و ســرمایه گذاري اتاق ایران، با محوریت بررسي 
الزامات مفاهیم و ظرفیت هاي اســتفاده از فاینانس 
با اشــاره به چارچوب قراردادهــاي فاینانس گفت: 
در قراردادهــاي فاینانــس چند بازیگــر مهم داریم 
کــه بانک ایراني به عنوان وام گیرنــده و عمدتا بانک 
خارجي به عنوان وام دهنده دو بازیگر اصلي هستند. 
او افزود: بیمــه بازیگر دیگــر قراردادهاي فاینانس 
اســت که تقریبا همــه وام ها از طــرف آژانس هاي 
اعتباري خارجي بیمه شــده اند. قنبــري ادامه داد: 
در قراردادهــاي فاینانس تضمین نیز اخذ مي شــود 
که ســازمان ســرمایه گذاري خارجي در وزارت امور 
اقتصــادي و دارایي این تضمیــن را انجام مي دهد. 
معــاون اداره تأمیــن اعتبــارات ارزي بانک مرکزي 
ادامــه داد: وقتي وام دهنده مؤسســه باشــد، بانک 
خارجي وجود خواهد داشت و همچنین در مواردي 
که سندیکا باشــد، یک بانک کار هماهنگي را انجام 
مي دهد و کارمزد اخذ مي کند. او با اشــاره به چهار 
شــرط بانک مرکزي براي اعطاي فاینانس ها گفت: 
مــورد اول مصوبه شــوراي اقتصاد اســت که براي 
طرح هــاي دولتي باید اخذ شــود. قنبــري پذیرش 
عاملیت بانک ایراني را یکي دیگر از شــروط اعطاي 
فاینانــس عنــوان کرد و گفــت: اخذ وثیقه و ســند 
گواهي مســدودي ارزي نیــز دو شــرط دیگر براي 
اعطاي فاینانس اســت. او با اشــاره بــه هزینه هاي 
فاینانس گفت: هزینه مدیریــت بانک وام دهنده که 
یک بــار در اول قــرارداد پرداخت مي شــود، هزینه 
تعهد که به مانده استفاده نشــده از تسهیلات تعلق 
مي گیرد، ســود که مي تواند ثابت یا شــناور باشــد، 
هزینه بیمه کــه معمولا اولین پرداختي اســت که 
انجام مي شود، هزینه عاملیت بانک وقتي وام دهنده 
بانک نباشــد و هزینــه عاملیت بیمه کــه در برخي 
موارد اخذ مي شــود؛ از جملــه هزینه هاي فاینانس 
است که در هر قراردادي اخذ مي شود. قنبري ادامه 
داد: همچنیــن هزینه هاي احتمالــي وجود دارد که 
از جمله آن مي توان به هزینه اضافي در نتیجه تغییر 
مقــررات، هزینه حقوقي براي رفــع اختلاف بین دو 
طرف، هزینه پرداخت زودتر از موعد و هزینه دیرکرد 
اشاره کرد که از سوی وام گیرنده باید پرداخت شود.

یادداشت

گره زدن تعرفه به تکنولوژي خودرو 
ضروري است

این روزها موضــوع افزایش تعرفــه خودروهاي  �
هیبرید به یکي از موضوعات مهم تیم اقتصادي دولت 
و مجلــس تبدیل شــده؛ به طوري که بــا وجود تأکید 
دولت دربــاره تبعیت از نظر نماینــدگان در موضوع 
کاهش مجدد تعرفــه واردات خودروهاي هیبریدی، 
تاکنون این اتفاق رخ نداده اســت. شاید علت اصلي 
ایــن موضوع به اختلاف برداشــت تکنیکي از تعریف 

خودروهاي هیبریدي مربوط باشد.
در صنعــت خودروســازي اصطلاحــا بــه همه 
خودروهایي که از دو منبع پیشــران استفاده مي کنند، 
خودروهــاي هیبریــدی اطلاق مي شــود، به شــرط 
آنکــه حتما یکــي از دو منبع، موتور برقي باشــد. به 
واقــع خودروهــاي هیبریدی از یك پیشــرانه برقي و 
یك موتور بــا احتراق درون ســوز بهره مند هســتند. 
دســته بندي خودروهاي هیبریدی به نحوه اتصال دو 
موتور و اولویت فعال شدن هریك در مرحله استارت 
و درایوینگ مربوط مي شــود. اصــولا در دنیاي امروز، 
تکنولــوژي خودرویي با عنوان پایه برقي وجود ندارد. 
این اصطلاح مربوط به خودروهاي درون سوز است که 
به غلط در خودروهاي هیبریدی وام گرفته شده است. 
به عبارتي در خودروهاي هیبریــدی یك موتور برقي 
در کنار یك موتور درون ســوز با هم کوپل مي شــوند 
و ســاختار دروني هریــك از این دو موتــور با یکدیگر 
متفاوت است. در خودروهاي دوگانه سوزي که هر دو 
موتور با احتراق درون ســوز کار مي کنند، این موضوع 
مصــداق دارد که پایــه اصلي موتور بر اســاس کدام 
منبع پیشرانه طراحي شده باشد. مثل خودروهاي پایه 
گازسوز یا پایه بنزین ســوز. بنابراین اصطلاح خودروي 
پایه برقي اصولا اصطلاح غلطي اســت. خودروهاي 
پلاگین هــم معمولا به خودروهــاي تمام برقي گفته 
مي شود که البته براي شارژ باتري خود یا به یك منبع 
مولد بیروني وصل مي شوند یا از باتري هایی که بتوان 
آنها را شــارژ  کرد، اســتفاده مي کنند. بــا این تعاریف 
خودروهاي هیبریدی، خودروهاي هیبریدی  هســتند 
و دســته بندي دیگري ندارند. دسته بندي خودروهاي 
هیبریدی به هیبریدی کامل و ناقص یا هیبریدی واقعي 
و غیرواقعي یک دسته بندي غیرفني است؛ بنابراین به  
نظر مي رســد افزایش تعرفه خودروهاي هیبریدی با 
اســتناد به میزان هیبریدی بودن یك خودرو از منطق 
درســتي برخوردار نیست. از سوي دیگر و از آنجایي که 
صنعت خودروســازي ایــران در حال حاضــر از توان 
تولید خودروهایی با سطح تکنولوژي بالا به نحوي که 
در میزان مصرف ســوخت و همچنین میــزان تولید 
آلاینده ها متناسب با تولیدات خودرویي روز دنیا باشد، 
برخوردار نیست؛ بنابراین تأمین نیاز بازار خودرو به این 
ســطح از تکنولوژي هاي روز را بایــد از طریق واردات 
تأمین کــرد. اتفاقا واردات چنیــن خودروهایي هزینه 
دولت را در ســرمایه گذاري بر کاهــش آلودگي هاي 
زیســت محیطي کاهــش مي دهد و ضروري اســت 
که ســطح تکنولوژي یك خــودرو در کاهش مصرف 
ســوخت و نیز کاهــش آلایندگي گازهــاي خروجي 
اگــزوز به عنوان یکــي از شــاخص هاي تعرفه گذاري 
منظور شــود. به  عبارتي گــره زدن تکنولوژي و تعرفه 
تنها نقطه اي اســت که مي تواند نظــام تعرفه گذاري 
را توجیــه کند؛ چرا که اصولا نظام تعرفه گذاري نوعي 
دست کاري ساختار عرضه و تقاضا به شمار مي رود و 
تنها در جایي مجاز است که قرار است از یك صنعت با 
مزیت ملي حمایت شود. اگرچه صنعت خودروسازي 
یك صنعت پر مزیت و ملي اســت؛ امــا از آنجایي که 
نظام تعرفه واردات خودرو از پشتوانه یك برنامه رشد 
و توســعه مدون برخوردار نبوده اســت، محدودیت 
واردات هیچ گاه نتوانســته آن چنان که در کشورهاي 
توسعه یافته مؤثر بوده، در صنعت خودروي کشورمان 
اثر گذار باشد.  البته گره زدن تعرفه به سطح تکنولوژي 
یك خودرو شــاید در منظر نخســت امري دشوار به  
نظــر آید؛ اما اتفاقا شناســایي ســطح تکنولوژي یك 
خودروي هیبریدي که از ســاختار استاندارد برخوردار 
باشد، با توجه به محدود بودن شمار سگمنت تولیدات 
خودروهاي هیبریدی در دنیا و برندهاي شناخته شده 
صنعت خودرو چندان مشــکل نخواهد بود. این کار 
حتما از شناسایي دانشگاه هاي تأیید شده وزارت علوم 
که هر ساله فهرست آن از سوی این وزارتخانه منتشر 

مي شود، راحت تر است.
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ذوالنور از جمع آوري ۱۰۴  امضا براي سؤال از رئیس جمهوری درباره مؤسسات مالي و اعتباري خبر داد

سؤال یک جریان خاص از  رئیس جمهوری
ســخنگوي  درحالي کــه  شــرق: 
شــوراي  مجلــس  هیئت رئیســه 
اســلامي ســه روز پیش خبر داده 
بود ســؤال از رئیس جمهور درباره 
کار  دســتور  از  مالــي  مؤسســات 
مجلس خارج شــده است، مجتبي 
ذوالنــور، نماینده قــم در مجلس 
به جریان افتادن  از  اسلامي،  شوراي 
طرح دو ســؤال از رئیس جمهوری 

در مجلس خبر داده است.
 سؤالي که از دستور کار خارج شد

ســخنگوي  نعمتــي،  بهــروز 
شــوراي  مجلــس  هیئت رئیســه 
اسلامي، سه روز پیش در گفت وگو 
با ایســنا گفته بود: «آقاي وقفچي 
[نماینــده مــردم زنجــان و طارم 
در مجلــس شــوراي اســلامي] با 
را  از نمایندگان ســؤالي  تعــدادي 
از رئیس جمهور درباره مؤسســات 
مالــي و اعتبــاري مطــرح کــرده 

بودند که پس از بررســي این ســؤال در کمیســیون 
مربوطه و قانع نشــدن نمایندگان از پاسخ نمایندگان 
رئیس جمهور، این سؤال آماده طرح در مجلس بود 
کــه تعداد امضاکنندگان آن کاهش یافت و از نصاب 
افتــاد». به گفتــه نعمتي، برخي نماینــدگان پس از 
طرح مســائل مربوطه در کمیسیون، امضاهاي خود 
را پــس گرفتند و با کمترشــدن تعداد امضاها از ۷۳ 
نفر این سؤال از دستور کار خارج شد. فرج االله رجبي، 
نماینده مردم شــیراز در مجلس شــوراي اســلامي، 
یکي از امضاکنندگان این ســؤال بود که امضاي خود 
را نیز از طرح ســؤال پــس نگرفت امــا در توضیح 
علت همراهي خود با ســؤال کنندگان به خبرآنلاین 
گفته بود: «من نگاهم به ســؤال از رئیس جمهور این 
نیســت که او بیاید و به مسئله مؤسسات مالي پاسخ 
دهد بلکه معتقدم با طرح چنین ســؤالي مي توانیم 
بســتري فراهم کنیم تا بانک مرکزي در مسیري قرار 
بگیــرد که از طریق آن بتوانیم ریشــه هاي فســاد را 
شناســایي کنیم، نه اینکه چند نفــر پولي جمع کنند 
و در صورت خســارت اجازه داشــته باشند از مردم 
۱۰ هــزار میلیارد تومان پــول بگیرند. ما برخي از این 
مؤسسات را بررسي کردیم و دیدیم که افراد صاحب 
نفوذي، از این مســئله حمایت آشــکار یا معنوي و 
ضمني داشــته  اند، بنابراین اگر درباره مبارزه با فساد 

اعتقاد راسخ داریم همین مسئله مؤسسات مالي باید 
پیگیري شود».

 ۲ سؤال یک جریان خاص از  رئیس جمهوری
مجتبــي ذوالنور، نماینده قم در مجلس شــوراي 
اســلامي، در گفت وگو با فارس گفته است: «دومین 

ســؤال از رئیس جمهــور درباره 
ســپرده گذاران  مشــکلات 
مؤسسات مالي و اعتباري با ۱۰۴ 
امضا به هیئت رئیســه مجلس 
تقدیم و با دستور رئیس مجلس 
بــراي بررســي بــه کمیســیون 
اقتصادي ارســال شــده است». 
بــه گفتــه ذوالنور «کمیســیون 
باید ظــرف مدت یک  اقتصادي 
هفته، جلســه براي این موضوع 
را با حضــور نمایندگان دولت و 
برگزار  ســؤال کننده  نماینــدگان 
کنــد و چنانچه ســؤال کنندگان 

از پاســخ دولت قانع نشــوند و پس از گذشــت یک 
هفتــه امضاهاي طرح از حد نصــاب ۷۳ امضا کمتر 
نشــود، رئیس جمهور یک ماه فرصت خواهد داشت 
تا بــه مجلس بیایــد و در صحن علني پاســخ گوي 
ســؤال نمایندگان باشــد». مســئله طرح ســؤال از 

رئیس جمهوری درباره مؤسســات مالــي و اعتباري 
درحالي از ســوي برخي نمایندگان دنبال مي شود که 
مشخص نیســت به چه دلایلي رئیس جمهوری باید 
درباره این مؤسسات پاسخ گو باشد و چرا نمایندگاني 
که خواستار پاســخ گویي رئیس جمهور هستند، نحوه 
برخورد بــا متخلفان و مجرمان 
این پرونــده در قــوه قضائیه را 
زمینه هاي  به  یا  نمي کنند  دنبال 
تشــکیل این مؤسســات و عدم 
برخورد با کســاني که در دوران 
محبوب  رئیس جمهوری  قدرت 
سرمایه هاي  سیاسي  جریان  این 
را  از جامعــه  بزرگــي  بخــش 
آشــکارا به دام انداختند، اشاره 
اینکه  جالــب  نکته  نمي کننــد. 
مجلــس  نماینــدگان  از  یکــي 
کــه نقش بســیار پــر رنگي در 
جمع آوري ایــن امضاها دارد، از 
همان شهري است که این مؤسسات در آن پا گرفتند. 
از ســوي دیگر ذوالنور در ادامــه گفت وگوي خود با 
فارس گفته اســت: «دوشنبه هفته جاري نیز نشست 
نمایندگان سؤال کننده و نمایندگان دولت درباره طرح 
ســؤال از رئیس جمهور در قالب پنج محور اشتغال، 

رکود، بازار ارز، قاچاق و باقي ماندن 
نمایندگان  برگزار شد که  تحریم ها 
سؤال کننده از پاسخ هاي نمایندگان 
دولت قانع نشدند و چنانچه تا روز 
دوشنبه هفته آینده امضاها از حد 
نصاب کمتر نشــود، رئیس جمهور 
باید براي پاســخ گویي در مجلس 

حاضر شود».
 اخطار در مجلس

از  یکــي  نقوي حســیني، 
به  موســوم  جریــان  نماینــدگان 
دیروز  نیــز در جلســه  پایــداري، 
مجلس در اخطار قانون اساســي 
گفت: «توجیهي وجــود ندارد که 
امضاهــاي ۱۷۸ نماینــده به ۳۵ 
امضا کاهش پیدا کنــد و باید دید 
نحوه پس گرفتــن امضاها چگونه 
بــوده اســت». علــي مطهــري، 
نایب رئیس مجلس، نیز در پاســخ 
بــه نقوي حســیني گفــت: تعداد 
امضاهاي تقاضاي سؤال از رئیس جمهور هیچ وقت 
۱۸۰ امضا نبوده اســت و این سؤال ۸۹ امضا داشت 
کــه در نهایت برخي از امضاکنندگان امضاي خود را 
پس گرفتند و سؤال از حدنصاب افتاد، بنابراین خلاف 

آیین نامه اتفاقي نیفتاده است.
از  ســؤال  موضــوع  در  مي کننــد  فکــر   برخــي 

رئیس جمهوری معامله مي شود
مــردم  نماینــده  حاجي دلیگانــي،  حســینعلي 
بــا  در گفت وگــو  نیــز  در مجلــس،  شاهین  شــهر 
باشــگاه خبرنــگاران جوان گفته اســت: دو ســؤال 
از رئیس جمهــور در مجلــس مطرح شــد که براي 
شفاف ســازي اســت و قرار نبــوده اتفــاق دیگري 
بیفتد. اینکه بــه صورت مرتب امضاهاي ســؤال از 
رئیس جمهور کــم و زیاد مي شــود، بازخورد خوبي 

براي مجلس ندارد. 
اگــر نماینده اي طرحــي را امضا مي کنــد باید بر 
حــرف خــود پایبند باشــد و اگر نمي خواهــد پایبند 
بماند بهتر اســت آن طرح را امضا نکند. نماینده اي 
در مجلس وجود دارد که پنج یا شــش بار این طرح 
ســؤال را امضا کرده اســت اما امضاي خود را پس 
گرفته است. در این شرایط از بیرون مي گویند گویا در 
مجلس خرید و فروش صورت مي گیرد یا بر ســر این 

موضوع معامله مي شود.

سهم ۱۵درصدي فاینانس ها از 
صندوق توسعه ملي تأمین مي شود

به گــزارش فارس، عبــاس آخوندي در مراســم  �
امضاي قرارداد ســاخت راه آهن شیراز - بوشهر که با 
حضور بخش خصوصي و شــرکت چیني و همچنین 
داخلي اجرا مي شــود، اظهار کرد: بندر بوشهر امکان 
توســعه محدودي داشــت. در این راستا احداث بندر 
نگین در بوشــهر در دســتور کار قرار گرفت؛ بنابراین 
بــا تکمیــل جزیره نگیــن این بنــدر به شــبکه ریلي 
متصل مي شــود. آخوندي ادامه داد: پــروژه راه آهن
 شــیراز - بوشهر با حضور شرکت خصوصي ایراني با 
همراهي شرکت چیني انجام مي شود. او گفت: یکي از 
مشکلات در فاینانس پروژه ها تأمین سهم ۱۵ درصدي 
اســت که نکته مهمي بود؛ اما بــا همراهي مجلس 
در بودجه ۹۷ پیش بیني شــد که ســهم ۱۵ درصدي 

فاینانس از محل صندوق توسعه تأمین شود.  

خبر

حسن کریمی سنجري . کارشناس صنعت خودرو

دو سؤال از رئیس جمهور در مجلس 
مطرح شد که براي شفاف سازي 
است و قرار نبوده اتفاق دیگري 

بیفتد. اینکه به صورت مرتب 
امضاهاي سؤال از رئیس جمهور 

کم و زیاد مي شود، بازخورد خوبي 
براي مجلس ندارد. اگر نماینده اي 

طرحي را امضا مي کند باید بر حرف 
خود پایبند باشد و اگر نمي خواهد 
پایبند بماند بهتر است آن طرح را 

امضا نکند
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در سالگرد پیروزى انقلاب اسلامى و در سال اقتصاد مقاومتى و تولید و اشتغال محقق شد

فــروش  از  پــس  خدمــات  شــرکت 
ایران خودرو موفق شــد ضمــن ادامه روند 
رو به رشــد خود، بــا برداشــتن گامی  دیگر 
در مســیر ارتقای رضایت مشــتریان، باز هم 
مهر تأییدی بر تلاش های خود در راســتای 
بازرسی  شرکت  از  مشتریان  رضایت  افزایش 
کیفیت و اســتاندارد ایــران، دریافت کند و 
صعودی ۱۸ پله ای را از ابتدای سال جاری تا 

پایان دی ماه تجربه کند.  
 بــه گزارش ایکوپرس معاون شــبکه خدمات 
پــس از فــروش ایران خــودرو (ایســاکو) گفت: 
شرکت بازرســی کیفیت و استاندارد ایران، هر ماه 
با نظرســنجی از مشــتریان میزان رضایت آنها را 
از خدمات پس از فروش خودروســازان داخلی و 
واردکنندگان خودرو ارزیابی می کند. ارزیابی اخیر 
این شــرکت از خدمات پس از فروش ایران خودرو 
نیز بر طبق نظرســنجی از مشــتریان، مبیّن رشــد 
شــش امتیازی در دی ماه در مقایسه با آذر جاری 
و تداوم روند صعودی این شــرکت در شــاخص 
یادشــده اســت. گفتنی است با این رشــد، امتیاز 
نهایی شرکت ایساکو از ابتدای سال تاکنون به عدد 
۷۴۹ رسیده است. شــهریار سلطانی گفت: قطعا 
دســتیابی به چنین امتیازی در شــاخص رضایت 
مشــتریان علاوه بر برنامه ریــزی و تلاش بی وقفه 
شــبکه نمایندگی ها، حاصل اجــرای برنامه های 
بهبــود، ارائه خدمــات پس از فروش اســتاندارد 
و طراحــی و ارائه خدمــات نوین براســاس نیاز 

مشتریان بوده است. 
او در ادامه ضمن اشــاره به مهم ترین عوامل 
مؤثــر در تداوم روند رو به رشــد امتیاز مشــتریان 
در حــوزه خدمات پــس از فــروش ایران خودرو 

گفت: اجــرای مدل ارتقای رضایت مشــتریان در 
نمایندگی هایــی که امتیاز رضایت مشــتریان آنها 
از میانگین عدد شــرکت پایین تر اســت، برگزاری 
کارگاه های تخصصی مشتری مداری برای مدیران 
و صاحبان امتیــاز نمایندگی های مجاز به صورت 
منطقــه ای و همچنیــن برگزاری ۳۶۰  هــزار نفر/ 
ساعت دوره های آموزشــی تئوری و عملی برای 
کارشناسان پذیرش و کارشناسان فنی نمایندگی ها 
با هدف ارتقای دانش ایشــان در نحوه برخورد و 
تعامل با مشــتری بخشی از اقدامات و طرح هایی 
اســت که در این رشد امتیاز مشــتریان مؤثر بوده 
اســت. او افزود: تأمین مناسب و به موقع قطعات 
مورد نیــاز، برگزاری دوره های آمــوزش در محل 
نمایندگــی (OJT) و همچنین توســعه خدمات 
خودروهــا و محصولات جدید در ســطح کشــور 
با هدف افزایش ســطح دسترســی مشــتریان، از 
خدمــات پس از فروش ایســاکو بوده اســت. به 
گفته ســلطانی برنامه ریزی و اجرای نظارت های 
همــه  نمایندگی هــای  در  مســتمر  و  دوره ای 
ســطح کشــور با به کارگیری قریب به ۴۰۰ نیروی 
متخصــص غیرمتمرکــز در ۱۱ منطقــه کشــور و 
همچنیــن بازدیدهای محســوس و نامحســوس 
تیم های مدیریتی و کارشناســی به صورت مدون 
و تخصیص تجهیــزات بــه نمایندگی ها با هدف 
ارتقای کیفی ســطح خدمات جزء مــوارد اثرگذار 
در ارتقای خدمات بوده اســت. اظهارات معاون 
خدمات پس از فروش ایساکو درباره اقدامات مؤثر 
در رشــد امتیاز مشتریان در حالی است که ایساکو 
در ســال های اخیر در افزایش رضایت مشــتریان 
گام های بسیاری برداشته اســت که از جمله آنها 
می توان به خدمات نوین این شرکت به مشتریان، 

توسعه خدمات الکترونیک، سامانه همراه ایساکو 
(اپلیکیشــن) و اتوکلیک (خدمت فوری در محل 
بــرای تعویض روغــن، فیلترها و...) اشــاره کرد. 
رشد شــاخص رضایت مشــتریان از خدمات پس 
از فروش ایران خودرو از این نظر مهم و ســتودنی 
اســت که این شــرکت در میان شــبکه گســترده 
خدماتــی و با وجــود ۸۰۰ نمایندگــی و بیش از 
هزار فروشــگاه، موفق به کســب چنیــن امتیازی 
شــده است. بی تردید افزایش یک امتیاز نیز در این 
شبکه گســترده و با وجود حجم عظیم مشتریان، 
گام مهمی  در راســتای جلب رضایت مشتریان در 

مجموعه شرکت ایساکو محسوب می شود. 
سفیر جمهوری اسلامی ایران در ارمنستان 

بازار  راهی  ارمنستان  از  ایران خودرو  محصولات 
اوراسیا خواهد شد 

سفیر ایران در ارمنســتان گفت: ایران توانسته 
از طریق ارمنســتان به بازار کشــورهای اوراسیا و 
اتحادیه اروپا دسترســی پیدا کنــد و ایران خودرو 
می توانــد بــا ارائه محصــول با کیفیــت و قیمت 
رقابتی وارد این بازار شــود. به گزارش ایکوپرس، 
کاظم ســجادی ورود محصولات ایران خودرو به 
ناوگان پلیــس را اقدامی ارزشــمند توصیف کرد 
و گفــت: پلیس مرجع مهمی بــرای تأیید کیفیت 

محصولات ایران خودرو اســت و موفقیت در این 
بخــش می تواند محصــولات ایران خودرو را وارد 
حوزه های دیگر ناوگان حمل ونقل ارمنستان کند. 
او افزود: تلاش زیادی از ســوی سفارت جمهوری 
اسلامی ایران برای حذف برخی تعرفه و عوارض 
ایرانی صورت  واردات محصــولات  غیرمنطقــی 
گرفته که به زودی به نتیجه های مطلوبی خواهیم 
رسید. او کیفیت را مزیت رقابتی در بازار ارمنستان 
دانست و گفت: عامل موفقیت محصولات ایرانی 
در بازار ارمنستان عرضه محصول باکیفیت است. 
ســجادی تأکید کــرد: ایران خودرو بایــد با عرضه 
محصول مورد نیاز ارمنســتان با کیفیت و قیمت 
رقابتی الگویی برای دیگر تولیدات ایرانی باشــد. 
ســفیر ایران در ارمنستان با اشــاره به بهره مندی 
ایران خــودرو از نیروی کار متخصــص گفت: باید 
کارکنــان متخصــص در بخش خدمــات پس از 
فروش در اختیار نماینده این شــرکت در ارمنستان 
قرار گیرد تا مشــتری با رضایــت کامل از خدمات 
اســتفاده کند. او با اشــاره به تعهــد بالا و تلاش 
نماینــده ایران خــودرو برای فــروش محصولات 
گفــت: مالکان ســایر خودروها را نیز به ســمت 
نماینــده ایران خودرو اعزام می کنیم تا با آشــنایی 
با محصولات ایران خــودرو به خرید از آن ترغیب 
شــوند. او افزود: بازار ارمنستان تشنه محصولات 
نو و جدید اســت و دولت ارمنستان نیز از واردات 
آن از ایــران اســتقبال می کنــد. او در پایان تأکید 
کــرد: ما امــروز در ارمنســتان از فرصت بهینه ای 
برخوردار هســتیم که می توانیم بــا بهره مندی از 
آن به بازار پنج کشــور اتحادیه اوراسیا و اتحادیه 
اروپا دسترســی یافته و کالا و محصولات ایرانی را 

صادر کنیم.

تداوم حرکت رو به رشد رضایت مشتریان از خدمات پس  از  فروش ایران خودرو 


