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خبر ادامه از صفحه اول

سال سیزدهم    شماره 2441اقتصاد شنبه    16 آبان 1394

آینده سیاسی سید حسن خمینی
شــاید از منظر «خرد سیاســی» ایــن موضع، 
نوعی عافیت اندیشــی تلقی شــود، یا سر باز زدن 
از نوعی عملگرایــی که نوعِ ســتایش برانگیز آن 
در هاشمی رفســنجانی دیــده می شــود. اما نباید 
فراموش کرد کــه عملگرایی هاشــمی از جنس 
«خرد سیاســی» بوده اســت و ازاین روست که او 
محبوب احزاب و گروه های سیاســی اســت، آنها 
می دانند هاشمی قاعده این شیوه از سیاست ورزی 

را می داند.
 هاشــمی می دانــد گروه هــای سیاســی چرا 
به او نزدیک یا از او دور می شــوند. او در شــرایط 
مقتضی به دوستی کسانی که روزگاری دشمنش 
بوده اند دســت رد نمی زند و از دوری جستن یاران 
دیروزش نیز خشمگین نمی شــود. با مخالفانش 
ملاقــات و مصافحــه می کند، اما ایــن ملاقات و 
مصافحه درصورتی که پشــت آن توافقی نباشــد، 
معنایی جز صله رحم ندارد. هاشمی رفســنجانی 
خود مبدع این دســتگاه گفتاری اســت، از این رو 
سیاســت ورزی در آن برایش بدیهی و جزء لاینفک 
زندگی سیاسی اش است. او استادِ واقعیت بخشی 
به امکان های سیاسی موجود در این نظام گفتاری 

است.
اینجا است که انتخاب سیدحسن خمینی برای 
شــرکت در انتخابات خبرگان معنــا پیدا می کند. 
او با ایــن انتخاب؛ آری یا نه گویی، آینده سیاســی 
خود را رقم می زند. مهم این اســت که شخصیت 
سیاســی آدم هایی را که از قوه به فعل درخواهند 
آمــد، آری گفتن به امکان موجود نمی ســازد، این 
جمله کلیدی «ترجیح می دهم که نه» اســت که 

به شخصیت سیاسی شکل خواهد بخشد.

سد شفارود، آزمون محیط زیست
از بندهای  تأمل انگیز این پاســخ این اســت که 
۳٫۳ درصد جمعیت کشور در استان گیلان زندگی 
می کنند، ولی فقط ۷٫۱ درصد آب تجدیدشــونده 
را در اختیار دارند که باید با ایجاد زیرســاخت های 
مناســب از این داشته ارزشــمند، بهترین استفاده 

مؤثر و بهنگام صورت پذیرد!
 خوشــبختانه دولــت محترم یازدهــم، برای 
جســت وجوی بهتریــن شــیوه مدیریت کشــور، 
دشــواری کمتری پیشِ رو دارد. ایــن دولت وارث 
کارکردهایی از گذشــته اســت که جبران آنها در 
حقیقــت یک نقشــه راه مــدون برای ســال های 

پیشِ روی آن است. 
بــه خاطر داریــم رئیس دولت نهم در ســال 
 ۱۳۸۵ در ســفر به استان گیلان و در پاسخ به نامه 
از پیش برنامه ریزی شــده استانداران شمال کشور و 
به بهانه افزایش اشتغال زایی دستور تغییر کاربری 
۳۰۰ هکتــار از جنگل های لاکان را داد. دســتوری 
که خوشــبختانه در برابر موج اعتراضات مدنی و 

رسانه ای متوقف شد.
 امیدواریم دولت تدبیر و امید با دســتور توقف 
تخریب آخرین کانون های حیات، حداقل زمینه ای 
فراهم کند که در مطالعات فاز یک و دو این ســد 
به وســیله جمعی از صاحب نظران و متخصصان 
بازنگری شــود و شــرایطی فراهم آید که این گونه 
طرح های ملی در آینده با سازوکاری بررسی شوند 
کــه تنها منافع ملی، معیار ارزیابی و تصمیم برای 
اجرای آنها باشــد. مخاطب کلام آخر این نوشتار 
نیز سازمان حفاظت محیط زیست است. سازمانی 
که در تمامی پروژه های طبیعت ســتیزانه ۵۰ سال 
اخیر، نقشی بیش از یک ناظر را نداشته است، اما 
این بار قرار اســت تصمیم نهایی را برای سرنوشت 

ادامه یا توقف کامل سد شفارود به عهده گیرد.
 اکنــون مدیریت این ســازمان بر ســر دوراهیِ 
صراحــت و قاطعیــت یــا تصمیماتی بــه رنگ 
خاکستری، باید به فردای گیلانی فرسوده تر از حالا 
بیندیشد. فرسایشــی که آینده کشور خشک ما، اثر 
انگشت مقصران را بر صفحات خود ثبت می کند 

و هرگز آن را نخواهد بخشید.

 هزار و ۲۰۰ پل بزرگ کشور
 در معرض تخریب قرار دارند

ایرنا: معاون راه روستایی وزیر راه و شهرسازی  �
با اشاره به اهمیت توجه به حوزه راه قبل از وقوع 
حوادثی همچون ســیلاب گفــت: یک هزار و ۲۰۰ 
پل بــزرگ بالای ۲۰ متر، در معــرض تخریب آنی 

قرار دارند.

افشای پشت پرده هجمه
 به بانک مرکزی

ایرنا: مدیرکل حراست بانک مرکزی، با فاش کردن  �
پشت پرده هجمه برخی از نمایندگان مجلس به بانک 
مرکزی درخصوص مؤسســه منحله میزان، گفت: با 
بروز مشکلات این مؤسسه، برخی از نمایندگان مجلس 
افرادی را برای سرمایه گذاری در این مؤسسه معرفی 
کردند که پس از بررســی، صلاحیت آنها تأیید نشــد. 
«علی عبدالملکی» خاطرنشان کرد: دراین میان تعداد 
معدودی از نمایندگان مجلس شــورای اســلامی که 
به ظاهر دغدغه حل مشــکل مردم را داشتند، به جای 
همراهی و پشــتیبانی بانک مرکزی، به طور مستمر با 
شــبهه پراکنی و طرح مسائل نادرست، راه حل مسئله 
را ناهموار و چه بسا سنگ اندازی هم کردند. وی ادامه 
داد: موســی الرضا ثروتی، نماینده مــردم بجنورد که 
به تازگی نیز مدعی شــده بانک مرکــزی دغدغه حل 
مسئله ســپرده گذاران میزان را ندارد، چندی پیش در 
حضور وزیر کشــور، وزیــر امور اقتصــادی و دارایی و 
رئیس کل بانک مرکزی، شــخصی را معرفی کرد که 
حاضر است فراتر از رقم مورد نیاز (حدود ۲۰ میلیارد 
یورو) در مؤسســه میزان سرمایه گذاری کند و مالکیت 
آن را بگیــرد و بانک مرکزی درعــوض صلاحیتش را 
برای این کار تأیید کند. وی تأکید کرد: به دنبال طرح این 
مســئله، روزها و هفته ها وقت تعدادی از نمایندگان 
مجلس و همکاران و مدیران ارشد بانک مرکزی برای 
جلسه با فرد معرفی شده و بررسی حساب های وی در 
داخل و خارج کشــور گرفته شد و سرانجام در نهایت 
تعجب و تأسف، متوجه شدیم که وی دارای مسائل و 

مشکلات عدیده مالی است.

درخواست مرغ داران از دولت
 برای جمع آوری گوشت مرغ از بازار

ایسنا: محمدحســین زمانی راد، عضو اتحادیه  �
سراســری مرغ داران مرغ گوشــتی گفت: با توجه 
به افت قیمت مــرغ در بازار،  بــرای جلوگیری از 
متضررشدن مرغداران لازم است شرکت پشتیبانی 
امور دام وارد کار شود و مرغ های تولیدکنندگان را 

خریداری و جمع آوري کند. 
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گروه اقتصاد: برداشت بدون اطلاع از حساب مشتریان بانک ها گویا رویه ای عادی 
شــده است؛ رویه ای که سنگ بنای آن را رئیس کل بانک مرکزی دولت محمود 
احمدی نژاد با برداشت شبانه از حساب بانک ها گذاشت. حالا با آنکه بیش از دو 
ســال از رفتن دولت دهم می گذرد؛ اما برداشت از حساب افراد به گونه دیگری 
رقــم می خورد که به  گفته فعالان کاملا قانونی اســت. به تازگی بانک ها بدون 
اطلاع دســت در حساب مشــتریانی می کنند که بدهکار نظام بانکی محسوب 
می شوند. شیوه کار هم به این شکل است که اگر فردی از بانکی وام گرفته باشد 
و به هر دلیلی اقساط آن وام معوق شده باشد، بانک رأسا اقدام می کند و بدون 
اطلاع به حســابی دست می برد که وام گیرنده در آن پول دارد. این شیوه که به 
نوعی وصول مطالبات معوق از مشتریان بدهکار است، بیشتر زمانی رخ می دهد 
که فرد، هم وام را از یک بانک گرفته باشد و هم حسابش در همان بانک باشد؛ 
البته درصورتی که فرد حسابش در یک بانک و وامش از بانک دیگری باشد، باز 
هم امکان وصــول مطالبات برای بانک ها وجــود دارد. این موضوع زمانی رخ 
می دهد که دو بانک با هم تفاهم نامه همکاری امضا کرده باشــند و در وصول 
مطالبات یکدیگر را با برداشــت از حســاب ها یاری کننــد. در وصول مطالبات 
معوق، اما مؤسسه های مالی و اعتباری بدون مجوز پیشروتر هستند و روش های 
جالب تری هم دارند. برخی از این مؤسسات در وصول مطالبات معوق دست در 
حساب افراد درجه یک بدهکار هم می برند. در اینکه بانک ها یا مؤسسات مالی 
حق دارند برای وصول مطالباتشان براساس قانون اقدام کنند شکی نیست، اما 

تکلیف مشتری مداری بانک ها چه می شود؟
قرارداد وام را بخوانید

اله وردی رجایی سلماســی، که از فعالان باسابقه نظام بانکی است، با تأیید 
برداشــت از حساب ها، مشــتریان را به خواندن قراردادی تشویق می کند که در 
همان لحظه دریافت وام آن را به دستشــان می دهند تا امضا کنند. او می گوید: 
اگر مشــتری قراردادی را که برای دریافت تســهیلات امضا می کند، بخواند، به 
وضوح متوجه می شــود که در یکی از بندهای قــرارداد به بانک اجازه می دهد 
در هنگام معوق شــدن اقساط، از دیگر حساب های مشــتری نزد خود به اندازه 
مبلغ بدهی، برداشــت کند. مشتری می خواهد تسهیلات بگیرد، قرارداد را امضا 
می کند و به بانک اجازه برداشــت می دهد؛ اما ایراد کار این است که قرارداد را 
نخوانده، امضا کرده اســت و وقتی از حســابش برداشت شد، شوکه می شود و 

دنبال مقصر می گردد.
رجایی سلماســی این اقــدام را قانونی می داند و باز هم بــه همان قرارداد 
دریافت تسهیلات اشاره می کند: توافقی که با امضای قرارداد بین بانک و مشتری 
امضا می شود، یک قانون مدنی است؛ برداشت از حسابی که خود مشتری اجازه 
داده باشد، خلاف نیســت. همان طور که گفتم ایراد این است که مشتری بدون 
خواندن قرارداد، آن را امضا می کند؛ حتی در بسیاری از موارد، مشتری قراردادی 
را امضا می کند که ســفید اســت؛ نه مبلغ وام در آن مشخص است و نه هیچ 
عدد و رقمی در آن نوشــته شــده است. مشــتری باید قرارداد را بخواند، بعد یا 
قبول کرده و تسهیلات را دریافت می کند یا امضا نمی کند و بانک هم تسهیلات 
نمی پردازد؛ اما لااقل اگر بخواند و امضا کند، دیگر غافل گیر نمی شــود و تبعات 
منفی گریبان گیرش نمی شــود. خواندن مفاد قرارداد حداقل کاری است که به 

گفته او افراد باید انجام دهند تا غافلگیر نشوند.
بانک ها در موضع قدرت

کســی که اقساط تسهیلات خود را نپرداخته است و بعد با برداشت بانک از 
حســاب دیگرش مواجه شده است، احتمالا دیگر مشتری رضایتمندی نخواهد 
بود؛ اما رجایی سلماسی معتقد است وقتی تقاضای زیادی برای گرفتن تسهیلات 
وجود داشــته باشــد، بانک ها در موضع قدرت قرار می گیرنــد و کلیه قوانین و 

قراردادها هم به نفع شــان می شود. در این شــرایط، برای بانک فرقی نمی کند 
تسهیلات گیرنده چه نظری دارد و اصلا راضی است یا نه.

این کارشــناس بانکــی در ادامه می گوید: گرچه بانک هــا باید در پی جذب 
تســهیلات گیرند گان معتبر و خوش حســابی باشــند که در زمان سررسیدشدن 
اقســاط گرفتار معوقات سنگین نمی شــوند، اما این کار را نمی کنند و تسهیلات 
فقط در ازای احراز شــرایط مدنظر بانک پرداخت می شــود، فــارغ از اینکه این 

مشتری اصلا، اعتبار دارد یا نه.
تفاوت ها از زمین تا آسمان است

اما زمانی که رجایی سلماســی با این ســؤال مواجه می شود که آیا سازوکار 
برداشــت از دیگر حساب های شــخص، در بانک های خارجی هم وجود دارد، 
پاســخی می دهد که نشانگر آن است که چقدر بانک داری ما با بانک داری سایر 
کشــورها به ویژه کشــورهای پیشــرفته  فاصله دارد. او می گوید: آنها هم طبق 
قرارداد عمل می کنند و به آنچه در قرارداد از ســوی مشتری و بانک امضا شده، 
پایبند هستند؛ اما کلا فرایند بانک داری و سازوکار طلبکاری و بدهکاری در خارج 
جور دیگری است. در کشورهای دیگر اگر کسی بدهی خود را به بانک پرداخت 
نکند، کل اعتبارش را از دست می دهد و به همین دلیل بانک های خارجی معمولا 
مثــل بانک های ما، مطالبات معوق ندارند. آنها حداکثر معادل دو درصد از کل 
مبالغی که تســهیلات پرداخته اند، مطالباتی دارند که وصول نشده اند و معوق 
محسوب می شــوند؛ اما این میزان در ایران ۲۰ تا ۲۵ درصد تسهیلات پرداختی 
است. در اغلب کشورها اگر کسی بدهکار شود و اعتبار خود را از دست بدهد، به 
دلیل سیســتم منسجم بانکی، همه بانک ها از این بی اعتباری مطلع می شوند و 

دیگر آن شخص اعتبار و اعتمادی در نظام پولی آن کشور ندارد.
نبود اعتبارسنجی مشتریان

اعتبارســنجی مشــتریان که در نظام بانکی ایران اصلا به کار گرفته نشــده 
اســت، در همه جا نمود می یابد. رجایی سلماســی، با اشــاره به این نکته که 
در ایران این گونه اعتبارســنجی وجود ندارد، می گوید: در ایران نوســانات زیادی 
گریبان اقتصاد را می گیرد و تصمیمات غیراقتصادی زیادی نیز گرفته می شــود 
کــه آینده فعالیت های اقتصــادی را به خطر می اندازد؛ از این رو در این شــرایط 
هــم برای دریافت و هم برای پرداخت آن تســهیلات بایــد احتیاط کرد. امروزه 
می بینیم تســهیلات سنگینی را به افرادی که مشــخص نبوده آیا واقعا قادر به 
بازپرداخت آن هستند یا نه یا اصلا قصد دارند آن را بازپس دهند یا نه، پرداخت 
شده اســت و بعد که کلیت اقتصاد با رکود مواجه شــده است، بانک ها هم با 
انبوهــی از معوقات روبه رو شــده اند. فعلا بانک ها باید با مشــتریانی که قصد 
بازپرداخت اقســاط را دارند، اما در توانشان نیست، مدارا  کنند و حساب آنهایی 

که گردن کلفتی می کنند را به قانون بسپارند.

بانک می تواند پا را فراتر بگذارد
حیــدر مستخدمین حســینی، کارشــناس دیگری اســت که ماننــد رجایی 
سلماســی مشــتریان را به خواندن قرارداد اولیه ترغیب می کنــد. او می گوید: 
بانــک می تواند حتی پا را فراتــر بگذارد و با توجه به روابطــی که بین بانک ها 
وجود دارد، طلب خود را از حســاب مشــتری نزد بانک دیگر هم برداشت کند. 
اگر بانک ها با یکدیگر تفاهم نامه ای برای حفظ منابع بانکی امضا کرده باشــند، 
بانک در قرارداد تسهیلات از مشــتری امضا می گیرد که اگر اقساط را نپرداخت 
از حسابش نزد «بانک» برداشت شود؛ این یعنی بانک تسهیلات دهنده می تواند 
از حساب مشتری در بانک دیگری نیز برداشت کند. به گفته مستخدمین حسینی 
اغلب این برداشــت ها بدون اطلاع مشتری و به محض معوق شدن اولین قسط 
انجام نمی شــود. درحال حاضر شــیوه این کار در بانک ها این گونه اســت که با 
پرداخت نشــدن قسط اول به مشــتری با تلفن یا پیامک اطلاع می دهند تا به او 
یادآوری کرده باشــند، اما چنانچه باز هم در قســط بعدی برای تســویه بدهی 
اقــدام نکرد، به صورت کتبی به او اخطار می دهند و این گونه، زمینه برای اقدام 
احتمالی اداره حقوقی بانک مهیا می شــود تا اگر مشــتری باز هم به پرداخت 

بدهی اقدام نکرد، از حساب او برداشت کند.
وصول مطالبات از هر راهی

البته در این زمینه هر بانکی به ســبک و ســیاق خــودش عمل می کند، اما 
آن گونه که مستخدمین حسینی می گوید، وقتی بیش از سه ماه از پرداخت نشدن 
اقساط بگذرد، بانک ها مجبور هستند طبق دستورالعمل بانک مرکزی، این مبالغ 
را از ســرفصل مطالبات جاری به ســرفصل مطالبات معوق ببرند و این مسئله 
برای بانک ها بســیار ناخوشــایند اســت؛ چراکه در اولین حالت نشان می دهد 
که بانک در اعتبارســنجی مشتریان درســت عمل نکرده و به افرادی تسهیلات 
پرداخته اســت که واجد شــرایط نبوده اند و این ضعف بانک به حساب می آید. 
در این شــرایط، همه بانک ها تقریبا سیاســت مشابهی دارند و تلاش می کنند از 
هــر راهی که می توانند مطالبات خود را وصول کنند. مشــتری در ازای دریافت 
تسهیلات، تعهد می کند اقساط را بازپرداخت کند و ابزارها و تضمین هایی نیز در 
اختیار بانک قرار می دهد، به هرحال بانک هم حق دارد در مواقع ناچاری از این 

ابزارها، برای وصول مطالبات خود استفاده کند.
اهمال، یعنی خیانت در امانت

مستخدمین حسینی، در پایان به تفاوت های نظام بانکداری ایران با کشورهای 
پیشرفته اشاره می کند: بانک از محل سپرده های مردم تسهیلات می پردازد و به 
عنوان وکیل مردم قانونا باید ضامن بازگشــت پول باشــد؛ چراکه اهمال در این 
کار به مثابه خیانت در امانت اســت؛ ازاین رو بانک ســعی می کند در چارچوب 
مقررات بانکی، هرطور می تواند مطالبات را وصول کند. در کشوری مانند آمریکا، 
اگر کســی یک قســط خود را نپردازد، اخطار می گیرد و پس از قسط دوم بانک 
می تواند برای وصول مطالبات خود از طریق دادگاه اقدام کند. در آمریکا وام های 
ســنگینی برای خرید مسکن پرداخت می شود و اگر گیرنده این تسهیلات اقساط 
خود را نپردازد، خانه به بانک می رســد و اقساط پرداخت شده قبلی نیز سوخت 
می شــود. در این کشــورها فقط مبالغ کلان را به صورت وام پرداخت می کنند 
و ارقــام پایین با دادن کارت اعتباری در اختیار شــهروندان قرار می گیرد. در این 
شــرایط، اگر شهروند اقساط خود را تسویه نکند، بین همه بانک ها و در کل شهر 
بی اعتبار می شود؛ سیســتم مالی این کشورها به قدری هماهنگ و شفاف است 
که چنانچه یک شهروند حتی مالیات خود را نپردازد، بانک ها نیز متوجه این کار 
می شوند. حال اینکه در کشور ما تنها در چند سال اخیر سازو کاری اندیشیده شده 
تا بتوان از طریق استعلام از بانک مرکزی برای اعتبارسنجی مشتریان اقدام کرد 

و از وضعیت بدهکاری مشتریان مطلع شد. 

شرق: بالاخره موعد اجرای دستورالعمل اعطای وام ۲۵  
میلیون تومانی خودرو رســید تا شاید بازار خودرو تکانی 
بخورد و انبارها کمی نفس بکشــند. در ســی وپنجمین 
جلسه شورای سیاست گذاری خودرو تصویب شد تا این 
قانون در مدت شــش ماه عملیاتی شود و دقیقا تا پایان 
اردیبهشت ماه نیز مهلت آن به اتمام برسد. براین اساس 
دســتورالعمل اعطای وام خودرو تا ســقف ۲۵  میلیون 
تومان و با نرخ ســود ۱۶درصد تصویب و مقرر شــد این 
مصوبه تا پایان اردیبهشــت ماه ۹۵ اعتبار داشــته باشد، 
اما این دســتورالعمل در حالی در دستور کار قرار گرفته 
اســت که شرکت بازرســی کیفیت و اســتاندارد ایران از 
ارائــه گزارش ارزیابی کیفــی خودروهای داخلی به طور 
ماهانــه در مهرماه امســال، خودداری کرده اســت. در 
کنار این مســئله با پیگیری های مکــرر مصرف کنندگان 
مقرر شــد با اجرائی شدن یک قانون جدید، خودروسازان 
و واردکنندگان خودرو موظف شــوند به صورت دوره ای 
گزارشــی از عملکــرد خــود را بــه ســازمان حمایــت 

مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ارسال کنند. 
نعمــت زاده در  گــزارش مهــر، محمدرضــا  بــه 
سی وپنجمین جلســه شورای سیاســت گذاری خودرو 

کــه با حضور اعضای شــورا برگزار شــد، گفــت: تمام 
سیاســت گذاری های ما در بخــش صنعت خودرو، باید 
منطبق بر واقعیت ها و براســاس منافع ملی باشــد. به 
گفته نعمت زاده، مردم باید از تلاش های خودروسازان در 
زمینه ارتقای کیفیت مطلع شوند، چراکه با اطلاع رسانی 
مناســب از بهبود کیفیت توسط خودروسازان، مردم نیز 
حمایــت خود را از تولید داخل بــه عمل خواهند آورد. 
وی از قطعه ســازان خواست که تلاش کنند هم زمان با 
قراردادهای شــرکت های خودروسازی برای مشارکت با 
شرکت های بین المللی وارد عمل شده و با شرکت های 
معتبر دنیا کــه جــزء تأمین کنندگان قطعات هســتند، 
قراردادهای خود را منعقد کنند. نعمت زاده در ادامه به 
اهمیت ارائه گزارش ارزیابی ملی کیفیت صنعت خودرو 
اشــاره کرد و گفت:  کیفیت همواره برای ما حائزاهمیت 
بوده اســت، ازاین رو مدیران ما باید برای ارتقای کیفیت 
وقت ویــژه ای را در نظر بگیرند، اما در کنار این وام دهی 

که قرار اســت صنعت خودرو را به گفته مســئولان به 
تحــرک وادارد، بی کیفیتی خودروهای داخلی همچنان 
خریــداران را آزار می دهد. به این خاطــر با پیگیری های 
مکرر مصرف کنندگان قرار شد با اجرائی شدن یک قانون 
جدیــد، خودروســازان و واردکنندگان خــودرو موظف 
شــوند به صورت دوره ای گزارشی از عملکرد خود را به 
سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ارسال 
کنند. نارضایتی مصرف کنندگان از خدمات پس ازفروش 
خودروها در ســه عامل تجلی پیــدا می کند. به گزارش 
ایسنا، سه عامل «کمبود یا نبود قطعات یدکی»، «کیفیت 
پایین خدمات و تعمیــرات» و «دریافت هزینه بالا برای 
خدمــات و قطعــات» از مهم تریــن دلایــل نارضایتی 
مصرف کنندگان ایرانی از خدمات شــرکت های خدمات 
پس ازفروش خودروســازان و واردکنندگان خودرو بوده 
اســت. این موضوعــات در تدوین اصلاحیــه آیین نامه 
اجرائی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو 

مــورد توجه قرار گرفته و خودروســازان و واردکنندگان 
خودرو ملزم شــده اند به صــورت دوره ای گزارشــی از 
عملکــرد خود و شــرکت خدمات پس ازفــروش را به 
ســازمان حمایــت مصرف کننــدگان و تولیدکننــدگان 
ارســال کنند. این در حالی اســت که با وجود گذشــت 
چندســال از تصویب و ابــلاغ آیین نامــه فعلی قانون 
حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو، خودروسازان 
و واردکننــدگان خــودرو از اجــرای یکــی از مهم ترین 
بندهــای آن کــه پرداخــت جریمه خواب خــودرو در 
تعمیرگاه هاست، خودداری کرده اند. به این ترتیب وزارت 
صنعــت، معدن و تجارت اخیرا ناچار شــد با ارســال 
ابلاغیه ای به خودروســازان و واردکننــدگان خودرو، از 
آنها بخواهد قانون پرداخــت جریمه خواب خودرو در 
تعمیرگاه ها را تا پایان امسال به طور کامل اجرائی کنند. 
اصلاحیه آیین نامــه اجرائی قانــون حمایت از حقوق 
مصرف کننــدگان خودرو هم اکنــون در هیأت دولت در 
دست بررسی اســت و پس از تصویب، ابلاغ و اجرائی 
خواهد شــد.  از طرفی تا پیش از ایــن، گزارش ارزیابی 
کیفی خودروهای داخلی به طور ماهانه از سوی شرکت 

بازرسی کیفیت و استاندارد ایران منتشر می شد.

سلامت روان 
در طرح تحول نظام سلامت

بــه بــاور نگارنده اهمیــت این بخــش در حدی 
اســت که شــاید لازم باشــد یکی از گام های اصلی 
و مجزای طرح تحول ســلامت روان بــه «تحول در 
نظام ســلامت روان» اختصاص یابد. لازم اســت در 
نگاه کلان به ســلامت روان به ابعاد مختلف سلامت 
روانــی-  اجتماعــی؛ طراحی و اجــرای برنامه های 
مشــخص برای پیشگیری از آســیب های اجتماعی و 
اختــلالات روانی با توجه به عوامــل کلان فرهنگی، 
اجتماعی، اقتصادی - مانند فقر، بی کاری و شــکاف 
طبقاتی- و تعیین کننده های اجتماعی سلامت توجه 
شــود. ارتقای دانش عمومی جامعــه و خانواده ها 
در رابطه با ســلامت روان و اختــلالات روانی، جلب 
حمایــت و مشــارکت ســازمان ها و نهادهای مرتبط 
و مؤثــر، ماننــد آموزش وپــرورش و رســانه  ملی و 
توانمندســازی جامعه در ارتباط با سلامت روان نیز 
باید در برنامه های این حوزه بیش از پیش مورد توجه 
قرار گیرد. از سوی دیگر و در کنار تقویت ساختارهای 
موجود و رفع کاســتی های فعلی برای ارائه خدمات 
به بیماران روان پزشــکی، لازم اســت به رویکردهای 
روان پزشــکی جامعه نگر توجه خاص شود و با ایجاد 
مراکــز و امکان ارائه خدمــات جامعه نگر، در عرصه 
جامعه و با توجه به نیازهای جامعه، پرداخته شــود 
و بــا تعریف خدمــات ســلامت روان جامعه نگر در 
کتاب ارزش نســبی خدمات امکان انجام و پوشــش 
بیمه ای آنها فراهم شــود. در رفع کمبودهای منابع 
و نیروی انســانی لازم برای بیماران، لازم است علاوه 
بر توجه به بیمارســتان های تخصصی روان پزشکی و 
تأمین تخت های بستری روان پزشکی برای بیماران با 
وضعیت حاد، به طور جدی امکان ایجاد و گســترش 
بخش های روان پزشکی و ارائه خدمات روان پزشکی 
در بیمارســتان های عمومــی ایجاد شــود. توجه به 
بازتوان بخشی بیماران روان پزشکی نیز حوزه ای است 
که در تحول نظام سلامت روان عموما مغفول مانده 
و باید مورد توجه خاص باشد. جدای از اینها بازبینی 
برنامه هــای آموزشــی گروه های مختلــف مرتبط با 
سلامت روان، مانند پزشکان عمومی، روان پزشکان و 
روان شناسان و تعریف جایگاه های شغلی و حرفه ای 
گروه هــای مختلــف، با توجــه به دانــش و مهارت 
کسب شده در دوره آموزششان نیز لازم است تا بتوانند 
در ســاختاری جدید و به شــکلی مؤثر بــرای ارتقای 
ســلامت روان جامعه فعالیت کننــد. متخصصان و 
صاحب نظران ایــن حوزه و ازجملــه انجمن علمی 
روان پزشکان ایران آمادگی دارند تا به پشتوانه  حضور 

اعضای خود در این فرایند مشارکت داشته باشند. 

ادامه از صفحه اول

شــرق: هفته ای که گذشــت با کاهش نرخ طلا تا سطح هزارو ۱۰۸ 
دلار در بازارهــای جهانــی، تثبیت نرخ دلار بالای ســه هزارو ۵۰۰ 
تومان و درجازدن شاخص کل بورس اوراق بهادار همراه بود. البته 
پیش بینی می شــود قیمت طلا در کوتاه مدت بین هزارو ۹۸ تا هزارو 
۱۱۹ دلار در نوسان باشــد. مصطفی قدرتی، تحلیلگر بازارهای طلا 
و ارز درباره روند ریزشــی قیمت طلا و سکه در هفته گذشته گفت: 
پــس از اینکه رئیس بانک مرکزی آمریکا خبر از افزایش نرخ بهره تا 
پایان دســامبر داد، اونس طلا از ابتدای هفته گذشته ریزش ۱۰ تا ۱۵ 
دلاری را در هر روز تجربه کرد. به این ترتیب اونس جهانی در شش 
روز گذشته ۹۵ دلار ســقوط کرد. وی افزود: طلا در بازار داخلی نیز 
در ابتــدای هفته ۱۵ هزار تومان حباب منفی داشــت که تحت تأثیر 
جو کاهشــی حاکم بر بازار طلا در ســطح جهان از حجم این حباب 
کاســته شد و اکنون این حباب مثبت شده و به سطح دو هزار تومان 
رســیده است. به این ترتیب از ابتدای هفته گذشته تا آخرین ساعات 
پنجشــنبه ۲۰  هزار تومــان کاهش را تجربه کرد، امــا اگر هم گام با 
اونس جهانی طلا ریزش داشــت، اکنون ۶۰ هــزار تومان کاهش را 
در بازار طلای داخلی تجربه می کردیم. قدرتی با اشــاره به ثبات در 
بازار دلار در هفته گذشــته گفت: نرخ دلار از شنبه هفته گذشته به 
بالای ســه هزار و ۵۰۰ تومان رسید و یکشنبه این نرخ تثبیت شد. به 
این ترتیب در پنج روز گذشته، نرخ دلار تا مرز سه هزار و ۵۱۵ تومان 
نیز رســید، اما در نهایت در انتهای بازار پنجشــنبه، روی قیمت سه 

هزارو ۵۰۸ تومان ایســتاد.  همچنین شاخص کل در پایان معاملات 
ســی وچهارمین هفتــه معاملاتی امســال با ۰٫۰۱ درصــد افزایش 
همچنان در ســطح ۶۲ هــزار واحد درجا زد و تنها بــا چهار واحد 
افزایش نســبت به هفته قبل، به رقم ۶۲هزار و ۹۲۷ واحد رسید. به 
گزارش روابط عمومی بورس تهران، در هفته ای که گذشت دو هزار 
و ۷۲۰ میلیون ســهم و حق تقدم به ارزش چهار هزار و ۷۱۶ میلیارد 
ریــال در ۱۴۱  هزار دفعه مورد معامله قرار گرفت که به ترتیب ۱۹۶، 
۱۷۵٫۲ و ۶۱ درصد افزایش را نشان می دهد. ارزش معاملات نرمال 
نیز در این مدت به چهار هزار و ۶۵۱  میلیارد ریال و حجم معاملات 
نرمال به دو هزارو ۶۶۸ میلیون ســهم رسید که به ترتیب با ۱۷۱٫۵ و 
۱۹۰٫۲ درصد افزایش همراه شــدند. همچنین تعداد ۶۲۹هزار و ۴۹ 
برگه اوراق مشــارکت به ارزش ۶۳۲ میلیارد ریال معامله شد که هر 
کدام ۸۳٫۶ درصد کاهش را نشــان می دهد. این گزارش می افزاید: 
شــاخص بازار اول هم با ۹۰ واحد افزایش رقم ۴۳هزارو ۹۶۰ واحد 
و شــاخص بازار دوم با ۴۹۲ واحد کاهش عدد ۱۳۸هزارو ۸۱ واحد 
را تجربه کردند که بــه ترتیب با ۰٫۲۰ درصد افزایش و ۰٫۳۶ درصد 
کاهش مواجه شــدند. گروه زراعت و خدمات وابســته نیز با ۷٫۹۵ 
درصد، اســتخراج زغال ســنگ با ۵٫۰۷ درصد، قند و شکر با ۴٫۰۸ 
درصد، ساخت محصولات فلزی با ۳٫۵۹ درصد و خودرو و ساخت 
قطعات با ۲٫۷۷ درصد بیشــترین تغییر مثبت در شاخص صنایع را 

نسبت به سایر گروه ها در هفته گذشته به خود اختصاص دادند. 

ارز   *
دلار آمریکا

یورو
پوند
درهم

قیمت(تومان)
3508
3855
5379
958

تغییر
�

�

�
�

طلاو سکه *  
طرح جدید
طرح قدیم

نیم
ربع

گرمى
گرم 18 عیار

اونس *    (دلار) 

قیمت 
919000
918000
468000
247000
167000
93940
1108

تغییر
�

�
-
-
-
�

�

اونس طلا در هفته گذشته ۹۵ دلار ریزش کرد
پتک بهره بر سر طلا

قراردادهایی که برداشت از حساب افراد را قانونی می کند

دست بانک ها در جیب بدهکاران

توقف ارائه گزارش کیفیت خودروهای داخلی
خودروسازان حساب پس مى دهند


