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انتظار اصلاحات در دوره جدید بانک مرکزى

پرداخــت الکترونیکــی در ایران سال هاســت که 
نقــش پررنگی را در جامعه ایفــا می کند. کمتر فردی 
را می تــوان یافت کــه از ابزارهــای پرداخت همچون 
کارت بانکی، دستگاه خودپرداز و پایانه فروش استفاده 
نکند؛ اما این کسب وکار با وجود توفیقات چشمگیر در 
توسعه کمی، به واســطه سیاست گذاری های نادرست 
با فرازونشــیب های جدی روبه رو بوده است. تا قبل از 
دی ماه سال ۹۱، پرداخت الکترونیکی، ابزار جذب منابع 
(ســپرده) برای بانک ها محسوب می شد و شرکت های 
فعال در این حوزه به نوعی شرکت های مأموریتی تحت 
مالکیت و مدیریت بانک هــا بودند؛ برای نیل به هدف 

جذب منابع برای بانک ها. 
اهمیت جذب منابع در رقابت بانک ها، اولین منشأ 
سیاست گذاری های نادرست در این حوزه شد؛ فرایندی 
کــه در نهایت به نگاه غیرکســب وکاری بــه پرداخت 
الکترونیکی منجر شــد. شــرکت ها فارغ از محاسبات 
هزینــه و درآمد و در رقابتی ناســالم و دیکته شــده از 
طــرف مالکان بانکی شــان، مهم ترین منبــع درآمدی 
خود (دریافت کارمزد برای ارائه خدمت) را از دســت 
دادند. بانک مرکزی برای ســاماندهی اوضاع و تقویت 
نظارت، از بُعد فنی– امنیتی و از بُعد کسب وکاری، پروژه 
شاپرک را آغاز کرد و از دی ماه ۹۱، تمامی تراکنش های 
پایانه هــای فروش از طریق شــبکه شــاپرک پذیرش و 
پردازش شدند. شاپرک که با هدف ساماندهی صنعت 
پرداخت الکترونیکی ایجاد شــده بود، در گام های اول، 
تفکیک مشــخص این کســب وکار از نظام بانکی را در 
دســتور کار قرار داد؛ اما اعمال سلیقه و تبعیت نکردن 
از استانداردها، منشــأ بروز مشکلات حادتری برای این 

کسب وکار و کل کشور شده است: 
۱- در اولین قدم بانک هایی که به درســت یا غلط، 
با ســرمایه گذاری زیاد، شبکه پایانه های فروش خود را 
توســعه داده بودند، از پردازش مستقیم تراکنش های 
خود منــع و با الزام تمامی تراکنش هــا از طریق مرکز 
شاپرک و شــتاب پردازش شدند. مراکز شتاب و شاپرک 
نیز برای این خدمت از بانک هــا کارمزد مطالبه کردند 
و در نتیجه بانک هایی کــه زمانی به امید جذب منابع 
و درآمــد در این صنعت ســرمایه گذاری کــرده بودند، 
متحمل پرداخت هزینه های بیشتری شدند و این یعنی، 
افزایش هزینه (و بعضا زیان) بانک ها از محل پرداخت 

الکترونیکی. 
۲- مراکز شــتاب و شــاپرک که با اهداف جذاب و 
متعالی طراحی شــده بودند و به نوعی بازوی اجرائی 
بانک مرکزی و نهادی عمومی محســوب می شوند (با 

وجود ســهام داری اقلیت غیردولتی)، تبدیل به مراکز 
درآمدزایــی و ســودآوری شــدند. تا آنجا که شــرکت 
خدمات انفورماتیک که متولی ســوئیچ شــتاب است، 
در ســال ۹۵ مبلغ شــش هزارو ۴۱۷ میلیــارد ریال (از 
محل شــتاب و سایر فعالیت ها) ســود شناسایی کرده 
و با وجود بحــران نقدینگی در اکثر شــرکت ها، مبلغ 
پنج هــزارو ۵۹۸ میلیارد ریال موجودی نقد و ســپرده 
سرمایه گذاری کوتاه مدت بانکی را در صورت های مالی 
خود منعکس کرده است. شــاپرک نیز علاوه بر نقش 
نظارتــی و قانون گذاری، از دریافــت کارمزد از بانک ها 
بی نصیــب نبوده و در نهایت در ســال مالی منتهی به 
آذرماه سال ۹۵ به ازای هر سهم، حدود ۶۰۰ ریال سود 
شناســایی کرده اســت. این جریان که نهاد قانون گذار 
شــریک کســب وکار اســت و منتفع اصلــی خدمات 
پرداخت (دارندگان و فروشگاه های پذیرنده کارت) نیز 
هزینــه خدمت دریافتی را پرداخــت نمی کنند، نیاز به 
اصلاح جدی دارد. از چشم پوشــی شرکت های وابسته 
به بانک مرکزی از ســود حاصله و اصلاح مدل کارمزد 
(که قانون گذار به واسطه تأثیرات اجتماعی این اصلاح، 
انگیزه کافی برای تقابل ندارد). ســود زیاد شرکت های 
وابســته به بانک مرکزی حداقل دو اشــکال اساسی را 
به دنبــال دارد: نکته اول افزایــش هزینه های بانک ها 
که در نهایت قدرت تســهیلات دهی و نرخ تسهیلات را 
تحت تأثیر قــرار می دهد و نکته دوم، افزایش فاصله و 
کاهش قدرت رقابت شرکت های خصوصی حاضر در 

صنعت فناوری اطلاعات کشور. 
۳- شــاپرک و بانک مرکزی بــرای مدیریت بهتر و 
تقویــت نظارت خود بر شــرکت های فعــال در حوزه 
پرداخت الکترونیکی، سیاســت الــزام دریافت مجوز 
خدمات پرداخت الکترونیکی از شاپرک را تبیین کرده اند. 
عجیب اینکه از ســال ۹۱ تاکنــون، هیچ مجوز جدیدی 
در ایــن حــوزه صادر نشــده و باوجــود مصاحبه های 
مســئولان بانک مرکزی در پایان ســال گذشته و اعلام 
اعطای جواز و مجوز به شرکت های جدید، این وعده ها 
هنوز عملیاتی نشــده اند. مسئله اینجاست که انحصار 
ایجادشده برای ۱۲ شرکت - که تقریبا همگی خدمات 
و بسترهای مشابهی ارائه می دهند- منطقی غیرشفاف 
دارد. بازار شرکت های پرداخت به لطف این انحصار و 
شراکت شتاب و شاپرک در دریافت کارمزدهای دستوری 
از بانک ها بسیار پررونق شده؛ به گونه ای که تمام شواهد 
از تبلیغات تلویزیونی ستاره عدد مربع تا اهدای جایزه، 
همه وهمه معیوب بودن مدل این کسب وکار را واضح 
می کند. شــاپرک با انحصار ایجادشــده فرصت خلق 
خدمات نوین را از بازیگران توانمند جدید سلب کرده و 
با اهرم فشار لغو مجوزهای موجود، بانک ها و فعالان 
فعلی را از کنش های اصلاحی و بهبودی منع می کند. 
شایسته است بانک مرکزی حداقل برای به وجودنیامدن 
شائبه های ناخوشایند، سیاست انحصار را بازنگری کند. 

خبر 

اینترنت با سرعت ۱۰۰ مگ 
در برنامه ششم

شرق: به گفتــه رئیس سازمان فناوری اطلاعات  �
شــبکه ملی اطلاعات: بــرآورد داشــتیم در برنامه 
پنجم توسعه به متوســط دو و در برنامه ششم به 
سرعت ۲۰ مگابیت بر ثانیه برای کابران برسیم. اما 
اکنون متوســط ســرعت به بیش از ۱۰ مگ رسیده 
و با این ســرعت توســعه، در خلال برنامه ششــم، 
ارتباطات ۱۰۰مگــی را برای مبــادلات ترافیک دیتا 
خواهیم داشــت و این یعنی از نظر اســتانداردهای 
بین المللــی در ســطح خوبــی هســتیم. نصراالله 
جهانگرد در نشست خبری بیان کرد: «درحال حاضر 
بیش از ۴۰  میلیون دسترســی به موبایل و حدود ۱۲  
میلیون خــط ثابت داریم. همچنین مخابرات ابتکار 
فیبررســانی به خانه ها را آغاز کرده است». او ادامه 
داد: «درحال حاضــر پرداخت های الکترونیک برای 
خدمات دولــت از نظر اســتناد مالی مــورد قبول 
اســت و اجازه می دهد پرداخت خدمات دولت به 
صورت الکترونیکی انجام شــود. اکنون از ســمت 
مردم موضوع دسترســی، مبادله دیتا و پرداخت و 
از ســمت دولت، آمادگی برای انجام پاسخ گویی و 
ارائه خدمات و صنعت پرداخت فراهم شده است». 
او گفت:  »به دلیل نظام های حقوقی این کار دشوار 
بــود. اکنون با کمــک نظام اداری – اســتخدامی و 
دســتگاه ها این امکان فراهم شده است. امیدواریم 
تا پایان ســال بخش اعظمی از این خدمات را روی 

موبایل داشته باشیم».

درخواست از دادستانی 
برای ارائه اینترنت بدون فیلتر

ایسنا: دبیر شورای عالی فضای مجازی از ارسال  �
نامه ای به دادستانی برای ارائه اینترنت بدون فیلتر 
به برخــی خبرگزاری ها و دانشــگاه های بزرگ خبر 
داد. ابوالحســن فیروزآبادی دراین باره بیان کرد: «به 
دنبال مکاتباتی که برخی خبرگزاری های بزرگ برای 
داشــتن اینترنت بدون پالایش یا فیلتر با ما داشتند 
و همچنین درخواست برخی رؤسای دانشگاه های 
بزرگ کشــور، ما هــم مکاتبه ای با دادســتانی کل 
کشــور در این زمینه و البته مذاکراتي شــفاهی هم 
پیش از این با ایشــان داشــتیم و صحبت هایی هم 
در کمیســیون عالــی امنیت که از کمیســیون های 
شورای عالی فضای مجازی است، دراین باره انجام 
شــد و در مجموع بــه این نتیجه رســیدیم که باید 
اینترنت مناســب تر و بدون فیلتر در اختیار رسانه ها 
و دانشــگاه های بزرگ قــرار بگیــرد». او ادامه داد: 
«امیدواریم دادســتان کل کشــور به عنــوان رئیس 
کارگروه تعییــن مصادیق مجرمانه، ســازوکارهای 
قانونــی لازم را طی کنند و این کار در اســرع وقت 
انجام شود و بنده این موضوع را به عنوان بشارتی در 

روز خبرنگار به شما اعلام می کنم». 

شرایط جدید فروشگاه های اینترنتی 
برای دریافت نماد الکترونیکی

مهر: معاون مرکز توســعه تجارت الکترونیکی  �
از آیین نامــه جدیــد بــرای دریافت نمــاد اعتماد 
فروشگاه های الکترونیکی خبر داد. فرانک اسکویی 
با اعــلام این خبر گفــت: «با ابــلاغ وزیر صنعت، 
این شــرایط از خردادماه بــرای متقاضیان اعمال 
می شــود». او ادامه داد: «مطابق با این آیین نامه، 
کســب وکارهای الکترونیکی کــه در حوزه صنفی 
فعالیت می کننــد، می توانند از اتاق اصناف پروانه 
کسب بگیرند». او افزود: «از آنجا که فروشگاه های 
الکترونیکی درحال حاضــر، اتحادیه مرتبط ندارند، 
بایــد بــرای مجوز فعالیــت صنفی بــه اتاق های 
اصناف مراجعه کننــد». او گفت: «هم اکنون مرکز 
توســعه تجارت الکترونیکی با مرکز اصناف به این 
هماهنگی رســیده است که کســب وکارهایی که 
درخواست نماد اعتماد الکترونیکی از مرکز توسعه 
تجــارت الکترونیکی دارند، پس از احراز شــرایط 
دریافت نمــاد اعتماد الکترونیکی، با درخواســت 
متقاضــی دریافت پروانه کســب، اطلاعاتشــان از 
ســوی این مرکز بــه مرکز اصناف ارســال خواهد 
شــد». او بیان کــرد: «مطابــق با مــاده ۱۲ قانون 
حمایــت از حقــوق پدیدآورنــدگان نرم افزارهای 
رایانه ای، ســازمان نظام صنفی رایانه ای به منظور 
نظم بخشــی و ســاماندهی فعالیت هــای تجاری 
رایانه ای مجاز از ســوي اعضای صنف یادشده به 
وجود آمده اســت و همچنیــن مطابق با ماده ۳۲ 
آیین نامه اجرائی مــواد (۲) و (۱۷) قانون مذکور، 
فــرد صنفی شــخص حقیقــی یا حقوقی اســت 
که فعالیــت خــود را در زمینه امــور تحقیقاتی ، 
طراحی ، تولیــدی ، خدماتی ، تجاری رایانه ای (اعم 
از سخت افزار، نرم افزار و شبکه های اطلاع رسانی ) 
انجام می دهد. به عبارتی فقط کســانی که در این 
حوزه های خاص فعالیت می کنند، عضو ســازمان 
نظــام صنفی رایانه ای محســوب می شــوند و در 
صــورت فعالیت در فضای مجازی، می توانند پس 
از دریافت نمــاد اعتماد الکترونیکی، از ســازمان 
یادشــده مجوز دریافت کنند».  او ادامه داد: «برای 
تســهیل فعالیت در فضای مجازی و بهبود فضای 
کســب وکار و متمرکزکردن مجوزهــای موردنیاز، 
هماهنگی هایی با وزارت ارشــاد نیز انجام شده تا 
درصورت درخواست متقاضی، اطلاعات احرازشده 
وی برای ثبت در وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامی، 
از مرکز توســعه تجــارت الکترونیکــی به صورت 

الکترونیکی به سامانه مربوطه ارسال شود.

خبر 

رشد ۷درصدی  درآمد اپل 
در ۳ماهه دوم سال ۲۰۱۷

شرکت اپل گزارش مالی خود را از سه ماهه دوم  �
ســال ۲۰۱۷ – منطبق بر سه ماهه ســوم سال مالی 
این شــرکت، پایان یافته در اول جولای – منتشر کرد. 
طبق این گزارش، درآمد اپل در ســه ماهه اخیر ۴۵٫۴  
میلیارد دلار بوده که نســبت به درآمد این شرکت در 
مدت مشابه سال گذشته (۴۲٫۴  میلیارد دلار)، هفت 
درصد رشد کرده است. البته مقایسه درآمد سه ماهه 
اخیر با درآمد ســه ماهه قبــل از آن (۵۲٫۸۹  میلیارد 
دلار)، افــت فصلــی ۱۴ درصــد را نشــان می دهد. 
ســود عملیاتی و ســود خالص اپل در فصل اخیر به 
ترتیب برابر بــا ۱۰٫۷۶ و ۸٫۷۱  میلیــارد دلار گزارش 
شــده اســت. گفتنی اســت، ۶۱ درصد از درآمد اپل 
در فصل اخیر از فــروش بین المللی محصولات این 
شرکت به دست آمده اســت.  تیم کوک، مدیرعامل 
اپــل، در رابطــه با عملکــرد این شــرکت می گوید: 
«با رشــد ســالانه هفت درصدی در درآمد، از اینکه 
سومین سه ماهه پیاپی همراه با رشد شتابان و رکورد 
بی ســابقه برای درآمد در بخش خدمات را گزارش 
می کنیم، خوشحالیم. در ماه ژوئن میزبان «کنفرانس 
جهانــی توســعه دهندگان» بودیــم – کــه به طور 
ناباورانــه ای موفقیت آمیز بود – و از پیشــرفت هایی 
که watchOS، macOS، iOS و tvOS در پاییز امسال 
خواهند داشت، بسیار هیجان زده ایم». لوکا مائستری 
(Luca Maestri)، مدیر ارشــد مالی اپل، با اشاره به 
رشد درآمد و تعداد دستگاه های فروش رفته در تمام 
رده محصولات در ســه ماهه اخیر، میزان رشد سود 
هر سهم اپل را ۱۷ درصد اعلام کرد. وی افزود: « اپل 
در فصل اخیر ۱۱٫۷  میلیارد دلار را به ســرمایه گذاران 
شرکت بازگردانده اســت. بد نیست بدانید اپل طبق 
برنامه شرکت – با احتســاب مبلغ یادشده – تاکنون 
حدود ۲۲۳  میلیارد دلار را به عنوان ســرمایه انباشته 
بــه ســرمایه گذاران بازگردانــده اســت. همچنین، 
هیئت مدیره اپل میزان ســود ســهام نقدی از سهام 
عادی شــرکت را ۰٫۶۳ دلار در هر سهم اعلام کرده 
که این ســود از ۱۷ آگوست (۲۶ مرداد) به آن دسته 
از سهام دارانی که تا پایان روز کاری ۱۴ آگوست (۲۳ 
مرداد) به جمع ســهام داران اپــل می پیوندند، قابل 
 پرداخت خواهد بود». اپل در ســه ماهه دوم ســال 
۲۰۱۷، بــا فروش بیش از ۴۱  میلیون دســتگاه آیفون 
به درآمدی معادل ۲۴٫۸۴  میلیارد دلار دســت یافت 
که این درآمد نسبت به مدت مشابه سال گذشته سه 

درصد رشد کرده است.

ناییریکا امینی: وزیــر ارتباطات به تازگی و در واپســین 
روزهــای وزارت خود خبــر از متوقف شــدن فیلترینگ 
هوشمند اینســتاگرام داده است. این اتفاق در شرایطی 
رخ می دهد که به استناد صحبت های متعدد مسئولان 
تاکنون هزینه هایی که برای انجام این طرح اعلام شده، 

رقمی بالغ بر ۲۰۰  میلیارد تومان بوده است. 
اینک وزیر ارتباطات که ســال ها وعده اجرای طرح 
فیلترینگ هوشــمند را داده، در آخرین ماه های تصدی 
خود بر این مســند بر این نکته تأکید دارد که با توجه به 
اعمال رمزنگاری روی شــبکه اینستاگرام و میسرنبودن 
اعمال فیلتر روی این شــبکه، با کسب اجازه از شورای 
عالــی فضای مجازی با مدیر اینســتاگرام تماس گرفته 
شــده و آنهــا اعــلام کرده اند آمادگــی دارنــد درباره 
موضوعاتی که از نظر ما نامناســب اســت، در یک بازه 
زمانی مذاکــره کنیم. البته واعظی زمانــی را برای این 
مذاکرات اعلام نکرده اســت. اما این اخبار در شرایطی 
منتشر می شود که در بهمن ۱۳۹۳ از پایان گرفتن مرحله 
نخســت فیلترینگ هوشمند و آغاز مرحله دوم آن خبر 
داده شــده بود. در آن دوران اینستاگرام، به عنوان اولین 
محل آزمایش فیلترینگ هوشمند معرفی شد، اما پس 
از مدتی نه چندان کوتاه، حال گفته می شود اینستاگرام 
ارتباط بین گوشی های هوشمند و سرورهای این شرکت 
را رمرگــذاری کــرده، موضوعی کــه در عمل موجب 

می شود فیلترینگ هوشمند متوقف شود. 
صدها  میلیارد سرمایه گذاری به کجا خواهد رسید؟ 

نکته درخورتوجه آنکه اجرای این طرح در شرایطی 
متوقف شــده که پیش از این در مهرماه ۱۳۹۴ مرتضی 
براری، معاون امور دولت، مجلس و استان ها در وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات، سرمایه گذاری انجام شده 
برای فیلترینگ هوشــمند در سال ۱۳۹۳ را ۲۰۰  میلیارد 
تومان اعلام کرد. علی اصغر عمیدیان، رئیس ســازمان 
تنظیم مقــررات و ارتباطات رادیویی نیــز در بهمن ماه 
۱۳۹۴، مجموع مبلغ قراردادهای منعقدشده در زمینه 
فیلترینگ هوشــمند را بالغ بر ۱۱۰  میلیارد تومان اعلام 
کرده بود. اکنون اگرچه آماری رســمی از تعداد کاربران 
ایرانی اینستاگرام در دست نیست اما مراجعه به یکی از 
سایت های دانلود نرم افزار گویای آن است که بالغ بر ۱٦  
میلیون کاربــر ایرانی این برنامه را دانلود کرده اند، حال 
با وجود اقدامــات صورت گرفته، امروز در اینســتاگرام 
شــاهد پیج های مختلفی هســتیم که به تبلیغ درباره 
موضوعاتی از فال و رمالی گرفته تا فحشــا می پردازند. 
پیج های دعانویســی بســیاری کــه در آنهــا از قیمت 

گرفته تا شــماره تلفن و... همه بیان شــده است. نتایج 
حاصله نشــان دهنده این اســت که بر پیام رسان هایی 
از قبیل اینســتاگرام که ارتباطات خــود را به طور کامل 
رمزنگاری می کنند، انجام فیلترینگ هوشــمند اساســا 
ممکن نیست و تنها راه کنترل، قطع کامل دسترسی به 

این شبکه هاست. 
آینده مبهم پیش روی فیلترینگ هوشمند

ارتباطــات  شــرکت  مدیرعامــل  آذري جهرمــی، 
زیرساخت، چندی پیش با اشاره به انتقاداتی که اجرای 
این طرح را ناموفق دانســته اند، گفته بود: «گاهی پیش 
می آید که عده ای تصویری را پیدا کرده و با اســتناد به 
آن می گویند پالایش هوشمند موفق نبوده است اما باید 
توجه داشت که قرار بر آن است که با اجرای این طرح 
فضای مجازی برای استفاده کاربران ایرانی سالم سازی 
شود به همین دلیل اگر محتوایی در این فضا دیده شود 
که در جامعه انتشار نداشته، ممکن است با آن برخورد 
نشــده باشــد». او ادامه داده اســت: «این اقدام برای 
سالم ســازی فضای مجازی کشور صورت می گیرد البته 

هیچ گاه نمی توان گفت که درصد مشــکلات در فضای 
مجازی به صفر رسیده است، اما در یک سال گذشته از 
هزارو ۲۰۰ موردی که نیاز به حذف آنها دیده شده بود، 
بیش از ۹۵ درصد موارد به واسطه فیلترینگ هوشمند 

برطرف شد».
دولت در طرح فیلترینگ هوشــمند پیش بینی کرده 
بود که این ســامانه در برخورد با یک صفحه، به جای 
فیلترکردن تمام آدرس، بخشــی از آن را مســدود کند 
و دسترســی به ســایر صفحات آزاد باشد. همچنین در 
طــرح اولیه پیش بینی شــده بود میان دسترســی های 
افراد، تمایزاتی ایجاد شود و سطحی از دسترسی بیشتر 
یا دسترســی کمتر، برای افراد متناســب با سن، شغل و 
تخصصشــان، در نظر گرفته شــود که برای اجرای این 

عملکرد، تشخیص هویت افراد لازم است. 
محمدجــواد آذری جهرمــی بیــان کــرده اســت: 
«زیرســاخت پالایــش هوشــمند فراهم شــده تا برای 
گروه های مختلف بتوانیم سیاســت های مختلفی را در 
حوزه فیلترینگ اعمال کنیم. برای مثال خبرنگاران نیاز 

به یک سری ســایت های خبری دارند که ولو به دستور 
مقام قضائی فیلتر شده باشــد، باید بتوانند برای کسب 
مراتب اطلاعاتی، از آنها اســتفاده کنند». گفتنی اســت 
این طــرح از آغاز به دلایــل فنی از جملــه رمزنگاری 
مــورد اســتفاده در نرم افزارهای ارتباطی بــا انتقادات 
جدی مواجه و ناممکن دانســته شــده بود. بااین حال 
محمــود واعظی در آبان ۱۳۹۳ خبر داد که با دســتور 
رئیس جمهور حسن روحانی، طرح فیلترینگ هوشمند 
در ســه مرحله به اجرا درخواهــد آمد که فاز اول، یک 
ماه، فاز دوم، سه ماه و فاز سوم، شش ماه طول خواهد 
کشــید. او گفته بود: «اجرای این طرح بســتگی به کار 
دانشــگاه ها در این مــورد دارد و زمان خاصی برای این 

موضوع پیش بینی نشده است».
اما بــا توجه به امکانــی که برای تغییــر IP وجود 
داشــته یا امکان رمزگذاری داده ها، می توان فیلترینگ 
هوشــمند را طرحی دانســت که آینــده آن مبهم بوده 
و نه زمان مشــخصی برای پایان آن تعیین شــده و نه 

چگونگی اجرای آن مشخص است. 

هزینه های گزافی که فیلترینگ اینستاگرام را هوشمند نکرد

۲۰۰  میلیارد تومان برای فیلترینگ هوشمند

 محمد نژادصداقت
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   پرداخت الکترونیکى


