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شبکه های موبایلی و اختلال ۹۴
ــبکه  � ــمند برای اولین بار روی ش فیلترینگ هوش

ــا  ــد و این روزه ــی ش ــتاگرام اجرای ــی اینس اجتماع
ــترده  وضعیت روحی-روانی آن را با اختلالات گس

به هم ریخته است. 
ــارت بر  ــته موضوع نظ ــال گذش ــاه س خردادم
ــبکه های اجتماعی موبایلی نوظهور با اولویت  ش
ــوی قوه قضاییه  ــتاگرام از س واتس اپ، وایبر و اینس
مطرح شد اما از آن جهت که رویکرد دولت کنونی 
ــت، قرار شد  ــلبی نیس به گفته وزیر ارتباطاتش س
ــبکه ها  ــب این ش ــل با محتوای نامناس ــوه تقاب نح

به گونه ای دیگر باشد.
ــای  ــوی نهاده ــر از س ــار تذک ــد از چندین ب  بع
ــه  ارائ ــر  ــات مبنی ب ارتباط ــه وزارت  ب ــتی  بالادس
برنامه ای برای نظارت هرچه بیشتر بر محتوای این 
ــمند» به عنوان اولویت  شبکه ها، «فیلترینگ هوش
ــی وزیر  ــد زیرا واعظ ــرح ش ــت مط ــه ای دول برنام
ــه از طریق این  ــت تمام آنچ ــات معتقد اس ارتباط
شبکه ها منتشر می شود، شامل محتوای نامناسب 
ــت، بلکه نزدیک به ۹۰درصد مطالبی که روی  نیس
این شبکه ها قرار می گیرد، جزو محتوای پاک است. 
بنابراین دغدغه مسدودسازی این شبکه اجتماعی 
ــتاگرام) با ۳۵۰میلیون کاربر جهانی که طبق  (اینس
ــاکی خصوصی داشت، سریعا  اعلام قوه قضاییه ش
رفع شد و البته فیلترینگ هوشمندی که این روزها 
ــا از توانمندی و بنیه  ــاز دوم خود قرار دارد ام در ف
ــاف محتوای  ــد به مص ــت، قرار ش ــری نیس آن خب

غیرپاک آن برود. 

به گزارش تسنیم، البته باید این موضوع را هم 
ــتاگرام نیز برنامه جامعی  ــت که اینس در نظر داش
ــه هرزنامه  ــتر ب ــارزه با صفحاتی که بیش ــرای مب ب
ــت، دارد و به عنوان مثال چهارماه پیش  ــبیه اس ش
ــت  ــاری را به کاربران خود داد که ممکن اس اخط
ــار تغییراتی  ــا) دچ ــا (دنبال کننده ه ــی فالوه برخ
ــبکه اجتماعی علاوه بر اینکه سیستم  ــود. این ش ش
ــرای گزارش های  ــده ای را ب ــانی توزیع ش اطلاع رس
ــات ارسال شده  مخاطبان دارد که بر مبنای گزارش
ــاص می پردازد،  ــی محتوای صفحه ای خ به بررس
ــه پایش این فضا  ــکل دوره ای نیز اقدام ب اما به ش
ــتی  برای از بین بردن موضوعات مرتبط با نژادپرس

می کند. 
ــا آن چیزی که  ــبکه ب ــا معیارهای این ش قطع
ــئولان و فرهنگ ماست، متفاوت است  مدنظر مس
ــط آنها صورت  ــد علاوه بر پایش کلی که توس و بای
ــورد پایش  ــه ای نیز م ــکل منطق ــه ش ــرد، ب می گی
ــای فرهنگی تطبیق  ــورها قرار گیرد تا معیاره کش
داده شود. اکنون با توجه به اینکه وزارت ارتباطات 
ــمند را روی این شبکه استارت زده  فیلترینگ هوش
ــید شاهد برخی  ــتاگرام باش و اگر جزو کاربران اینس
ــا اختلالات این  ــد بود، ام ــازی ها خواهی مسدودس

شبکه بسیار وسیع شده است.
ــع ارتباط از  ــایی پیج ها و قط ــدن بازگش کند ش
ــد از نظارت  ــبکه بع ــایع این ش جمله اختلالات ش
ــب  ــران جهت پایش محتوای نامناس ــمند ای هوش
است و علاوه بر اینکه موجب اتلاف هزینه و شارژ 
ــود، صبر آنها را هم  ــتم کاربران ایرانی می ش سیس
ــت در برخورد با این  ــت. ممکن اس ــز کرده اس لبری
ــکل چنین عنوان شود که سیگنال های دیتا در  مش
ــکلی در نقاط  آن نقطه ضعیف بوده، اما چنین مش
ــاهده  ــش G۳ و G۴ موبایل هم مش ــر چتر پوش زی

شده است. 
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ايرانسل ضررده ترين اپراتور عيد نوروز

فاز سوم فیلترینگ هوشمند اجرایی می شود

هدف؛ کل شبکه اینترنت

ــاله خود  ــم هرس ــای تلفن همراه به رس  اپراتوره
ــبکه در  ــی از میزان کارکرد ش ــار گزارش های ــه انتش ب
ــدا از بحث ارائه آمار  تعطیلات نوروز می پردازند. ج
ــد بیشتر  ــترکان هر اپراتور به نظر می رس و میزان مش
ــت.  ــبیه اس ــمی ش ــک رقابت و چشم وهم چش به ی
ــه کرده: طی  ــور همراه اول ارای ــی که اپرات در گزارش
ــفند۹۳ تا پایان ۱۴فروردین   تعطیلات نوروزی (۲۹اس
ــبکه  ۹۴) بیش از ۱۰میلیارد و۷۰۰میلیون پیامک در ش
ــت.، همراه اولی ها طی  ــده اس ــال ش همراه اول ارس
ــال یک  ــاعت آغازین تعطیلات نوروزی، با ارس ۲۴س
ــه  ب ــک،  میلیاردو۱۶۳میلیون و۶۷۶هزارو۹۵۹پیام
ــاس این گزارش، طی  ــال نو رفتند. براس ــتقبال س اس
ــور اول  ــبکه اپرات ــوروزی، در ش ــلات ن ۱۵روز تعطی
ــور، ۱۰میلیاردو۷۹۴میلیون و۸۰۵ ــراه کش ــن هم تلف
ــت. اپراتور دوم  ــده اس ــال ش ــزارو۶۰۸ پیامک ارس ه
ــت در بازه  ــل- نیز در گزارش خود آورده اس –ایرانس
ــفند۹۳ تا پایان ۱۳فروردین۹۴ مجموعا  زمانی ۲۹اس
ــت میلیاردو۶۴۰میلیون و۸۳۶هزارو۸۵پیامک  هش
ــل با ضریب  ــبکه همراه ایرانس ــترکان ش ــط مش توس

ــد تبادل  ــت ۹۹/۳۵درص موفقی
ــل با عرضه  ــت. ایرانس شده اس
ــی  هزارتومان ــی  تخفیف ــته  بس
امکان ارسال بی نهایت پیامک و 
با عرضه بسته افزایشی نوروزی 
ــل های۲، ۳  ــت همراه نس اینترن
ــر گیگابایت  ــکان تبادل ه و ۴ ام

ــوروز ۹۴ فراهم  ــه هزارتومان را در ن ــک با هزین ترافی
ــش کیفیت اینترنت  ــن آمار در کنار کاه کرده بود. ای
ــاوری اطلاعات نیز بر  ــل که وزیر ارتباطات و فن موبای
ــا این وجود،  ــت. ب ــت، قابل توجه اس آن صحه گذاش
میزان پیامک های ارسالی دواپراتور، حکایت از میزان 
درآمد اپراتورها در تعطیلات نوروز دارد. با این وجود، 
ــول عمر ارتباطات  ــال برای اولین بار در ط نوروز امس
سیار کشورمان شاهد ریزش شدید استقبال از خدمت 
ــئولان و  ــی بودیم و بر خلاف انتظار تمامی مس پیامک
ــان می کردند تنور  ــی که گم ــت اندرکاران ارتباط دس
ــه  ــد، رو ب ــوروز داغ باش ــد ن ــک عی ــای تبری پیامک ه
ــزارش می دهد،  ــنیم در این باره گ ــردی گرایید. تس س
ــش بی بدیل آن  ــوذ موبایل و نق ــترش ضریب نف گس
ــیار  در جامعه کنونی روزبه روز بر نقش ارتباطات س
ــا جایی که  ــزود ت ــرویس های آن اف ــتفاده از س و اس

ــتفاده از پیامک  ــک اس ــته (نوروز۹۳) پی ــال گذش س
ــورد و به گفته معاون  ــوروزی خ ــرای تبریک های ن ب
ــابق سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی از  س
تبادل ۲۸میلیاردپیامک توسط مشترکان تلفن همراه 
ــی در  ــن رضوان ــر داد. حس ــوروز خب ــلات ن در تعطی
ــل ۱۶میلیارد و  ــترکان ایرانس ــان بیان کرد: مش آن زم
همراه اول ۱۱/۵میلیاردپیامک ارسال کردند. با وجود 
ــیر صعودی  ــال نیز این س اینکه انتظار می رفت امس
ــدن انحصار نسل  ــته باشد، اما برداشته ش ادامه داش
ــای 3G و 4G به  ــه مجوزه ــر رایتل و ارائ ــوم از س س
ــنگ استفاده بیشتر از  ــل که همس همراه اول و ایرانس
ــت بازار ارتباطی  ــات دیتای موبایل بود، وضعی خدم
ــی کرد. ارائه  ــب عید را دچار تغییر و تحول اساس ش
ــتر با  مجوزهای جدید ارتباطی راه تعامل هرچه بیش
ابزارهای پیام رسان اینترنتی مبتنی بر پلت فرم موبایل 
ــال آن را برای  ــرام و امث ــر، واتس اپ، تلگ ــر وایب نظی
ــتر مردم  کاربران ایرانی فراهم کرد و از همین رو بیش
ــود را از طریق این  ــد پیام های تبریک خ ترجیح دادن
بسترهای کم هزینه داشته باشند. اپراتورهای موبایل 

ــوروزی  ــمگیر درآمدهای ن ــش چش ــا کاه ــال ب امس
ــال پیامک های تبریک)  خود (به موازات کاهش ارس
به وضوح دریافتند مسیر رقابت و شرایط برای حیات 
ــش ۹میلیاردی پیامک های  ــت. کاه ــرده اس تغییر ک
ــال  ــول ۱۳روز تعطیلات س ــا در ط ــالی اپراتوره ارس
ــال گذشته، حاکی  ــبت به مدت زمان مشابه س نو نس
ــل با  ــت. ایرانس ــازار ارتباطات اس ــه ب ــر ذائق از تغیی
ــال  ــک کمتر در تعطیلات س ــال ۷/۴میلیاردپیام ارس
ــال۹۳ رتبه دار ضررده ترین  ــبت به س جدید (۹۴) نس
ــت و بعد از  ــال اس اپراتور در تعطیلات نوروزی امس
ــز همراه اول با کاهش ۸۰۰میلیونی پیامک های  آن نی
ــده  ــام قرار دارد. طبق آمار ارائه ش ــالی در این ای ارس
ــط وزارت ارتباطات، ایرانسل و همراه اول امسال  توس
به ترتیب ۸/۶ و ۱۰/۷میلیاردپیامک نوروزی در شبکه 

خود مبادله کرده اند. 

ــات می گوید  ــات و فناوری اطلاع شـرق: وزیر ارتباط
ــود.  ــال۹۴ اجرایی می ش ــمند در س ــگ هوش فیلترین
ــئولان  ــا مس ــوروزی ب ــدار ن ــی در دی ــود واعظ محم
ــانه بیان کرده: «تلاشمان بر  وزارتخانه و اصحاب رس
ــمندان و محققان  ــت که با اتکا به توان دانش این اس
ــتن  ــمند را برای در اختیارداش ایرانی فیلترینگ هوش
ــن  ــتور حس ــا دس ــم.» ب ــی کنی ــاک اجرای ــت پ اینترن
ــمند در  روحانی در آبان۱۳۹۳، طرح فیلترینگ هوش
ــد. محمود واعظی،  ــه مرحله به اجرا درخواهد آم س
ــر ارتباطات ۱۳بهمن۱۳۹۳ از پایان گرفتن مرحله  وزی
ــاز مرحله دوم آن  ــمند و آغ ــت فیلترینگ هوش نخس
ــی فضای مجازی،  ــتا مرکز مل خبر داد. در همین راس
ــزار فیلترینگ  ــرداری از اولین نرم اف ــلام کرد بهره ب اع
ــت و چندماه بعد نیز از  ــمند ایران آغاز شده اس هوش
ــوی وزارت ارتباطات اعلام شد گام اول پیاده سازی  س
ــته  ــگاه ها نوش ــمند که با کمک دانش فیلترینگ هوش
ــت، در یکی از شبکه های اجتماعی موبایلی  شده  اس
ــدف فیلترینگ  ــه ه ــبکه ای ک ــن ش ــد. اولی ــرا ش اج
ــبکه اینستاگرام بود که پس  ــمند قرار گرفت، ش هوش
از گذشت چندی از اجرای این نوع فیلترینگ، واعظی 
ــمند از طریق  ــرد مرحله اول فیلترینگ هوش اعلام ک
ــتاگرام ۸۳درصد موفق بوده  ــزار روی اینس یک نرم اف

ــت. به گزارش ایسنا، اگرچه گفته شد با فیلترینگ  اس
ــایت هایی که پیش از این  ــت س ــمند، قرار نیس هوش
ــیاه فیلتر قرار گرفته اند بار دیگر  ــان در لیست س نامش
ــوند، اما وزیر ارتباطات این نوید را  ــی ش قابل دسترس
ــی دارای فرهنگ  ــبکه هایی که از نظر محتوای داد ش

ــتند، دیگر فیلتر نخواهند شد.  ــبی هس و ارتباط مناس
ــه ۸۵ تا۹۰درصد  ــت نزدیک ب واعظی که معتقد اس
ــالم به حساب  ــایت ها، محتوای س محتوای برخی س
ــمند یک طرح  ــگ هوش ــرد فیلترین ــلام ک ــد، اع می آی
ــات، فاز اول این  ــت. به گفته وزیر ارتباط ۱۰ماهه اس

ــش ماه  ــوم ش ــه ماه و فاز س طرح یک ماه، فاز دوم س
طول خواهد کشید، بنابراین انتظار می رود در ماه های 
اولیه سال۹۴ شاهد اجرای فاز دوم این طرح باشیم. 
ــر ارتباطات درباره آخرین وضعیت  بااین حال، وزی
ــی  اجتماع ــبکه های  ش روی  ــمند  هوش ــگ  فیلترین
ــت این  ــت که فاز نخس ــه اظهارنظر کرده اس اینگون
ــد  ــتاگرام انجام ش ــبکه اجتماعی اینس طرح روی ش
ــده، این  ــفندماه آغاز ش ــه از نیمه اس ــاز دوم ک و در ف
ــبکه های اجتماعی اجرا نمی شود،  ــتم روی ش سیس
ــی قرار  ــاخت ها» را مورد هدف و بررس ــه «زیرس بلک
ــاه دیگر آغاز  ــوم که از دوم ــه س ــم و در مرحل داده ای
می شود، «کل شبکه اینترنت» تحت اجرای فیلترینگ 

هوشمند قرار می گیرد. 
ــتفاده حداکثری  ــر اس ــود واعظی ب ــه محم گرچ
ــن عقیده  ــد، اما بر ای ــت تاکید می کن ــبکه اینترن از ش
ــایت هایی که کاملا غیراخلاقی هستند و نیز  است س
ــان غیرمجاز  ــی از محتواهایش ــایت هایی که بخش س
ــوند. از طرفی طی روزهای اخیر  ــت، باید فیلتر ش اس
ــط کاربران  ــتفاده از وی پی ان توس اختلالاتی برای اس
ــاوری اطلاعات  ــده که وزیر ارتباطات و فن گزارش ش
ــتفاده  ــته و گفته: اس آن را مرتبط با وزارتخانه ندانس

از VPNها قانونی نبوده و ما آن را تایید نکرده ایم.»

حل مشکل اپل به کمک سامسونگ
ــت به اپل  � ــونگ ممکن اس ــرکت سامس فارس: ش

کمک کند تا از پرداخت یک جریمه ۵۳۳میلیون دلاری 
ــاس گزارش  ــت حکم دادگاه رهایی یابد. براس به عل
ــاس حکم هیات منصفه دادگاهی در  بلومبرگ، براس
ــل به علت نقض حق اختراع  آمریکا در ماه فوریه، اپ
ــزاس  تگ در   Smartflash LLC ــرکت  ش ــده  ثبت ش
ــده است. سامسونگ  موظف به پرداخت این رقم ش
ــابهی مورد پیگرد  ــته به علت مش ــه در هفته گذش ک
ــد مقامات  ــرانجام موفق ش قضایی قرار گرفته بود س
ــد تا موضوع  ــده را قانع کن ــوری در ایالات متح گولات
ــرکت  ــده ش ــق اختراع  ثبت ش ــا دو ح ــاط ب را در ارتب
ــرار دهند. اگر  ــدد ق ــی مج ــورد بررس Smartflash م
ــی مجدد در اداره ثبت علائم تجاری  نتیجه این بررس
و حق اختراعات آمریکا به  نفع سامسونگ تمام شود، 
ــود خواهد برد و از پرداخت  اپل نیز از این موضوع س
۵۳۳میلیون دلار به شرکت تگزاسی معاف می شود. 
ــت که در چهار قاره جهان درگیر  ــال اس اپل چهارس
این منازعه حقوقی است و هنوز موفق به حل وفصل 
آن نشده است. حق اختراعاتی که Smartflashبه نام 
خود ثبت کرده مربوط به روش های کنترل دسترسی 
ــتم های پرداخت  به داده های دیجیتال از طریق سیس

است. 

سرعت اینترنت 
در صدر اعتراضات نوروزی

ــا ۱۵روز تعطیلات عید نوروز۹۴  � شـرق: همزمان ب
ــخگویی  ــامانه پاس بالغ بر ۳۴هزارو۲۳۷ تماس با س
ــترین  ــد که بیش ــکایات ارتباطی  ۱۹۵گرفته ش ــه ش ب
ــرعت اینترنت  ــکایت ثبت شده مربوط به کندی س ش
ــامانه تماس در  ــا س ــاس روزانه ب ــود. میانگین تم ب
ــاس بود که  ــه دوهزارو۲۸۲ تم ــن ایام روزان طول ای
ــخ  ــا از طریق اپراتور به آن پاس ــورت خودکار ی به ص
ــت. در این میان تعداد کل شکایت به  ــده اس داده ش
ثبت رسیده ۳۲۱شکایت اعلام شده و ۱۴۲درخواست 
نیز نهایی و مختومه اعلام شده است. براساس اعلام 
ــکایات   وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در بین ش
ثبت شده در این ایام به ۶۴فقره از شکایات پاسخ داده 
ــکایات را شامل می شود  ــده که حدود ۲۰درصد ش ش
ــده است.  ــکایات نیز مختومه اعلام ش و ۴۶درصد ش
ــده به مرکز  ــکایات اعلام ش ــترین ش در این میان، بیش
ــخگویی به شکایات۱۹۵ مربوط به کندی سرعت  پاس
ــط اپراتورهای تلفن همراه  ــده توس اینترنت واگذارش
ــرعت و وایمکس بوده  و ارائه دهندگان اینترنت پرس
ــت کیفیت خدمات  ــن حال عدم  رعای ــت. در همی اس
مطابق قرارداد و عدم ارائه یا ارائه نامطلوب خدمات 
ــت  اینترن ــات  ــندگان خدم فروش ــط  توس ــتیبانی  پش
پرسرعت از دیگر موارد شکایات تماس گیرندگان بود. 

سرمایه گذاری  ای بی ام
  در اینترنت اشیا

ــز تصمیم دارد  � ــزرگ  ای بی ام نی ــرکت ب  ایتنا: ش
ــال کند و بر  ــیا را با جدیت دنب ــروژه اینترنت اش تا پ
همین اساس برای توفیق در این بازار آینده  محور نیز 
ــه میلیارددلاری در قالب سرمایه اولیه  بودجه ای س
ــاس گزارش  ــت براس ــرح تزریق کرده اس ــه این ط ب
ــنگین به صورت یکجا  thewestsidestory، این رقم س
ــد، بلکه به صورت  ــط  ای بی ام خرج نخواهد ش توس
ــه واحد  ــاله ای ب ــازه زمانی چهارس ــی و در ب تدریج
ــرکت تحویل داده خواهد  تحقیقات و توسعه این ش
ــوان نایب رئیس  ــان باب پیکیانو به عن ــد. در این می ش
ــاره این موضوع می گوید:  بخش تحلیل  ای بی ام درب
ــگر  ــا از دنیای پیرامونمان با کمک هر حس «دانش م
ــود بالاتر  ــتفاده می ش ــتگاهی که در جهان اس یا دس
ــتر موارد تصمیم نمی گیریم برای  می رود ولی در بیش
ــم، حتی وقتی  ــن موضوع اقدام کنی ــن از ای بهره  گرفت
ــوق خواهند  ــرفت س که می دانیم نتایج ما را به پیش
ــطح  ــیا هنوز در س داد.» درک عمومی از اینترنت اش
ــت و شاید  ــکل نگرفته اس ــتی ش بین المللی به درس
ــد   ــرکت هایی مانن ــش روی ش ــش پی ــن چال بزرگ تری
ای بی ام این باشد که به جهانیان نشان دهند اینترنت 
ــود و چه  ــد ب ــی خواه ــه قابلیت های ــیا دارای چ اش

مزایایی برای زندگی بشر به همراه خواهد داشت. 

جمع آوری سیم کارت های 
غیرمجاز فعال

ــازمان تنظیم مقررات  � ــه گفته معاون س فارس: ب
ــی  ــاه آینده با دسترس ــا دوم ــی ت ــات رادیوی و ارتباط
ــت احوال و  ــامانه ثب ــراه به س ــای تلفن هم اپراتوره
احراز هویت سریع افراد، امکان وصل آنی سیم کارت 
ــیم کارت های فعال برچیده  فراهم و بازار غیرمجاز س
ــاره بیان  ــا دادش زاده در این ب ــد. غلامرض خواهد ش
ــی از اپراتورهای  ــت هم اکنون یک ــرد: در گام نخس ک
ــامانه ثبت احوال  تلفن همراه به صورت آنلاین به س
کشور متصل است و از این طریق سیم کارت های این 
ــه مدارک در دفاتر با  ــور به محض ثبت نام و ارائ اپرات
ــده و فعال  ــوال مطابقت داده ش ــات ثبت اح اطلاع
ــوند. او ادامه داد: در شرایط فعلی فعال سازی  می ش
سیم کارت از مرحله دریافت مدارک تا تایید اطلاعات، 
ــاعت در اپراتورهای مختلف  ــاعت تا ۴۸س از شش س
ــت و  به طول می انجامد که این زمان قابل قبول نیس
ــیم کارت فعال  زمینه تخلف هایی از جمله فروش س
در بازار را ایجاد می کند. او گفت: با اتصال اپراتورهای 
ــوال و احراز هویت  ــامانه ثبت اح ــراه به س تلفن هم
ــیم کارت، بازار غیرمجاز  ــریع و سپس وصل آنی س س

سیم کارت های فعال نیز برچیده خواهد شد.

س
فار

ى، 
رم

ن ك
مي

س: ا
عك

ــازمان ها با استفاده از  مسـعود آموزگار: افراد و س
ــانه های اجتماعی، تلاش می کنند  ــبکه ها و رس ش
ــترش و آگاهی  بخشی درخصوص ایده های  به گس
ــورد نیاز  ــتیبانی و حمایت م ــه و پش ــود پرداخت خ
ــابقه  ــطحی بی س ــود را در س ــد خ ــرای مقاص ب
ــت آورند. جنبش های اعتراضی و حمایتی  به دس
ــتی،  ــا نژادپرس ــه ب ــی، مقابل ــای سیاس در زمینه ه
ــت هستند.  ــونت و جنگ از این دس ضدیت با خش
ــه واقع  ــازی ب ــای مج ــه کنش ه ــا این گون ــا آی ام
ــا دارند؟ یا  ــی پیرامون م ــای واقع ــری در دنی تاثی
ــوده کردن وجدان  ــا، آس ــی آنه ــا کارکرد نهای تنه
ــبکه های اجتماعی است؟ مدتی پیش  کاربران ش
ــتم هایی نظیر  ــی تاثیر سیس ــه ای به بررس در مقال
«لایک» و «ری توئیت» در جوامع آنلاین پرداختیم 
ــوب هدایت عقیده،  ــن روش های محب و گفتیم ای
اثرات مخرب خاص خود را به دنبال داشته اند. اما 

ــبکه های اجتماعی  ــتم ها و بستر کلی ش این سیس
ــته آبستن جنبش ها و کنش های  طی سال های گذش
ــتگ ها و  ــه در قالب هش ــی بوده ک ــی فراوان اجتماع
ــانی نمود  ــق لایک و هم رس ــب از طری ــذب مخاط ج
ــزارش زومیت ۵۸درصد از  ــاس گ پیدا کرده اند. بر اس
ــتند که توئیت کردن یا ارسال  مردم آمریکا معتقد هس
ــب و موثری  ــورت آنلاین، روش مناس اطلاعات به ص
برای کنش های اجتماعی و حمایت از آرمان ها است. 
ــه  جوان ایران نیز که  ــئله به وضوح در جامع این مس
ــتگی بیشتری به اینترنت و شبکه های اجتماعی  وابس
ــود. عموما در مواردی که  ــاهده می ش پیدا کرده مش
ــی، امنیتی یا مواردی  هزینه اقدام عملی از نظر سیاس
ــمت  ــرد جمعی به س ــت، رویک ــت بالاس ــن دس از ای
ــد. جنبش هایی  ــوق پیدا می کن کنش های مجازی س
ــراض  اعت در   «#BringBackOurGirls» ــر  نظی
ــه ای در نیجریه،  ــران مدرس ــدن دخت ــه ربوده ش ب
«ICantBreathe#» در مقابله با نژادپرستی پلیس 
ــته بازتاب بین المللی بزرگی در  ــال های گذش درس

پی داشته است. 
ــکل های مختلفی به خود  جنبش دیجیتال ش
ــراردادن این  ــئله  اصلی در محور ق می گیرد؛  مس
ــت  ــه ویژه ای اس ــی، توج ــت اجتماع ــیوه  حرک ش
ــده و در عمل  ــرا به این روش معطوف ش که اخی
ــه  ــت ک ــر داش ــد درنظ ــتری دارد. بای ــوه بیش جل
ــزی بیش از  ــامل چی ــتگ، می تواند ش جنبش هش
ــد. برای نمونه، چالش  ــتگ ها به تنهایی باش هش
ــده از ویدئوها و  ــطل آب یخ ALS به صورت عم س
ــده  ــکیل ش تگ کردن افراد دیگر در فیس بوک تش
ــبکه اجتماعی فیس بوک، هشتگ ها به  بود. در ش
ــکل قابل توجهی از اهمیت کمتری در قیاس با  ش
ــبکه ها برخوردار بوده اما اصول و قواعد  ــایر ش س

مشابهی در این مورد نیز صدق می کند. 
هدف اصلی جنبش هشتگ چیست؟ 

ــدف ابتدایی جنبش  ــوارد، ه ــیاری از م در بس
هشتگ افزایش و گسترش آگاهی است. بو گودن، 
ــازی WhyIStayed# را آغاز  ــش مج زنی که جنب
کرد (هشتگی برای زنانی که از سوءاستفاده  درون 
ــت  ــج بردند) در مصاحبه ای گفته اس خانواده رن
ــت که موقعیت و  ــتگ این اس «زیبایی جنبش هش

فرصتی برای ارتباط و تعامل پایدار فراهم می کند 
ــل و انگیزه ای حایزاهمیت  که برای هر هدف، دلی

است.»
به بیان واضح، در برخی شرایط جنبش هشتگ 
ــال از پای  ــم فوتب ــک تی ــویق کردن ی ــه تش به مثاب
ــت... هرچه شما سخت تر به تشویق  تلویزیون اس
بپردازید آیا تاثیری بر نتیجه خواهد داشت؟ گاهی 
ــاس ماهیت هدف، ممکن است این رویه به  براس
ــویق کردن از روی سکوی ورزشگاه بیشتر شبیه  تش
ــرک را ایفا کند.  ــش نوعی مح ــد و حداقل نق باش
برخی هشتگ ها به منظور نمایش مقاومت ایجاد 
ــر ICantBreathe# در  ــوند؛ نمونه هایی نظی می ش
 #illridewithyou ــا ــتی پلیس ی تقابل با نژادپرس
ــیدنی پس از  ــلمانان س ــاد با مس ــتای اتح در راس
حادثه گروگان گیری از این دسته هستند. در فضای 
ــیاری قابل   مجازی داخلی ایران نیز نمونه های بس
ــه یکی از  ــت ک ــی اس بحث و بررس
ــث مذاکرات  ــا به بح ــن آنه تازه تری
 #IranTalks ــتگ با هش ــته ای  هس
ــتگ  ــای منتقد آن با هش یا کنش ه
ــن  ــاص دارد. ای ــیم اختص #دلواپس
ــردن  متحدک ــال  به دنب ــا  جنبش ه
ــور  ــر دنیا یا یک کش ــراد از سراس اف
ــی اتحاد در  ــا نمایانگر نوع ــوده ت ب
مقابل دشمن مشترک باشد. این در 
ــت که برخی هشتگ های  حالی اس
ــا و اهداف بزرگ تری  دیگر، آرمان ه
ــوئی پارک که  ــال می کنند. س را دنب
NotYourAsianSide- ــتگ  هش
ــوق برابر برای  ــت آوردن حق kick# را برای به دس
ــالاری  ــه درگیر مردس ــیایی-آمریکایی ک ــان آس زن
ــوی جامعه سفیدپوستان نیز رسمیت  بوده و از س
ــی جلوتررفتن  ــاد کرد. با اندک ــی ندارند ایج خاص
ــد ماهیت  ــتگ ها می توانن ــویم هش متوجه می ش
ــند. میکی کندالی در این  قدرت بخشی داشته باش
ــرکت کنندگان  ــتگ به ش ــوص می گوید: هش خص
ــده به اظهارنظر  ــازه می دهد در بحث پیش آم اج
ــه آنها به اجازه  ــت ک بپردازند. منظور من این نیس
ــوند که بحث در  ــاز دارند، اما آنها متوجه می ش نی
ــت و هرآنچه در حال فکرکردن  حال پیشروی اس
ــته یا  ــه داش ــان آن واهم ــا از بی ــد ام ــه آن بودن ب
ــی مایل به شنیدن آن نیست،  تصور می کردند کس
ــرانجام در ذهن آنها مجوز مطرح شدن دریافت  س
ــمبل  ــتگ به یک نماد و س می کند. پس از آن، هش
ــکان را فراهم می کند تا  ــود که این ام تبدیل می ش
مردم به جای پخش عقاید خود به صورت پراکنده 

در جامعه، پشت آن جمع شوند.
ــی،  اجتماع ــای  ــنتی جنبش ه س ــت  در حال  
احتمال تفسیر اشتباه عقاید افراد به عنوان بخشی 
ــده ای  ــواری ع ــر و موج س ــث بزرگ ت ــک مبح از ی
ــه جنبش ها فراوان بود؛ در حالی  خاص از این گون
ــری به  ــورت واضح ت ــتگ می تواند به ص ــه هش ک
ــرد اجتماعی کمک کند.  ــاختن یک رویک نمایان س
ــی توانمندساز  ــتگ می تواند نقش با این نگاه، هش
ــی پا را  ــد. عده ای حت ــته باش ــش داش و قدرت بخ
ــتند  ــد هم فراتر می گذارند و امیدوار هس از این ح
ــه اقدامات  ــی ب ــتگ بتواند موجب الهام بخش هش
ــتگ در نقش یک  ــود. در این حالت، هش عملی ش
تخته شیرجه یا سکوی پرتاب عمل خواهد کرد که 
ــد و مباحث مجازی افراد را به عملکردهایی  عقای
ــاید بتوان  ــوق خواهد داد. ش ــای واقعی س در دنی
انقلاب مردم مصر را تا حدودی در این دسته جای 
ــیاری از هماهنگی ها و اطلاع رسانی ها در  داد. بس
ــور از طریق  خصوص تجمعات مردمی در این کش
ــتگ ها صورت گرفت؛  شبکه های اجتماعی و هش
ــجم، این انقلاب  هرچند به خاطر نبود رهبری منس

سرنوشت پیچیده ای پیدا کرد. 
 ادامه دارد...

جنبش هشتگ؛ راهكارى قدرتمند يا بى فايده؟
گزارشبازتاب- بخش اول
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