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سال بیست ویکم      شماره ۵۱۷۹ فن زیفن زی

دفاع  کنیددر   برابر هک   انسانی   از   خود 
در این سال ها در شبکه های اجتماعی 
خبــر هــک   ســامانه ها و ســایت ها را 
بســیار شنیدیم. همیشــه فکر می کردیم 
ســایت های  مخصــوص  هک  کــردن 
کامپیوتری است، اما در کتابی که برای این 
هفته انتخاب کردیم، کریستوفر هدنگی از 
عبارتی صحبت می کند که شــاید تاکنون 
به گوشــمان نخورده است؛ «هک کردن 

انسان».
«مهندســی  کتــاب  در  هدنگــی 
اجتماعــی؛ علــم هک کــردن انســان» 
بــه صورت دقیــق و جامع به شــناخت 
عنصر انســانی در حوزه امنیت ســایبری 
می پــردازد. حالا «هک کردن انســان» و 

«مهندسی اجتماعی» چیست؟
براســاس آنچــه در این کتــاب آمده 
اســت: «مهندســی اجتماعی در دوران 
مــدرن و در حوزه امنیت ســایبری، هنر 
فریب دادن، سوءاستفاده از نقطه ضعف ها 
و تحــت تأثیر قراردادن فــرد برای انجام 
کاری اســت که بــه ضرر اوســت. هکر 
یــا مهنــدس اجتماعی از طریــق تلفن، 
پیامک، ایمیل، درایو USB آلوده یا تعامل 
حضوری و به کمک ترفندهای زیرکانه ای 
موفق می شــود آنچه را کــه به دنبالش 
اســت، نه به کمــک بدافــزار و حملات 
ســایبری، بلکه تنها از طریق پرســیدن از 
فردی که به این اطلاعات دسترسی دارد، 

به دست آورد».
بــه همیــن خاطر اســت کــه گفته 
می شود در مهندسی اجتماعی این ذهن 
افراد است که هک می شود، نه کامپیوتر. 
در حمله مهندسی اجتماعی، اطلاعاتی 
را که فرد قصد فاش کردن آن را نداشته، 
بدون آنکه متوجه شود، در اختیار مهاجم 
قرار می دهد یا تحت  تأثیر آنچه دستکاری 
روان شــناختی نامیده می شود، تشویق یا 
وادار به انجام کاری می شود که از انجام 
آن پشیمان خواهد شــد. می توان در این 
مورد کلاهبرداری های ایمیلی را مثال زد.

کریستوفر هدنگی هدف خود از نوشتن 
ایــن کتــاب را آگاه کردن مردم دانســت:  
«وقتی اولین کتابم را نوشتم، افراد زیادی 
بودند که در مصاحبه ها به شــدت از من 
ناراحت شدند و می گفتند با نوشته هایم 
مهندســان اجتماعی مخــرب را تجهیز 
می کنم. آن موقع نیز همین احساســی را 
داشــتم که اکنون دارم؛ تــا وقتی از همه 
از مهندســی  ابعاد چگونگی اســتفاده 
اجتماعــی آگاه نباشــید نمی توانیــد در 
برابــر آن از خودتان دفاع کنیــد... برای 
محافظت از خودتــان و دیگران در برابر 
اســتفاده مخرب از مهندسی اجتماعی، 
ابتدا باید ســمت تاریک آن را بشناسید تا 
تصویری روشــن از نحــوه بهره مندی به 

دست بیاورید».
پس این کتاب می تواند شــما را آماده 
کنــد، از شــما محافظت کند و به شــما 
آموزش بدهد که چطور خطرهای ناشی 
از مهندســی اجتماعی را شناسایی کنید، 
آثارشــان را کاهش دهید و از خودتان در 

برابرشان دفاع کنید.
کریســتوفر جیمز هادنگی، نویســنده 
آمریکایــی و مشــاور امنیــت فنــاوری 
مدیرعامــل و  بنیان گــذار  اطلاعــات، 
 Social-Engineer LLC اســت. در این 
شــرکت آموزش های مرتبط با مهندسی 
هدنگــی  می شــود.  ارائــه  اجتماعــی 
همچنین اســتادیار مرکــز تعالی علمی 
دانشگاه آریزونا در عملیات سایبری است. 
او از اولیــن متخصصانی بود که موضوع 
مهندسی اجتماعی و علم نفوذ بر افراد را 
به عنوان یک عامل مستقل و بسیار حائز 
اهمیت در حوزه ســایبری بررســی کرد. 
براســاس آنچه مجید جعفریان، مترجم 
در ابتدای کتاب نوشــته است: «هدنگی 
در ویراســت اول به موضوع مهندســی 
اجتماعی و علم نفوذ بر افراد می پردازد 
و در ویرایش دوم کتاب با به روزرســانی  
تکنیک ها، فرایندها و همچنین بررســی 
نمونه هــای رخ داده در دنیــای واقعی، 
عامل گذر زمان و پیشــرفت تکنولوژی را 
نیز مورد بررســی قرار داده است». کتاب 
«مهندســی اجتماعــی» را می توانید از 
طاقچه، ایران کتاب و فیدیبو دریافت کنید.

 پایان  دهیدبه  سیاست های  محدودکننده  اینترنتبیانیه ۱۰۰ استارت آپ پیشرو اقتصاد دیجیتال کشور:
بیش از صد شــرکت و استارت آپ پیشــرو در اقتصاد دیجیتال کشور، با امضای 
بیانیه ای خواستار پایان دادن به سیاست های محدودکننده اینترنت شدند. آنها 
در این نامه اعلام کرده اند که این سیاست های محدود کننده نه تنها باعث افزایش امنیت 
نمی شود که تصمیمی ضد امنیتی اســت. در بخشی از این بیانیه آمده است: «ما صد 
شرکت و اســتارت آپ پیشــرو اقتصاد دیجیتال کشور، خواســتار پایان دادن قطعی به 
سیاســت های محدودکننده اینترنت و ضد امنیتی کشــور هســتیم». آنهــا در نامه ای 
خواستار «رفع فیلتر شبکه های اجتماعی و وب سایت های آموزشی و مهارتی پربازدید»، 
«افزایش ســرعت و پهنای باند بین الملل» و «رفع محدودیت پروتکل های نوظهور از 
جمله HTTP 3.0 وIPV6» شــده اند. به باور نویسندگان این بیانیه، طولانی  شدن روند 
رفــع فیلتر و محدودیت ها با وجود وعده های رئیس جمهور و موضع گیری های وزارت 
ارتباطات، منجر به صدمات امنیتی، بی اعتمادی گســترده و طولانی شــدن آسیب های 
جبران ناپذیر به اقتصاد دیجیتال کشور شده است: «اینترنت آزاد و پرسرعت برای تمام 
مردم ایران»، ریشــه درخت اقتصاد دیجیتال کشــور و امید جوانان برای خلق آینده ای 
روشن تر است. آنها در پایان این نامه اعلام کردند که انتظار دارند هرچه سریع تر شاهد 

اقدامات عملی در این حوزه باشند.

تسهیلات دریافت می کنند بازی سازان آسیب دیده از جنگ ۱۲روزه 
 بنیاد ملی بازی های رایانه ای در راســتای حمایت از شــرکت های بازی سازان 
مشارکت کننده در پویش ملی «همه بازی» که به  واسطه شرایط ناشی از جنگ 
۱۲روزه تحمیلی دچار آســیب شــده بودند، با همکاری وزارت ارتباطات در حال تأمین 
تسهیلات برای تخصیص به بازی سازان اســت. احسان جازم، معاون حمایت بنیاد، با 
اعلام این خبــر، گفت: بیش از ۲۰۰ میلیارد ریال از ســوی معاونت حمایت بنیاد برای 
بازی ســازان حاضر در پویش ملی «همه بازی» درخواســت تســهیلات شــده است. 
درخواست های تخصیص این تسهیلات با هدف تأمین بخشی از خسارت های وارد شده 
در ایام جنگ ۱۲روزه تحمیلی به این شــرکت های بازی ساز، به وزارت ارتباطات ارجاع 
داده شده و با همکاری این وزارتخانه، تخصیص آن به بازی سازان در حال انجام است. 
بنا بر اعلام روابط عمومی بنیاد ملی بازی های رایانه ای و به گفته معاونت حمایت بنیاد 
ملــی بازی های رایانه ای، با همراهی وزارت ارتباطــات، امکان موافقت درباره افزایش 
تســهیلات تخصیص یافته به بازی سازانِ حاضر در پویش «همه بازی» به بیش از ۲۰۰ 
میلیارد نیز وجود دارد. این اقدام بنیاد ملی بازی های رایانه ای در راستای تحقق بخشی 
از رویکردهای حمایتی این بنیاد از بازی ســازان در قالب ســاختار حمایتی «همگرا» در 

حال پیگیری و انجام است.

چت جی پی تی ۵،  کاربران   را   جذب   نکرد
مهر: پس از راه اندازی چت جی پی تی ۵، جدیدترین مدل هوش مصنوعی اوپن 
ای آی، عده ای از کاربران خواســتار بازگشت مدل چت جی پی تی ۴o شدند. به 
گزارش انگجت، آنها درباره کیفیت نوشــتن در مدل به روزرسانی شده هوش مصنوعی 
گله داشتند و برخی دیگر حتی به خاطر از دست دادن چت جی پی تی ۴o که به گفته 
عده ای مانند دوســت و هم راز شــده بــود، ناراحت بودند. اوپــن ای آی در جدیدترین 
به روزرســانی هوش مصنوعی خود که چت جی پی تی ۵ را هوشمندترین، سریع ترین و 
مفید تریــن مدل موجود معرفی می کند، گزینــه انتخاب بین مدل ها را حذف کرده و به 
طور پیش فرض از چت جی پی تی ۵ استفاده می کند. چت جی پی تی جدید از یک روتر 
بلادرنــگ (real-time router) اســتفاده می کنــد کــه بین یک مــدل کارآمدتر برای 
پاســخ گویی به سؤالات ســاده و یک نســخه اســتدلالی عمیق تر برای پاسخ دادن به 
درخواســت های پیچیده تر، تغییر می کند. به گفته سم آلتمن، مدیر ارشد اجرائی اوپن 
ای آی، راه اندازی اولیه این مدل با چالش هایی روبه رو و سبب شد که چت جی پی تی ۵ 
احمق تر به نظر بیاید. از سوی دیگر آلتمن همچنین یک جلسه پرسش و پاسخ زنده در 
شــبکه اجتماعی ردیــت برگزار کرد تا چشــم انداز دقیق تری از تغییــر در مدل هوش 
مصنوعی جدید فراهم کند. آلتمن در ردیت در پاســخ به ســؤالی گفت کیفیت نوشتن 
چت جی پی تی ۵ بهتر از مدل های قبلی است اما از کاربران پرسید این امر درست است 
یا خیر. برخی کاربران ردیت در پاسخ های شان نوشتند که به نظر آنها چت جی پی تی ۵ 
بی روح و بسیار بدتر است و پاسخ ها را کوتاه و خشک می دهد. آلتمن در واکنش به این 
اعتراض در شبکه اجتماعی ایکس نوشت اوپن ای آی به مشترکان نسخه پلاس اجازه 
خواهد داد بین استفاده از چت جی پی تی ۵ یا چت جی پی تی ۴o انتخاب کنند. بازگشت 
چت جی پی تی ۴o با استقبال روبه رو شد اما هیچ تضمینی وجود ندارد که اوپن ای آی 

نسخه قدیمی تر را برای همیشه در دسترس نگه دارد.

خدمات   دفاتر   اسناد  رسمی   آنلاین   می شود
ایسنا: «علــی خندانی»، رئیس «کانون سردفتران و دفتریاران»، اعلام کرد دفاتر 
اســناد رســمی مجازی بــه زودی راه اندازی می شــوند تا خدمات به شــکل 
غیرحضوری ارائه شــود. طبق گفته های او ســامانه ای برای این منظور طراحی شده و 
پس از آزمایش، از نیمه شــهریور به صورت سراســری فعال خواهد شــد. خندانی در 
نشستی خبری گفت: «سامانه جامع اجرای اسناد  کامل طراحی و آزمایش شده و قرار 
اســت از سه شــنبه به  صورت پایلوت آغاز به کار کند و در صــورت موفقیت، از نیمه 
شــهریور به  طور سراســری در کشــور اجرا شــود». او ادامه داد: «کار ثبت شرکت ها 
به  صورت غیرحضوری آغاز شــده است و در آینده نزدیک، خدمات اجرای اسناد نیز به 
شکل الکترونیک ارائه خواهد شد؛ به  طوری  که مردم بدون نیاز به مراجعه حضوری به 
ادارات مختلــف و تحمل صف های طولانی، بتوانند امور خود را پیگیری کنند». رئیس 
کانون سردفتران به اجرای قانون الزام به ثبت رسمی معاملات اموال غیرمنقول اشاره 
کرد و گفت این قانون یک ســال اســت اجرا می شــود و کارنامه مقبولی داشته است. 
همچنین ماده ۱۰ این قانون نیازمند ابلاغ رســمی اســت و تعیین تکلیف اسناد عادی 
به زودی انجام می شود. «علی خندانی» درباره افزایش تعداد سردفتران توضیح داد که 
آمار از حدود هشت هزارو ۵۰۰ نفر قبل از اجرای قانون تسهیل، اکنون به حدود ۱۲ هزار 
نفر رســیده است. این روند همچنان ادامه دارد و استان هایی مانند فارس و آذربایجان 
غربی مراحل صدور ابلاغ برای ســردفتران جدید را آغاز کرده اند. خندانی تأکید کرد هر 
ســامانه ای که قصد اتصال به سامانه سازمان ثبت را دارد، باید الزامات فنی، حقوقی و 
امنیتی را رعایت کند. همچنین اصلاح قانون تســهیل صدور مجوزهای کسب وکار در 
دستور کار قرار دارد و انتظار می رود پیش از پایان سال جاری مشکلات مربوط به فعالان 
این حوزه برطرف شود. طبق گفته های رئیس کانون سردفتران، تخلفات در دفاتر اسناد 
رسمی کم است و عمدتا ناشی از اختلافات افراد یا فرایندهای طولانی در سامانه های 
سنتی است. او بر ثبت الکترونیکی شکایات تأکید کرد و افزود دفاتر اسناد رسمی در نقل  
و انتقال خودرو همچنان مرجع معتبر به شــمار می روند. براساس گفته های خندانی، 
حدود ۸۰ درصد مشــاوران املاک دارای مجوز به ســامانه کاتب متصل شــده اند و در 
برخی استان ها این میزان به ۱۰۰ درصد می رسد. این سامانه ها موجب کاهش مراجعات 

حضوری به سازمان هایی مانند مالیات و تأمین اجتماعی شده اند.

سونیتا ســراب پور: از همان اوایل دهه ۹۰ که اولین تاکسی   اینترنتی با نام «تاکسی  یاب» که بعدها به 
«اســنپ» تغییر نام داد، شــروع به کار کرد که مردم با الفبای حمل ونقل هوشــمند آشنا شوند، تا به 
امروز که بازیگران این بخش خصوصی بیشــتر شده اند، شهرداری به این فعالان به چشم رقیب نگاه 
کرده و از هر طرح و برنامه ای برای سدکردن راه این پلتفرم های آنلاین استفاده کرده است.  تا همین 
چند سال پیش، شهرداری با تکیه بر اینکه این پلتفرم ها باید مجوز خود را از شهرداری یا وزارت کشور 
بگیرند و تحت نظارت این نهاد باشند، تلاش کرد هر طور شده انحصار خود در این بازار را تثبیت کند. 
حــالا هم در ادامه همان راه، اوایل مردادماه شــهرداری تهران از اولین تاکســی اینترنتی خود به نام 
«شــهرزاد» رونمایی کرد. هم زمان با این اتفاق هم رئیس شورای شهر تهران اعلام کرد: «به نظر بنده 
دیگر تاکسی های اینترنتی غیرقانونی هســتند البته نمی خواهم نامی از آنها ببرم». راه اندازی تاکسی 
اینترنتی شهرداری، چالش های پیش روی پلتفرم های آنلاین در این بخش را پیچیده تر کرده است. در 
حالی که پشــوتن پورپزشک، نایب رئیس اتحادیه کســب وکارهای مجازی، در گفت وگو با «شرق» این 
اقدام شــهرداری را خلاف قوانین کشــور می داند و اعلام می کند نهاد عمومی نمی  تواند با راه اندازی 
کســب وکاری مشــابه به رقابت با بخش خصوصی بپردازد و از طرف دیگر حسن پورناظری، رئیس 
انجمن صدای تاکســیرانان به «شــرق» می گوید تاکسی اینترنتی «شــهرزاد» طفل ناقص الخلقه ا ی 
اســت که به هیچ کدام از خواسته ها و نیازهای تاکسیران ها پاسخ نمی دهد، شادی مالکی، مدیرعامل 
تاکســیرانی هم در گفت وگو با «شرق» هدف از راه اندازی تاکســی  اینترنتی شهرداری تهران را پاسخ 
به مطالبه مردم و تاکســیران ها می داند و تأکید می کند «شــهرزاد» رقیب تاکسی های اینترنتی بخش 

خصوصی نیست.

بازگشایی یک پرونده بسته شده
جنگ شــهرداری  با تاکســی های اینترنتی بخش خصوصی بیش از یک دهه است که ادامه دارد، 
هرچند  در این بیش از ۱۴ ســال گذشته گاهی هم بین آنها آتش بســی اعلام شده است. برای نمونه 
اواخر ســال ۱۳۹۷ بعد از اینکه شهرداری با پافشاری خواهان این بود که تاکسی های اینترنتی مجوز 
فعالیت خود را از شهرداری ها دریافت کنند، دولت دوم حسن روحانی آیین نامه ای تصویب کرد تا به 
این فشارها خاتمه دهد. در واقع سال ها بررسی و برگزاری جلسات مختلف بین تاکسی های اینترنتی، 

وزارت کشــور، صمت، معاونت علمی، مرکز ملی 
فضــای مجازی و شــهرداری در نهایــت منتج به 
تصویب آیین نامه ای در سال ۱۳۹۸ شد که براساس 
آن تاکســی های اینترنتی مجوز کسب وکار خود را 
باید از اتحادیه کســب وکارهای مجــازی دریافت 
کنند و این پرونده را بســت. با این آیین نامه فشــار 
شهرداری به پلتفرم های آنلاین تاکسی برای گرفتن 
مجــوز از این نهاد خاتمه پیدا کرد، اما این پایان کار 
نبود، چراکه بعد از گذشــت تقریبا شــش سال از 
این الزام، اردیبهشــت ماه مجلس دوباره به دنبال 
مسئول کردن شهرداری در زمینه صدور مجوز برای 
این فعالان افتاد. اواخر اردیبهشت ماه خبر آمد که 

مجلس در حال بررسی لایحه ای است که در صورت تصویب، باعث می شود تاکسی های اینترنتی از 
شــهرداری به عنوان رقیب خود مجوز فعالیت دریافت کنند. هدف این لایحه  «سامان دهی خدمات 
حمل ونقل هوشمند» عنوان شد. با این حال پلتفرم های تاکسی اینترنتی خصوصی تصویب این لایحه 
را «به خطر انداختن حیات کسب وکارشان» توصیف کردند. همان زمان محمد خلج، مدیرعامل اسنپ، 
در گفت وگو با «شــرق» خبر داد  این لایحه بار ســنگینی از پرداخت عــوارض را هم بر دوش فعالان 
این حوزه می گذارد. او در این گفت وگو تأکید کرد  تصویب این مصوبه بازگشــت به امضاهای طلایی، 

موازی کاری و ضربه به نوآوری است.

ضربه بعدی و سخت تر
در کنــار لابی گری های شــهرداری در مجلــس برای تصویب ایــن لایحه، مدیران شــهرداری و 
تاکسیرانی شهر تهران هم بیکار ننشستند و در چند ماه گذشته شرایط برای راه اندازی تاکسی اینترنتی 
مخصوص به خود را فراهم کردند. شــهرداری نام تاکســی اینترنتی خود را «شهرزاد» گذاشته است. 
«تاکســی اینترنتی شهرزاد» به سفارش ســازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهر تهران با هدف 
ارتقای کیفیت ســفرهای درون شهری، کاهش آلودگی هوا و به کارگیری فناوری های نوین در سیستم 
حمل ونقل عمومی طراحی شــده است. در مراســم رونمایی از این پلتفرم، شادی مالکی، مدیرعامل 
تاکســیرانی تهران اعلام کرد  در حوزه خدمات رسانی به شــهروندان برای راه اندازی «سیستم تاکسی 
برخط»، گام مهمی در نظارت آنلاین بر عملکرد تاکسیرانان، پایش هوشمند تاکسی ها و اجرای طرح 
نرخ شــناور کرایه برداشته شده اســت. به گفته او این طرح به  منظور ترغیب رانندگان به فعالیت در 
ساعات اوج ترافیک طراحی شده و در فاز نخست، در خطوط تاکسیرانی عملیاتی شد که تاکسیرانان 
 QR با نصب اپلیکیشن تاکسی  برخط، سفرها را ثبت می کنند و مسافران می توانند از طریق اسکن کد
نصب شــده روی شیشه تاکسی، کرایه خود را به  طور الکترونیک پرداخت کنند. براساس اظهارات او، 
پلتفرم تاکسی اینترنتی از سوی شهرداری مطالبه همه تاکسیرانان بود و این فقط یک پلتفرم اینترنتی 

نیست، بلکه ارتقای خدمت رسانی، بهبود وضعیت معیشیتی تاکسیرانان و ایجاد امنیت است.

راه اندازی رقیب برای بخش  خصوصی با بودجه عمومی
با این حال بخش خصوصی این اقدام شهرداری را خلاف چندین قوانین و مقررات کشور می داند 
و معتقد اســت شهرداری تهران با وجود تمام محدودیت هایی که برای فعالیت تاکسی های اینترنتی 
ایجاد می کند، با کمک بودجه عمومی، تاکسی اینترنتی خود را راه اندازی کرده است. پشوتن پورپزشک، 
نایب رئیس اتحادیه کســب وکارهای مجازی، در گفت وگو با «شرق» اعلام می کند که شهرداری حق 
ندارد با ایجاد کســب وکاری مشابه، حق رقابت بخش خصوصی را تضییع کند. او برای اثبات ادعای 
خود نیز به قانون هایی در این زمینه اشــاره می کند: «این ممنوعیت هم بر اســاس سیاست های کلی 
اصل ۴۴ و هم بر مبنای مقررات مربوط به نهادهای عمومی و بخش دولتی وجود دارد. همچنین ماده 
۸۷ قانون نظام صنفی تصریح می کند که هر کسب وکاری که در فضای مجازی فعالیت دارد، باید از 
اتحادیه مربوطه مجوز دریافت کند. علاوه بر این، می توان به مقررات هیئت عالی مقررات زدایی و ماده 
۱۰ بند پ قانون جهش دانش بنیان نیز اشاره کرد که در بخشی از آن، موضوع صدور مجوز و حمایت 
از کســب وکارهای نوآور و اینترنتی مطرح شده است». پورپزشک یادآور می شود که علاوه بر همه این 
قوانین، بر اســاس مصوبه هیئت وزیران موســوم به «بند ۳۸»، صدور مجوز فعالیت در این حوزه به 
اتحادیه های صنفی مربوطه واگذار شده است. او یادآور می شود گذشته از اینکه «شهرزاد» به عنوان 
یک کســب وکار اینترنتی از اتحادیه کسب وکارهای مجازی مجوز نگرفته، مشکل اصلی آنها ذات این 
اقدام است، چراکه رقابت یک نهاد عمومی با بخش خصوصی خلاف قوانین است. به باور او این کار 

مصداق روشن رقابت ناعادلانه یک نهاد عمومی با بخش خصوصی است.

بهانه ای برای اخلال در  کار  کسب وکارهای آنلاین
نایب رئیس اتحادیه کســب وکارهای مجازی تلاش شهرداری برای تغییر مرجعیت دریافت مجوز 
تاکســی های اینترنتی و در گام بعدی راه اندازی یک تاکســی اینترنتی را بهانــه ای برای ایجاد امنیت 
تاکسیرانان و مسافران کرده و این در حالی است که فعالیت های این نهاد عمومی در واقعیت اخلال 
در کار کسب وکارهای آنلاین است. پورپزشک با اشاره به فروکش کردن کشمکش شهرداری با بخش 
خصوصی به کمک آیین نامه سال ۱۳۹۸ می گوید: «اما از ابتدای امسال شهرداری بدون در نظر گرفتن 
آن آیین نامه که مشــخص می کرد تاکســی های اینترنتی باید از اتحادیه کسب  وکارهای مجازی مجوز 
فعالیت بگیرند، می گوید این فعالان بخش خصوصی یا باید از شهرداری مجوز بگیرند یا وزارت کشور. 
پرســش این اســت که انگیزه و منبع این تلاش جدید چیست و چرا اکنون با جدیت دنبال می شود تا 
اعلام کنند سایر فعالان حوزه غیرقانونی اند و باید از وزارت کشور یا شهرداری مجوز بگیرند». به باور او 
از ابتدای شکل گیری کسب وکارهای اینترنتی، شهرداری و شورای شهر همواره تلاش کرده اند با ایجاد 
موانع، فعالیت آنها را محدود کنند: «در برخی موارد نیز از حوادث و اخبار برای این منظور بهره برده اند. 
به عنوان مثال، در خردادماه که حادثه ای برای یکی از مسافران که گفته شد از تاکسی اینترنتی استفاده 
می کند رخ داد، بهانه ای شد تا برخی مسئولان، از جمله آقای چمران (رئیس شورای شهر)، اطلاعات 
نادرســت به رسانه ها بدهند و خواستار ورود شهرداری به این حوزه شوند». او در پاسخ به این سؤال 
که شهرداری ادعا می کند تاکسی های اینترنتی بخش خصوصی امنیت ندارند، توضیح داد: «موضوع 

نظارت بر سوءپیشینه رانندگان نیز از دیگر محورهای مطرح شده است. در حالی که تاکسی های اینترنتی 
به  طور دوره ای، حتی در بازه های کوتاه تر از تاکسی های سنتی، این بررسی ها را انجام می دهند. بنابراین 
این مســئله بیشتر بهانه ای برای ایجاد فشــار و جو روانی علیه آنهاست». پورپزشک تأکید می کند که 
اتحادیه کسب وکارهای مجازی از طریق هیئت عالی مقررات زدایی و سایر مسیرهای قانونی، در حال 

پیگیری جلوگیری از روند غیرقانونی شهرداری و تلاش برای جلوگیری از آن است.

کسی صدای ما را نمی شنود
در حالی که شهرداری و سازمان تاکسیرانی ادعا می کند که یکی از دلایل راه اندازی تاکسی اینترنتی 
«شــهرزاد» پاسخ به مطالبه تاکسیرانان و مسافران اســت، اما برخی رانندگان در گفت وگو با «شرق» 
اعــلام می کنند که این پلتفرم تاکســی اینترنتی شــهرداری آن قدر ناقص و بــا رابط کاربری ضعیفی 
راه اندازی شــده که چندان تمایلی به استفاده از آن ندارند. یکی از تاکسی های خطی میدان ونک در 
گفت وگو با «شرق» می گوید قرار بوده شهرزاد با این هدف راه اندازی شود که تاکسی های خطی بتوانند 
راحت تر مسافر بگیرند و از طرف دیگر درآمدشان با توجه به نرخ مصوب شهرداری، به شکل اصولی 
افزایش پیدا کند و این در حالی اســت که در حال حاضر «شهرزاد» چنین شرایطی را برایشان فراهم 
نمی کند. حامد که هم در تاکســی خطی کار می کند و هم در تاکسی های اینترنتی بخش خصوصی، 
می گوید آن قدر ســود و کار با این تاکسی ها راحت است که تمایلی به استفاده از «شهرزاد» ندارد. به 
گفته او تاکســی های خطی مشکلات زیادی دارند که حتی شهرداری و سازمان تاکسی رانی نتوانسته 
بخشــی از آن را برطرف کند، حالا در این شــرایط راه انداختن پلتفرمی که قبل تر از آن توســط بخش 
خصوصی راه اندازی شده چه مزیتی می تواند برای آنها داشته باشد. حسن پورناظری، رئیس انجمن 
صدای تاکســیران و از رانندگان قدیمی سیســتم تاکســیرانی تهران هم در گفت وگو با «شرق» اعلام 
می کند که شهرداری و سازمان تاکسیرانی به جای حل مشکلات رانندگان تاکسی از جمله فراهم کردن 
شرایط عادلانه برای رانندگان تا بتوانند با فشار مالی کمتر، خودروهای فرسوده خود را کنار بگذارند یا 
پرداخت کمک های بلاعوض برای نوســازی تاکسی های فرسوده و اجرای طرح های حمایتی واقعی، 
اقدام به راه اندازی تاکسی اینترنتی کرده اند که به باور او یک طفل ناقص الخلقه است. او تأکید می کند 
که رانندگان تاکســی مشــکلات فراوانی دارند که تاکنون به درستی از سوی مسئولان حل نشده و این 
مشــکلات باید ابتدا برطرف شــود تــا بعد بتوانند 
ســامانه ای در حوزه تاکســی  اینترنتی را به خوبی 
معرفــی و تبلیغ کننــد. او در این مــورد می گوید: 
«شــهرزاد هنوز برای مردم شناخته شــده نیست و 
تبلیغات کافی انجام نشــده است. سامانه در حال 
حاضر ایرادات زیادی دارد و نمی تواند به رقابت با 
پلتفرم های اینترنتی قدیمی مانند اسنپ بپردازد». 
پورناظری تأکید می کند که رانندگان تاکسی تمایل 
دارند چنین ســامانه ای راه اندازی شود، اما انتظار 
دارند که ابتدا مشکلات سیستم حل شود و سپس 
هزینه و تبلیغات صرف آن شــود. او تأکید می کند 
که این سامانه شــهرداری رغبتی در بین رانندگان 
تاکسی برای استفاده از آن ایجاد نکرده است. او معتقد است اگرچه تاکسیرانی می خواهد سامانه ای 
راه اندازی کند که خدمات تاکســی را هوشــمند کند، اما باید توجه داشــت که رقابت سالم و شفاف 
نیازمند حل مسائل و هماهنگی با بخش خصوصی است: «بسیاری از رانندگان تاکسی فعلی ترجیح 
می دهند در پلتفرم های اینترنتی بخش خصوصی کار کنند، زیرا این سیســتم ها برای آنها راحت تر و 
به صرفه تر اســت. سامانه شهرداری هنوز نتوانســته نیازهای واقعی رانندگان و مسافران را به خوبی 
پوشش دهد». پورناظری تأکید می کند که آنها خواهان برقراری عدالت در سیستم تاکسی  های خطی 
و گردشــی شهری هستند، آن طورکه او می گوید برخی گروه ها که مشخص است از کدام نهاد یا افراد 
دستور می گیرند فضا را هم برای تاکسی های اینترنتی خصوصی تنگ کرده اند هم تاکسی های خطی 
سنتی: کافی است یک روز به فرودگاه امام سر بزنید و ببینید گروهی از تاکسی ها که مشخص نیست به 
کجا وابســته اند، نه می گذارند تاکسی های خطی مسافر بگیرند و نه تاکسی های اینترنتی که با فاصله 

زیاد از ورودی فرودگاه منتظر ایستاده اند.

با بخش خصوصی رقابت نمی کنیم
درحالی که رانندگان ســنتی و بخشــی از اعضای شورای شــهر تهران از راه اندازی «شهرزاد» 
راضی نیستند و نسبت به عملکرد و اهداف آن معترض اند و از سوی دیگر اتحادیه کسب وکارهای 
مجازی نیز راه اندازی این پلتفرم را تلاشــی برای ایجاد فضای رقابتی ناســالم می داند، اما شادی 
مالکی، مدیرعامل ســازمان تاکســیرانی تهــران، این پروژه را اقدام جدی شــهرداری در مســیر 
هوشمندسازی حوزه حمل ونقل اعلام می کند. براساس گفته های او به «شرق» تهران حدود ۸۰ 
هزار دســتگاه تاکسی دارد و با این تعداد، ارائه خدمات به شکل کاملا سنتی نمی تواند پاسخ گوی 
نیاز رانندگان و شهروندان باشد. مالکی تأکید می کند که ورود آنها به حوزه تاکسی  اینترنتی نه برای 
رقابت با فعالان بخش خصوصی، بلکه ایجاد بستری برای ارائه خدمات هوشمند، هم بر اساس 
مطالبات مردم و رانندگان و هم برای ارتقای نظارت و کیفیت خدمات بوده اســت. مالکی تأکید 
می  کند که راه اندازی تاکسی اینترنتی «شهرزاد» تنها بخشی از هوشمندسازی سیستم حمل ونقل 
تهران اســت: «برای نخستین بار در تاریخ سازمان تاکسیرانی، پروانه ها به شکل الکترونیک صادر 
می شــوند و تاکنون نزدیک به ۱۰۰ هزار پروانه به این صورت تحویل رانندگان شــده است. اکنون 
رانندگان می توانند مرخصی، پرداخت ها، ثبت تخلفات و دریافت خدمات رفاهی خود را به صورت 
هوشــمند انجام دهند». مالکی در پاسخ به این سؤال «شــرق» که چرا با وجود فعالیت بیش از 
۱۳ ســال تاکسی های اینترنتی بخش خصوصی، شــهرداری به عنوان یک نهاد عمومی برای این 
فعالان یک رقیب ساخته است، توضیح می دهد: «این کار به خاطر مطالبه مردمی بود، ولی ما از 
این شرکت ها (تاکسی های اینترنتی خصوصی)  درخواست کردیم که حداقل دسترسی آنلاین به 
سامانه سماس به ما بدهند، اما متأسفانه این دسترسی داده نشد و فقط به صورت آفلاین امکان 
نظارت هســت که عملا کافی نیســت». او ادامه می دهد: «ما بارها گلایه داشتیم که مسافران دو 
ساعت در خط منتظر تاکسی می مانند و گاهی این تاکسی ها بدون اجازه در آن پلتفرم ها فعالیت 
می کنند که باید مجوز داشته باشند. اکنون رویکرد ما تعامل با بخش خصوصی است، نه رقابت 
و کامــلا امکان مذاکــره وجود دارد. ما می خواهیم از خدمات آنها اســتفاده کنیم و در عین حال 
نقش تنظیم گری شهرداری درباره کرایه و امنیت سفر رعایت شود». او در واکنش به این سؤال که 
تاکســی های اینترنتی مجوز فعالیت را براساس قانون از اتحادیه کسب وکارهای مجازی دریافت 
می کنند و از ســوی دیگر نظارت های لازم نیز از سوی نهادهای مختلف روی این پلتفرم ها انجام 
می شود، اعلام کرد: «نقش رگولاتوری شهرداری در این زمینه بسیار مهم است؛ چون ما نمی دانیم 
نرخ هایی که این شرکت ها دریافت می کنند همیشه به نفع مردم است یا نه. به همین دلیل نیازمند 
نظارت آنلاین و دقیق هســتیم تا مطمئن شــویم حقوق شــهروندان حفظ می شود». او برخلاف 
ادعای برخی رانندگان که می گویند تمایلی به اســتفاده از پلتفرم «شــهرزاد» ندارند به «شــرق» 
می  گویــد که تاکنون و در مدتی کوتــاه ۴۵ هزار راننده در این پلتفرم ثبت نــام کرده اند و در حال 
حاضر حدود هفت هزار تاکسی بعد از رونمایی از «شهرزاد»، برنامه آن را روی گوشی خود نصب 
کرده اند که همین اعداد نشان دهنده استقبال خوب از تاکسی اینترنتی شهرداری است. مالکی در 
پاســخ به این سؤال که آیا رانندگانی که در «شهرزاد» فعالیت می کنند از فعالیت در تاکسی های 
اینترنتی بخش خصوصی منع می شــوند، اعلام کرد: «هیچ منعی برای این موضوع وجود ندارد، 
اما تلاش می کنیم با حمایت های تشویقی مثل وام های نوسازی و برقی کردن تاکسی ها، جذابیت 
را در بســتر خودمان افزایــش دهیم تا رانندگان ترجیح دهند در پلتفرم خودمان فعال باشــند». 
تاکســی اینترنتی «شــهرزاد» هنوز در آغاز راه است، اما موجی از پرسش ها و ابهامات جدی را به  
همراه دارد؛ از چرایی ورود شهرداری به بازاری که سال هاست بخش خصوصی آن را شکل داده 
و برایش فرهنگ سازی کرده، تا استفاده از بودجه و امکانات عمومی برای رقابت با بازیگران بخش 
خصوصی که به خاطر محدودیت های مختلف تأمین سرمایه شــان برای رشد کسب وکارشان به 
مشــکل برخورده اند. گفت وگو با طرف های مختلف این بازار و اظهارنظرها نشان می دهد که این 
پروژه، پیش از جلب اعتماد مردم و رانندگان، نیازمند رفع نقص های فنی، تدوین چارچوب قانونی 
شــفاف و تعیین دقیق مرز میان نقش حاکمیتی و فعالیت اقتصادی شهرداری است. در غیر این 
صورت، «شهرزاد» بیش از آنکه نماد تحول در شهر باشد، به نشانه ای از اصرار بر تجربه ای موازی 

و پرهزینه بدل خواهد شد.

ورود شهرداری به  بازار تاکسی آنلاین

«شهرزاد»؛ پاسخ به مطالبه عمومی یا حذف رقبا؟
کتابخانه اکوسیگنال
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