
آی‌تی8

گذرگاهرویداد

نكته‌هاي پنهان از چشمان مديران 

در برخي موارد بدون آگاهي و ناخواس��ته، بس��ياري ��
از حوزه‌ه��اي فناوري اطلاعات به همدس��تان مجرمان 
اينترنتي تبديل شده‌اند. اين نوشتار روش‌هاي متعددي 
را كه حوزه‌هاي فناوري اطلاعات جرايم اينترنتي را فعال 
مي‌كنند توضيح مي‌دهد و راه‌حل‌هايي براي جلوگيري از 
اين خطر ارايه مي‌كند. مقاله ارايه‌شده درباره راهكارهايي 
اس��ت كه امروزه در ايجاد جرايم اينترنتي نقش دارند و 
بر اس��اس تحقيقاتي كه توس��ط متخصصان و محققان 
كسپرسكي انجام شده، راه‌حل‌هايي براي توقف اين جرايم 

پيشنهاد مي‌كند. 
 )data center( فرض اينك��ه اطلاعات در مرك��ز داده
هس��تند: چه لزومي دارد كه براي تقوي��ت مركز داده با 
A u  پرداخ��ت هزينه و زمان زياد از فناوري‌هايي مانند 

thentication، مديريت دسترسي، فايروال، جلوگيري 
از نفوذ ش��بكه و غيره استفاده شود؟ بيان اين مطلب به 
معناي بي‌اهميت بودن اين فناوري‌ها نيست. به طور قطع 
آنه��ا از اهميت بالايي برخوردارند، اما ما احتياج داريم بر 
بخش��ي كه اطلاعات در آن متمركز ش��ده است تمركز 
كني��م؛ و اين يعني كاربر نهايي. كاربر نهايي يك تهديد 
جدي در زمينه از دس��ت دادن داده‌هاس��ت. تحقيقات 
IDC نيز نش��انگر اين است كه در جهان نوين سايبري، 
بيشترين هزينه‌ها بابت جابه‌جا شدن اطلاعات پرداخته 
مي‌شود كه نشانگر اين است كه ميزان داده‌هاي بيرون از 

پايگاه‌هاي داده سازمان‌ها، بسيار زياد شده است. 
عدم به رسميت ش�ناختن ارزش داده‌هاي گوشي 
تلفن همراه: زماني كه يك دس��تگاه گم مي‌شود يا به 
سرقت مي‌رود، ش��ركت بيمه تنها بهاي بطري خالي را 
مي‌پردازد نه محتوي��ات آن را، بدون توجه به اينكه اين 
محتوي��ات تا چه ح��د اهميت دارند. ب��ه همين دليل، 
راهكارهاي حفاظتي روي گوش��ي بيشتر هم‌تراز قيمت 
گوش��ي اس��ت تا ارزش داده‌هاي داخل آن. در حالي كه 
واقعيت اين است كه در اغلب مواقع ارزش اطلاعات داخل 

تلفن همراه از ارزش خود تلفن بسيار بيشتر است. 
با لپ‌تاپ‌ها و دس��تگاه‌هاي موبايل مانند دارايي‌هايي از 
ش��ركت برخورد كنيد كه هرگز نبايد از آنها براي موارد 
شخصي استفاده شود. اعتقاد داشته باشيد كه اطلاعات 
ش��ركت هيچ راهي براي ورود به سيستم‌هاي شخصي 

نخواهند يافت. 
قبول رسانه‌هاي اجتماعي بدون محافظت: شبكه‌هاي 
اجتماع��ي آمده‌ان��د كه بمانن��د! رس��انه‌هاي اجتماعي و 
فناوري‌ه��اي وب، اگ��ر به صورت ايمن اس��تفاده ش��وند، 
مي‌توانند به ب��الا بردن بهره‌وري س��ازمان كمك كنند و 
سازمان را به سمت بازدهي بيشتر سوق دهند. تمركز ما بايد 
روي اين موضوع باش��د كه چگونه مي‌توان سازمان‌ها را به 
استفاده از رسانه‌هاي اجتماعي با رويكردي امن تشويق كرد. 
تمركز بر محافظت مقابل شناسايي و پاسخ: در نظر 
گرفت��ن طرح‌هاي جامع امنيت��ي قابليت‌هاي متعددي 
را درگي��ر مي‌كند. اين قابليت‌ه��اي بنيادي محافظت، 
شناسايي و پاسخ اس��ت. محصولات آنتي‌ويروس اغلب 
ناديده گرفته مي‌ش��وند و با آنها تنها به عنوان يك كالا 
كه هر سال تمديد مي‌شود برخورد مي‌شده و در نتيجه 
قابليت‌هاي شناسايي و پاسخ نيز ناديده گرفته مي‌شود.  

عدم ترويج فرهنگ آگاهي: آگاهي و آموزش به كاربر 
نهاي��ي در تمام مراحل و س��طوح امني��ت داده‌ها امري 
ضروري است. آگاهي از تهديدات، اثر و روش تكثير آنها، 
به هوشياري كاربران كمك مي‌كند و از گرفتن تصميمات 
نادرست توسط كاربر كه باعث آلودگي سيستم مي‌شود، 

جلوگيري مي‌كند. 
 گزارش‌ه�اي نقض امنيت: گزارش‌هاي نادرس��ت به 
ش��ركت‌ها اين باور غلط را مي‌دهد كه تهديدات ناشي از 
نرم‌افزارهاي مخرب و رشد مجرمان اينترنتي كاهش يافته 
است. اما واقعيت اين است كه تهديدات بيش از 23 درصد 
افزايش يافته‌اند، ولي به دليل كامل گزارش نشدن سرقت 
اطلاع��ات كه در هر روز اتفاق مي‌افتد، FBI قادر به ارايه 
گزارش دقيق نيست. اين در حالي است كه شركت‌ها از 
آگاهي درباره اين سرقت‌ها، چگونگي انجام آنها و راه‌هاي 
مقابله با آنها در موارد مشابه، سود بيشتري خواهند برد. 

الگوهاي امنيتي: پيروي از مق��ررات و امنيت فناوري 
اطلاعات هميشه هم‌معني نيستند. شما هميشه مي‌توانيد 
از يكس��ري مقررات وضع‌ش��ده پيروي كنيد و در عين 
حال هميشه در مقابل تهديدات ايمن نباشيد. بسياري 
از سازمان‌ها به محافظت در مقابل بدافزارها تنها به چشم 
يك بخش براي چك كردن نگاه مي‌كنند. صرف پيروي 
از مقررات، اغلب يك روش »بالا به پايين« است. امنيت 
زماني كه به درستي پياده‌سازي شود يك رويكرد »پايين 
به بالا« است. زماني كه شما در حال طراحي يك نرم‌افزار 
يا معماري جديد براي شبكه سازمان خود هستيد بايد 
عناصر امنيتي را در نظر بگيريد. همان‌طور زماني كه در 
حال طراحي يك نرم‌افزار تغييرات احتمالي بعدي را در 
نظر مي‌گيريد، در اس��تفاده از عناصر امنيت نيز بايد اين 
نكته را در نظر بگيريد كه شبكه در طول مدت گسترش، 

بايد مورد بازبيني مداوم قرار گيرد. 
فرض اينكه همه چيز خوب است: اگرچه ممكن است 
سيستم‌ها ضدگلوله باشند، اما در نهايت انسان‌ها از اين 
سيستم‌ها استفاده مي‌كنند. در بسياري از موارد مشكلات 
در نتيجه عناصر انس��اني مانند اشتباهات ساده، فقدان 
دانش لازم و آموزش كافي به وجود مي‌آيد. كاركنان يك 
شركت بايد درباره مديريت اطلاعات، مانند چگونگي رفتار 
درست در شرايط خاص، چگونگي پيروي از سياست‌هاي 
شركت و چگونگي جلوگيري از بدافزارها آموزش ببينند 
و نگاهي دقيق بر رويدادهاي امنيتي احتمالي در شركت 
خود داش��ته باش��ند. همه چيز خوب نيس��ت. همه ما 
مي‌توانيم راه‌هاي بيش��تري براي جلوگيري از س��رقت 

اطلاعات مهم خود پيدا كنيم. 
*كارشناس فني پارس آتنا دژ

 الزام مخابرات
 به رعايت سهم PAPها از بازار 

تلنا: مصوبه ش��وراي ��
رقابت مبن��ي بر تعيين 
سهم مخابرات از خدمات 
مش��ترك ب��ا PAPها 
لازم‌الاج��را ب��وده و در 
صورت تخلف از آن طبق 
مخابرات  فعاليت  قانون 
در آن حوزه متوقف خواهد ش��د. جمشيد پژويان 
در اين‌باره بيان كرد، از س��وي ديگر براي حمايت 
از بخش خصوصي و شركت‌هاي ندا حوزه فعاليت 
مخابرات در برخي استان‌ها را محدود كرده تا بتوانند 
س��هم خود از بازار اينترنت را به حدي برسانند كه 
اين ارتباط و سهم حفظ شود. رييس شوراي رقابت 
ادامه داد: نبود دستورالعمل در نحوه ارايه خدمات 
ميان بخش خصوصي و مخابرات ايران، به خصوص 
مخابرات استاني باعث شد براي سرعت بخشيدن به 
گسترش دايره فعاليت‌شان و كسب درآمد در برخي 
از استان‌ها براي بخش خصوصي محدوديت‌هايي 
ايجاد كنند. ب��ه گفته وي وظيفه ش��وراي رقابت 
جلوگيري از تمركز و ايجاد انحصار در بازار اس��ت 
و نبود تمركز در بازار اينترنت و سرعت پايين رشد 
آن در ميان مردم نيز به دليل رقابت نادرست ميان 
بخش خصوصي و مخابرات است چرا كه اگر اجازه 
رشد سريع به بخش خصوصي داده مي‌شد تمركز 

بر اين بازار نيز بيشتر مي‌شد. 

مدير‌عامل شركت مخابرات:

موافق مصوبات شوراي رقابت نيستيم
ن�ود آي‌س�ي‌تي: ب��ه ��

گفته مديرعامل ش��ركت 
مخاب��رات هن��وز مصوبه 
مح��دود ش��دن فعاليت 
مخاب��رات به مي��زان 10 
درص��د در جاهاي��ي كه 
در   PAP ش��ركت‌هاي 
آنجا حضور دارند، توسط 
ش��وراي رقابت به ما ابلاغ نشده است. صابر فيضي، در 
اين‌ب��اره گفت: از آنجا كه هنوز اين موضوع به ما ابلاغ 
نش��ده و از جزييات آن اطلاع نداريم فعلا نمي‌توانيم 
اظهار نظ��ري در اين خصوص بكني��م. وي ادامه داد: 
براساس قانون مصوبات شوراي رقابت لازم‌الاجراست 
و ما هم به قانون تمكين مي‌كنيم اما قطعا موافق اين 
موضوع نيستيم و موضوع را پس از ابلاغ رسمي قطعا 
پيگيري خواهيم كرد. وي افزود: نكته ظريفي در مصوبه 
ش��وراي رقابت وجود دارد و آن هم اينكه مخابرات در 
جاهايي كه شركت‌هاي PAP حضور ندارند، مي‌تواند 
سهم بيشتري از بازار داشته باشد. وي بيان كرد اينكه 
چرا PAPها در مناطق محروم اقدام به ارايه سرويس 
نمي‌كنند به دليل نبود صرفه اقتصادي است كه قطعا 
اين مساله شامل مخابرات هم مي‌شود و اين موضوع را 

حتما با شوراي رقابت طرح و پيگيري مي‌كنيم. 

مجي�د نوردوس�ت: Game of Thrones يك عنوان فانتزي 
نقش‌آفريني اس��ت كه بر پايه خشونت س��اخته شده است؛ 
ب��ازي‌اي ك��ه از روي س��ريال تلويزيوني و كتاب��ي با همين 
ن��ام در حال س��اخت اس��ت. در هم��ان ن��گاه اول، مي‌توان 
 ب��ه اي��ن موضوع پي ب��رد كه س��اختار اصلي ب��ازي همانند

The Witcher 2 اس��ت. ش��خصيت اصلي ب��ازي، ماجرايي 
همانند گرالت )Geralt( دارد و ريشه‌هاي زيادي از المان‌هاي 
آن بازي در GoT ديده مي‌ش��ود. س��ازندگان بازي، بيش��تر 
 كتاب اين عنوان را در نظر گرفته‌اند كه توسط جورج مارتين 
)George R. R Martin( نوش��ته شده است. شخصيت‌هاي 
بازي نيز با توجه به سريال اين عنوان شناخته شده‌اند تا اينكه 
آنها براي بازيكنان آش��نا باشند و جذابيت بيشتري به بازي 
ببخشند. آقاي سيلويا س��چي )Sylvian Sechi( كه طراح 
ارشد بازي است، در صحبت‌هايي به اين موضوع اشاره مي‌كند 
ك��ه: »ما روي اين موضوع فكر كرده بوديم كه چه كار كنيم 

شخصيت‌هاي بازي همانند كتاب به نظر برسند 
و س��ريال نيز تا حدود زيادي به آن چيزي كه ما 
در نظر داشتيم، شبيه بود و المان‌هاي كليدي را 
در خود داشت. ما هم تصميم گرفتيم كه همين 
المان‌هاي كليدي را در بازي خود استفاده كنيم.« 
تا اينجاي كار مشخص شده كه سازندگان بازي 
سعي كرده‌اند رابطه بين شخصيت‌هاي بازي به 
همان ش��كل مرموزي باشد كه در كتاب نوشته 
شده است. اين بازي دو قهرمان جديد در خودش 

دارد كه به نوعي با ساختار و زيربناي كتاب هم ارتباط دارند و 
داستان خاص خودشان را دنبال مي‌كنند. حضور دو شخصيت 
در اين بازي باعث ش��ده كه دو حالت مختلف را در گيم‌پلي 
ش��اهد باشيم و روابط داس��تاني زيادي را بين آنها مشاهده 
كنيم. داستان بازي در بين مراحل مختلف، قسمت‌هاي بسيار 
هيجان‌انگيزي را در بردارد و در قس��مت‌هاي مختلف قطع 
مي‌ش��ود و با روايت داستان ديگري از بازي، حس جالبي در 
آن به وجود آورده اس��ت. بازي بيش از 30 س��اعت گيم‌پلي 
خواهد داش��ت و بازيكنان در آن با يك ماجراجويي بس��يار 
خوب مواجه مي‌شوند. در بخش گيم‌پلي بازي شاهد ارتقاي 
قدرت‌هاي ش��خصيت‌هاي بازي خواهيد بود. دو شخصيت 
موجود در اين بازي مي‌توانند قدرت‌ها و قابليت‌هايش��ان را 
تقويت كنند. يك سيستم هوشمند براي اين قسمت طراحي 
شده كه بتوانيد ش��خصيت‌هاي بسيار قدرتمندي را در اين 

بازي خلق كنيد. همچنين يك تعادل بسيار خوب هم بين 
اين دو ش��خصيت برقرار ش��ده است. دو شخصيت بازي كه 
م��ورس )Mors( و آلس��تر )Alester( ن��ام دارن��د، داراي 
خصوصيت‌هاي مختلفي هستند. داستان اصلي اين عنوان كه 
در كتاب به آن توجه خاصي شده، بر وجود جادو و استفاده از 
آن توجه زيادي داشته و به همين دليل شخصيت‌هاي بازي 
نيز از اين قدرت‌ها برخوردار هستند. همچنين در صحبت‌ها و 
رابطه‌هايي كه در بازي وجود دارد، حالت‌هاي مختلف طراحي 
شده‌ است. انتخاب ديالوگ‌ها باعث مي‌شود كه بتوانيد خود را 
به عنوان يك فرد وفادار يا احمق جلوه دهيد! ديالوگ‌ها باعث 
مي‌شود كه روند اكشن بازي نيز تغيير كند. سازندگان بازي 
درباره اين موضوع مي‌گويند: »س��ري Mass Effect يكي 
از الگوهاي ما براي اين كار بود. اين بازي به ش��كلي بس��يار 
خوب با انتخاب ديالوگ‌ها روند اكشن و شكل بازي را تغيير 
مي‌داد. همچنين ما اين بازي را بسيار دوست داريم. البته ما 

نمي‌خواستيم روند بازي همانند ME داراي دو نوع ديالوگ 
خوب و بد باش��د، اما ش��كل ديالوگ‌ها را به صورتي انتخاب 
كرديم كه بازيكنان بتوانند تصميم‌هاي جالبي در بازي بگيرند. 
آقاي توماس وكلي��ن )Thomas Veauclin( مدير پروژه 
Game of Thrones ني��ز به اين موضوع اش��اره مي‌كند: 
»بايد به بازيكنان اج��ازه داد تا بتوانند با روند گيم‌پلي بازي 
ارتب��اط برقرار كنند و انتخاب‌هاي آنها به صورتي باش��د كه 
بازي بتواند به شكل مستقيم جواب آن انتخاب‌ها را بدهد كه 
آزادي بازيكنان را نمي‌گيرند، چرا كه ما اين را نمي‌خواستيم.« 
استوديوي بازي‌سازي Cyanide تمام تمركزش را روي اين 
 Game of موضوع گذاشته كه شخصيت‌هاي معروف دنياي
Thrones به شكل خوبي در بازي پياده‌سازي شوند. بايد تا 
لحظه عرضه بازي منتظر ماند و ديد كه آيا اين بازي مي‌تواند 

به يك عنوان موفق تبديل شود يا خير. 

وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات در دو نامه جداگانه بيمه‌ها 
و بانك‌هاي كشور را به استفاده از شبكه ملي اطلاعات ملزم كرد. 
رضا تقي‌پور در نامه‌اي به وزير امور اقتصاد و امور دارايي نوشت: 
»با توجه به ماده 6 قانون برنامه پنجم توسعه اين وزارت مكلف به 
ايجاد شبكه ملي اطلاعات در كشور است. در اين راستا ضروري 
است دس��تور فرماييد تمامي بيمه‌ها اعم از دولتي و غيردولتي 
نسبت به اقدام موارد زير اقدام لازم را به عمل آورند: 1- استفاده 
از پسوند دامنه كشوري»Ir.« در تمامي وب‌سايت‌ها و پورتال‌ها 
اجباري است. بديهي است استفاده از پسوندهاي عمومي نظير 
».com»، «.org« و... ب��راي بيمه‌ه��ا به عنوان پس��وند اصلي 
ممنوع اس��ت و درص��ورت ثبت دامنه‌هاي ف��وق بايد به دامنه 
اصلي با پس��وند ir. منتقل ش��ود. 2- ضروري اس��ت ميزباني 
پورتال‌ها و وب‌س��ايت‌هاي فوق در داخل انجام گيرد و مديران 
 وب‌سايت‌ها و پورتال‌ها با مراجعه به سايت ثبت دامنه كشوري 
)www.nic.ir( علاوه بر ثبت nsهاي اينترنتي نسبت به ثبت 
nsهاي اينترانتي اقدام كنند. 3- لازم به ذكر اس��ت در صورتي 
كه ميزباني وب‌س��ايت‌ها و پورتال‌هاي فوق به صورت داخلي و 
توس��ط بيمه انجام مي‌شود لازم است نس��بت به اتصال مركز 
داده خود به شبكه ملي اطلاعات از طريق لينك اينترنتي اقدام 
كنند. 4- مس��وولان فناوري اطلاعات بيمه‌ها به منظور كسب 
اطلاعات بيش��تر مي‌توانند به س��ازمان فناوري اطلاعات ايران 
)معاونت توس��عه و مديريت شبكه( مراجعه كنند. پيش از اين 
ني��ز رضا تقي‌پور وزي��ر ارتباطات و فناوري اطلاعات با ارس��ال 
نامه‌اي به محمود بهمني رييس كل بانك مركزي، اس��تفاده از 
اي‌ميل‌ه��اي عمومي و اي‌ميل‌هاي با ميزباني خارجي از جمله 
Yahoo، Gmail، Hotmail و MSN را در م��راودات بانكي 
مشتريان ممنوع اعلام كرد. بر اساس اين گزارش تقي‌پور در اين 
نامه خواستار ممنوعيت قبول اي‌ميل‌هاي عمومي و خارجي در 
هنگام افتتاح حساب و نيز عدم ارسال صورت‌حساب‌هاي بانكي 
مش��تريان به اين اي‌ميل‌ها شده و پيشنهاد داده وسيله‌اي مهيا 
ش��ود كه مش��تريان بانك‌ها در صورت نداشتن اي‌ميل‌ داخلي 
بتوانند در هم��ان بانك، پاي اينترنت براي خود اي‌ميل داخلي 
بس��ازند. اين نامه‌ها در حالي از س��وي وزير ارتباطات و فناوري 

اطلاعات به رييس كل بانك مركزي و وزير اقتصاد و دارايي ارسال 
مي‌شود كه پيش��تر مسوولان اين وزارتخانه و همچنين رييس 
سازمان پدافند غيرعامل از جاسوسي بودن خدمات شركت‌هايي 
مانند گوگل و ياهو خبر داده بودند. آنها همچنين در توجيه عدم 
دسترسي كاربران به برخي خدمات اين سايت‌ها بيان كرده بودند 
كه به دليل شيطنت‌هايي كه بعضا اين شركت‌ها انجام مي‌دهند، 
ما بايد مراقب كاربران ايراني باشيم. بنا بر اظهارات كارشناسان 
اين اقدامات پس از ماجراي افشاي اسرار خصوصي حساب‌‌هاي 
بانكي ميليون‌ها ايراني قوت گرفته و تلاشي است تا سازمان‌ها و 
ادارات دولتي ملزم به اس��تفاده از شبكه ملي اطلاعات شوند. به 
گفته سعيد مهديون مديرعامل شركت فناوري اطلاعات ايران 
 yahoo اينكه تمام اطلاعات خود را از طريق سايت‌هايي مثل
و google در اختيار خارجي‌ها بگذاريم يا اينكه اطلاعات خود 
را براي ثبت در سايت‌هاي داخلي بدون اعتماد قرار دهيم، اصلا 
خوب نيس��ت. حتي اگر كيفيت سرويس داخلي كم است، بايد 
ب��ه آن اعتماد كنيم تا كيفيت با اس��تفاده از آن بالا برود. وزير 
ارتباطات و فناوري اطلاعات نيز بر اين عقيده اس��ت نبايد براي 
مبادل��ه اطلاعات داخلي، هم هزينه بالات��ري را بپردازيم و هم 
ناامني را تحمل كنيم، بايد آن مقدار از اطلاعاتي كه گردش آن 
در داخل اس��ت از طريق شبكه ملي اطلاعات انجام شود. پيش 
از اين مسوولان سازمان فناوري اطلاعات گفته بودند استفاده از 
پست الكترونيكي داخلي براي كاركنان و مسوولان وزارتخانه‌ها، 
سازمان‌ها، شركت‌ها و... اجباري خواهد بود اما خبري از كاربران 
عادي نبود. در اين راستا خبرآنلاين با طرح اين پرسش كه مگر 
بانك‌ها چه اطلاعاتي را قرار اس��ت به اي‌ميل مش��تريان خود 
بفرستند كه مشتريان حتما بايد اي‌ميل داخلي داشته باشند؟ 
مي‌نويسد: در حالت موجود اغلب بانك‌ها در صورت درخواست 
مشتري براي فعال كردن خدمات بانكداري الكترونيك يا اينترنت 
بانك، تنها اطلاعات رس��يد پرداخت، مانند پرداخت قبض‌ها يا 
جابه‌جايي به حس��اب ديگر را به مش��تري اطلاع مي‌دهند كه 
آن هم تنها جنبه اطلاع‌ به مش��تري را دارد. بنابراين اين سوال 
باقي مي‌ماند كه چرا بايد مشتريان اي‌ميل داخلي داشته باشند؟ 
سعيد مهديون در پاسخ به اين پرسش بيان مي‌كند امنيت پست 

الكترونيكي ملي به مراتب بالا‌تر از س��رويس‌هاي خارجي است 
چرا كه حداقل اطلاعات حياتي و عمومي كاربران در داخل قرار 
دارد. او همچنين اعتقاد دارد كه حتي اگر اين سرويس‌ ملي امن 
نباشد بايد به آن اطمينان كرد تا با گذشت زمان به استاندارد لازم 
برسد و در صورت استفاده كاربران از اين سامانه، اطلاعات موجود 
در پست الكترونيكي آنها به خارج از كشور منتقل نمي‌شود. در 
حالي مسوولان سازمان فناوري اطلاعات درباره امن بودن اي‌ميل 
ملي نس��بت به اي‌ميل‌هاي خارجي تاكيد دارند، كه بايد گفت 
اين پست الكترونيكي فاقد گواهينامه امنيتي بين‌المللي است. 
دسترسي ده‌ها ميليون كاربر ايراني اينترنت كه براي ارتباطات 
مج��ازي خود، از س��رويس‌دهنده‌هاي خارج��ي مانند گوگل و 
ياهو اس��تفاده مي‌كنند، حال در صورت چنين عملي از س��وي 
بانك‌ها، مراكز بيمه مساله حقوق شهروندي را به ميان مي‌آورند. 

هر چند به گفته مس��وولان اين كار در راستاي امنيت اطلاعات 
رد و بدل‌ش��ده ميان بانك و مشتريان صورت مي‌گيرد. اما نكته 
اينجاست كه براي ثبت‌نام در اين سرويس شخصي‌ترين اطلاعات 
كاربران نظير كد ملي، آدرس دقيق پستي، شماره تلفن ثابت و 
همراه از متقاضيان دريافت مي‌شود. هر چند استفاده از اي‌ميل 
ملي تنها براي جابه‌جايي داده‌هاي ميان بانك‌ها و مشتريان مورد 
اس��تفاده قرار گيرد، اما ضريب امنيتي پايي��ن و احتمال مورد 
سوءاستفاده و مورد حمله قرار گرفتن اطلاعات كاربران شك و 
ترديدهايي را مبني بر اس��تفاده از اين خدمات براي كاربران به 
وجود م��ي‌آورد. از اين رو دولت بايد در اين زمينه تضمين‌هاي 
لازم امنيتي را به كاربران و حتي بانك‌ها درخصوص حفظ اسرار 
ارايه دهد و صرف اجباري شدن استفاده از اي‌ميل ملي براي رد و 

بدل كردن اطلاعات ميان بانك و مشتريان كافي نيست. 

استفاده از ای میل خارجي برای مشتریان درعملیات بانکی و بیمه‌ای ممنوع شد 

ای‌میل ملی درمسير اجباری شدن

شاهان وارد بازي مي‌شوند
بازیکده

محم�ود اروج‌زاده*: پيداست اقدام گوگل بدون 
فعل و انفعالات پشت پرده و‌ لابي‌هاي گسترده 
سياسي انجام نشده كه با اندكي فشار احساساتي 
در فض��اي وب، به‌راحتي بازگش��ت‌پذير باش��د. در پي بروز 
تنش‌هاي اخير ميان كشورمان با برخي همسايگان جنوبي، 
دامنه اين بحث و جدل‌ها از عرصه سياست به حوزه مجازي نيز 
كشيده شده، كه البته امري طبيعي است، چرا كه امروزه فضاي 
مج��ازي در عمل، كم و بيش بازتابي از فضاي عمومي جوامع 
را نش��ان مي‌دهد. در اين ميان شايد مهم‌ترين اتفاق، اقدامي 
است كه گوگل صورت داد و علي‌الظاهر براي پا پس كشيدن 
از دنياي سياس��ت، نام خليج‌فارس را در نقش��ه جهاني خود 
حذف كرد. فضاي وب فارس��ي هم )به ويژه شامل شبكه‌هاي 
اجتماع��ي( واكنش نش��ان داده و مي‌دهد، عكس‌العملي كه 
به‌خودي خود غيرطبيعي نيس��ت، هر چن��د البته در كارگر 
ب��ودن آن چندان تضميني نيس��ت، چراكه پيداس��ت اقدام 

گوگل بدون فعل و انفعالات پش��ت پرده و لابي‌هاي گسترده 
سياسي انجام نش��ده كه با اندكي فشار احساساتي در فضاي 
وب، به‌راحتي بازگشت‌پذير باشد. اگر بخواهيم مانند هميشه، 
راه‌حل مساله را به يك موج احساسي سطحي تقليل دهيم و 
به فكر حل و فصل مهندسي آن نباشيم، البته تكليف معلوم 
اس��ت و چيزي هم تغيير نخواهد كرد. اما اگر تجربه جديدي 
را پيش رو قرار مي‌دهيم كه علاقه‌منديم به راه‌حلي معقول‌تر 
)و البته مس��وولانه‌تر( ختم ش��ود، بهتر است كمي متفاوت 
نگاه كنيم. به راس��تي چه راه‌هاي متفاوت��ي مي‌توان يافت؟ 
يك راه جالب و البته كاملا تازه مقابل روي ماس��ت: »تعامل 
و مذاكره.« چطور؟ خيلي س��اده، جملات زير را بخوانيد: »... 

اين شورا يك فرادستگاه است و فراقوه ديده شده است تا بتواند 
س��اماندهي حاكميتي را در اين ح��وزه بر عهده گيرد. اكنون 
نهادهاي جديدي در س��طح بين‌المللي در حال شكل‌گيري 
اس��ت، گوگل نهادي مثل فيفاست. در مملكت تعريف شده 
كه چه كس��ي بايد با فيفا صحب��ت كند... مثلا مي‌خواهيم با 
گوگل تعامل كنيم، چه كسي تعامل كند؟ كارهايي است كه 
در سطح فراقوه‌اي و در سطح ملي در معناي دقيق كلمه است. 
به طور مث��ال مي‌خواهيم به گوگل بگوييم من يك كلمه‌اي 
را جس��ت‌وجو مي‌كنم اول اين نتايج را نشان نده، اين نتايج 
در فرهنگ ما زياد كاربرد ندارد يا چيز خوبي نيس��ت...« اينها 
بخشي از سخنان حجت‌الاسلام حميد شهرياري است كه در 

مقام عضو حقيقي )و عملا از بازيگران اصلي( نهاد تازه‌تاسيس 
»ش��وراي‌عالي فض��اي مج��ازي« در گفت‌وگو ب��ا هفته‌نامه 
»عصرارتباط« گفته اس��ت. به طور كامل مش��خص است كه 
از اين پ��س در فضاي مجازي و به‌طور كلي مديريت صنعت 
 فناوري اطلاع��ات و ارتباطات، مفهومي به عن��وان »مذاكره 
در عرصه بين‌المللي« گنجانيده خواهد شد كه مسووليت آن 
هم با ش��وراي جديد است. نكته جالب‌تر در اين ميان، مثال 
ايشان است كه كاملا با حال و هوا و نياز فعلي ما منطبق است. 
از طرف ديگر، اگر نت��وان با گوگل در زمينه موضوع تاريخي 
مش��خص و مس��تندي مانند خليج‌فارس مذاكره كرد، طبعا 
حس��اب مذاكره درباره فيلترينگ نتايج جست‌وجو، از اساس 
منتفي خواهد بود. بنابراين ظاهرا راه‌حل مورد نظر ما ابهامي 
ندارد؛ راهكار كه معلوم، دس��تگاه مسوول هم كه مشخص )و 

كاملا هم داوطلب اين كار( است. 
*مديرمسوول پايگاه خبري ايتنا
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