
راهبرد

 احصاى 22معضل 
گردشگرى سلامت 

ــازمان  س ــگرى  گردش ــت  معاون
ــاى  احص از  ــور  كش ــى  ميراث فرهنگ
22معضل در مسير گردشگرى سلامت 
خبر داد و گفت: در حال حاضر در حال 
نهادينه كردن كارگروه هاى تشكيل شده 
در  ــلامت  س ــگرى  گردش ــوزه  ح در 

استان هاى كشور هستيم. 
مرتضى رحمانى موحد، در گفت وگو با 
تسنيم با بيان اينكه ما در ابتداى ورود به 
عرصه گردشگرى سلامت با چند مشكل 
برخورديم، اظهار كرد: اول اينكه متوليان 
ــور  اين موضوع متوليان متنوعى در كش
ــر تعاريف فرق  ــتند و از طرف ديگ هس
مى كند، به عنوان نمونه در بحث سلامت، 
وزارت بهداشت معتقد است حتى كسانى 
ــتفاده  ــه مى خواهند از آب گرم ها اس ك
ــاس مجوز پزشك ورود  كنند بايد بر اس
ــى كه برخى معتقدند اين  كنند در حال
موضوع به حوزه پيشگيرى ارتباط دارد. 

رحمانى تصريح كرد: توافقنامه اى در 
پنجم فروردين امسال توسط روساى چهار 
ــر امور خارجه،  ــت، وزي نهاد، وزير بهداش
ــازمان ميراث فرهنگى و رييس  رييس س
ــكى به همراه تعيين  ــازمان نظام پزش س
وظايف و اختيارات و محورها امضا كرديم و 
دبيرخانه معاونت گردشگرى انتخاب شد؛ 
ــير آنها را قانع كرديم كه شما  در اين مس
يكى از ايستگاه ها و خيلى هم مهم هستيد 
ولى در زمينه بازاريابى، جذب، تبليغ و ويزا 
اجازه دهيد اهل فن و سازمان هاى مرتبط 
ــور  ــگرى كش ــد. معاون گردش ورود كنن
ــه الان دوره نهادينه كردن  ــان اينك با بي
ــرا كه اين  ــه را طى مى كنيم چ توافقنام
ــتان ها برود و  ــد در كل اس توافقنامه باي
دانشگاه هاى علوم پزشكى و سازمان هاى 
متناظر به اين سياق عادت كنند ادامه داد: 
ــغول به كار شد، دبيرى كه  دبيرخانه مش
مورد اجماع نظر هر چهار دستگاه باشد را 
منصوب كرديم، آيين نامه اجرايى دبيرخانه 
و در نهايت سه كارگروه بهداشت، درمان 
ــووليت وزارت بهداشت،  و آموزش به مس
ــهيلات به  ــاخت ها و تس كارگروه زيرس
مسووليت سازمان نظام پزشكى چون با 
طيف بزرگى از بخش خصوصى و پزشكان 
ارتباط دارند كه مى خواهند در اين حوزه 
سرمايه گذارى كنند و كارگروه تندرستى، 
بازاريابى و تبليغات با مسووليت سازمان 

ميراث فرهنگى را تصويب كرديم. 
ــن كارگروه ها را  ــرد: اي وى اضافه ك
طورى تنظيم كرديم كه هر چهار گروه 
ــد، در عين حال  ــور دارن ــا حض در آنه
دستگاه هاى زيادى را تعريف كرديم كه 
در هر كارگروهى بيايند، اين كارگروه ها 
ــور  خميرمايه و محتواى كارها را در كش
ــوراى  ــه ش ــد و ب ــى مى كنن كارشناس
ــورا آنها  راهبردى مى آورند و اگر اين ش
ــى كه خلاف  ــد در حال ــب كن را تصوي
ــتگاهى نباشد توسط  مقررات هيچ دس
ــتگاه ها به زيرمجموعه هايشان ابلاغ  دس
مى شود. رحمانى خاطرنشان كرد: ما در 
اين فرآيند 22عنوان معضل گردشگرى 
ــه بايد براى  ــلامت را احصا كرديم ك س
آنها دستورالعمل و فرآيند تعريف كنيم، 
اگر اين 22معضل به همراه اين فرآيندها 
ــوان كنيم،  ــود مى توانيم فراخ آماده ش
ــاخت ها و  ــرا كه در اين صورت زيرس چ
دستورالعمل هاى اين كار را آماده كرديم، 
با اين وجود هركه خواست دفتر خدمات 
ــتورالعمل آن آماده  مسافرتى بزند، دس
ــت واحد خدمات  ــت، هر كه خواس اس
ــتورالعملش  درمانى راه اندازى كند دس
ــت دهكده  ــت، هركه خواس ــاده اس آم
ــت، تعريف  ــلامت بزند مشخص اس س
مى شود كه دهكده سلامت مجموعه اى 
با اين مشخصات است اين قسمت را بايد 
وزارت بهداشت نظر دهد، اين قسمت را 
استاندارى و محيط زيست و اين قسمت 
را بايد سازمان ميراث فرهنگى نظر دهد. با 

اين ضابطه مى توانيم موفق شويم. 

دريچه

جايگاه ايران در گردشگرى جهان
فهميدن اينكه صنعت گردشگرى يك كشور در مقياس جهانى كجاى 
ــت؛ چندان سخت نيست. كافى است به درآمدهاى آن كشور از راه  كار اس
اين صنعت نگاهى بيندازيم و آن را با ديگر كشورها مقايسه كنيم. به عنوان 
مثال بر اساس آمارى كه چندى پيش توسط يكى از رسانه ها منتشر شد، 
ــال اخير رقمى حدود هزارو16ميليارددلار  كل درآمد نفتى ايران در صدس
است، اما اين هزارو16ميليارددلار، پولى است كه آمريكا طى 10سال از راه 

صنعت گردشگرى و جذب توريسم به دست مى آورد. 
همچنين در جايى ديگر فرانسوى ها سالانه ميزبان 74ميليون گردشگر 
هستند، يعنى رقمى معادل كل جمعيت ايران هر سال مى روند به شهرى 
ــانزليزه را ببينند، اما سهم فعلى ما از بازار  مثل پاريس كه ايفل و لوور و ش
جهانى گردشگرى به زحمت به 0/04درصد مى رسد و در بهترين حالت فقط 

ميزبان دوميليون گردشگر در سال هستيم. 
ــورهاى  خيلى جاى دور نرويم، نگاهى به آمارهاى درآمدى برخى كش
ــان مى دهد وضع ما در اين بخش چندان رضايت بخش  ــايه هم نش همس
نيست به عنوان مثال كشور تركيه در همسايگى ما در سال درآمدى معادل 
ــال چيزى در حدود 15ميليارددلار  20ميليارددلار دارد، مصر هم در هر س
از اين راه پول به جيب مى زند و امارات هم از راه جذب گردشگران خارجى 
كشورهاى مختلف كه رهسپار اين كشور كوچك در حاشيه سواحل جنوبى 
ــتند در هر سال 14ميليارددلار پول درمى آورد. مالزى هم  خليج فارس هس
ــت كه مى توان آن را با ايران مقايسه كرد هم كشورى  ــورى اس ديگر كش
ــعه، با اين حال نه وسعتش به  ــلمان است و هم كشورى در حال توس مس
گرد پاى ايران مى رسد و نه جذابيت هاى توريستى اش با اين حال سالانه به 
صورت ميانگين بين 15 تا 20ميليارددلار از راه صنعت توريسم درآمد دارد. 
ــت چرا كه گردشگرى در بسيارى از كشورهاى  موضوع فقط اين نيس
ــت.  ــودآورترين صنايع اس بزرگ و كوچك جهان، يكى از بزرگ ترين و س
كشور ما باوجود پيشينه تمدنى كهن و جاذبه هاى متنوع و موقعيت برجسته 
ــوم نتوانسته جايگاهى مناسب  اقليمى و غنا و تنوع فرهنگى و آداب و رس
ــت آورد، به طورى كه در گزارش سالانه رقابت پذيرى  را در اين زمينه به دس
ــال از سوى مجمع جهانى اقتصادى  ــفر و توريسم كه هر س در صنعت س
ــور جهان در رديف 114 قرار گرفت.  ــود، ايران از ميان 139كش ارايه مى ش
ــت كه اين صنعت به عنوان يكى از بزرگ ترين صنايع دنيا  اين در حالى اس
علاوه بر اشتغال زايى باعث تحصيل ارز، تامين آرامش، توزيع عادلانه ثروت، 
ــود. جهانگردى يكى از  ــادل فرهنگ ها و نزديكى ملل به يكديگر مى ش تب

مطمئن ترين، پاك ترين و  ارزان ترين منابع كسب درآمد ارزى است. 
 كشور ايران با وجود رشد شتابان در اين صنعت، كماكان با ساير رقباى 
خود اختلاف فاحشى دارد و با گذشت چنددهه، فقط توانسته از كشورهايى 
مانند پاكستان و عمان پيشى بگيرد و سهم خود را از توريسم آسيا با كشور 
اردن در يك رديف قرار دهد. بر اساس گزارش سازمان جهانى جهانگردى 
ــلادى، تعداد  ــال 2020مي ــم در س ــم انداز توريس (WTO) و برنامه چش
گردشگران در سراسر جهان در سال 2020 به يك ميلياردو600ميليون نفر 
ــيد. در اين راستا سازمان مذكور پيش بينى مى كند كه منطقه  خواهد رس
ــيا، بالاترين ميزان رشد توريسم را در  ــرق آس خاورميانه پس از منطقه ش
جهان به خود اختصاص دهد. موانع بسيار زيادى در راه توسعه جهانگردى در 
ايران وجود دارد. عمده مشكل ايران در حوزه گردشگرى، مربوط به مسايل 
اجرايى و مديريتى است كه اگر ديدگاه جهان بينى خود را گسترش دهيم، 
مبحث اقتصادى اين صنعت نيز حل خواهد شد. كارشناسان امر جهانگردى 
در جهت شناسايى راهكارهاى رشد و توسعه صنعت گردشگرى بين المللى 
ــه ذكر چند نمونه  ــه مى دهند كه در اينجا ب ــى را اراي ــران راهكارهاي در اي
ــود. نياز به ارايه تعريفى مناسب و جامع از صنعت گردشگرى  اكتفا مى ش
ــداف مورد نظر؛ افزايش امنيت مرزى و داخلى؛ افزايش امنيت راه هاى  و اه
ارتباطى و مواصلاتى؛ ارايه راهكارهايى براى ازبين بردن مشكلات ديپلماتيك 
جهانى؛ بسط و گسترش ارتباط و وسايل مدرن حمل ونقل، توسعه خدمات 
هواپيمايى و فرودگاهى و بهره بردارى از راه هاى ارتباطى و مواصلاتى و بهبود 
ــبكه هاى آب؛ ارايه امكانات و خدمات در سطح  ــتى و ش تاسيسات بهداش

استانداردهاى بين المللى و... . 
ــواره به تبليغات منفى عليه ايران  ــم هم رقباى ايران در صنعت توريس
ــطح  ــورى ناامن معرفى مى كنند. تبليغات در س ــد و آن را كش مى پردازن
بين المللى و به صورت گسترده، درخصوص نشان دادن چهره واقعى از ايران 
مى تواند تا حدود زيادى اين اقدام را خنثى كند. هنوز بسيارى از مردم كشور 
ــتان هاى مختلف كشور اطلاعات مناسبى ندارند.  از جاذبه هاى طبيعى اس
آگاهى عمومى از جاذبه هاى گردشگرى و افزايش مسافرت هاى بين شهرى 
و استانى، ضمن كسب درآمد براى مناطق توريست پذير، در افزايش روحيه 
ــزايى دارد. بر پايه تعريف سازمان جهانى  ــافران نيز نقش بس و نشاط مس
جهانگردى، جهانگرد كسى است كه به سرزمين يا كشورى بيرون از جايگاه 
هميشگى زندگى و كار خود سفر مى كند و دست كم يك شب و به هرحال 
كمتر از يك سال در آنجا مى ماند و دليل عمده سفرش اشتغال به كارى براى 
ــت. در حالى كه طى سال ها هزينه فراوانى در جهت  دريافت دستمزد نيس
رونق اين صنعت و جذب گردشگر و توريست به كار گرفته شده و مى شود، 
پس از گذشت چند دهه هنوز در خم كوچه اول قرار داريم باز در حالى كه 
بر اساس داده هاى آمارى، حجم پولى كه از راه گردشگرى در طول يك سال 
در جهان جابه جا مى شود، حدود /برابر درآمد سالانه كشورهاى عضو اوپك 
از محل فروش نفت است، سهم ايران حدود يك دهم درصد است. در گزارش 
سالانه رقابت پذيرى در صنعت سفر و توريسم كه هر سال از سوى مجمع 
جهانى اقتصادى ارايه مى شود، از ميان 139كشور، تركيه با رتبه 50 بالاترين 
رتبه را در منطقه آسياى مركزى و نزديك به دست آورده است، در حالى كه 
ــب كرده است. جايگاه  ايران با رتبه 114 يكى از پايين ترين رتبه ها را كس
ايران به ويژه با توجه به وضعيت كشورهاى ديگر همسايه و مناطقى نظير 
ــتان، آذربايجان و ارمنستان، بيشتر مشخص مى شود كه به ترتيب  گرجس
ــتان در رتبه 73، آذربايجان در رتبه 83 و كشور ارمنستان  ــور گرجس كش
با يك درجه افزايش در رديف 90 از ميان 139 كشور جهان قرار گرفته اند.
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صفحه 8  خداحافظ ژوگو بونيتو، سلام «راسا»

صفحه 8 در انديشه انتقام يوكوهاما

صفحه 10 بى رغبتى «اوباما» براى جنگ با «داعش»

ــده توسط سازمان  ــاس تعاريف ارايه ش فروغ صادقى: بر اس
جهانى گردشگرى (UNWTO) گردشگرى سلامت، نوعى 
از گردشگرى است كه به منظور حفظ، بهبود و حصول مجدد 
ــلامت جسمى و ذهنى فرد به مدتى بيش از 24ساعت و  س
كمتر از يك سال صورت مى گيرد. عواملى همچون تغيير در 
ارزش هاى مصرف كنندگان، تغييرات سازندگى، مسن ترشدن 
ــتم خدمات بهداشتى را مى توان  جمعيت و اقتضائات سيس
ــلامت دانست. مجموعه  ــگرى س عوامل اصلى ظهور گردش
ــلامت در حال  ــگرى س ــده اند گردش اين عوامل موجب ش
ــگرى محسوب  ــدترين انواع گردش حاضر در زمره رو به رش
شود. توانمندى هاى بالقوه وسيع كشور ايران در انواع مختلف 
ــازمان ميراث  ــده است س ــلامت موجب ش ــگرى س گردش
فرهنگى، صنايع دستى و گردشگرى بهره بردارى از اين بازار 
رو به رشد و رقابتى را با تشكيل كميته گردشگرى سلامت و 

حمايت هاى ويژه از آن در دستور كار خود قرار دهد. 
ــگرى در كشور ما با  با اين همه تاكنون اين نوع از گردش

وجود همه قابليت ها چندان جدى گرفته نشده است.
ــت ماه امسال معاون گردشگرى  در همين حال ارديبهش
ــگرى از  ــتى و گردش ــى، صنايع دس ــازمان ميراث فرهنگ س
ــوراى  ــه اجرايى دبيرخانه ش ــس آيين نام ــى پيش نوي بررس
ــلامت با حضور نمايندگان نهادهاى  ــگرى س راهبرى گردش
ــكيل جلسه اى  متولى خبر داد. مرتضى رحمانى موحد از تش
با حضور معاونان وزارت امور خارجه، وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشكى و رياست سازمان نظام پزشكى كشور خبر 
ــوراى  داد كه در آن پيش نويس آيين نامه اجرايى دبيرخانه ش
راهبرى گردشگرى سلامت مورد بحث و بررسى قرار گرفت. 
وى با بيان اينكه اوايل سال جارى، توافقنامه چهارجانبه ميان 
ــعه گردشگرى سلامت  نهادهاى متولى تاثيرگذار در امر توس
ــوراى راهبرى گردشگرى  ــاس آن ش ــيد و بر اس به امضا رس
سلامت تشكيل شد، افزود: نظر به وجود پراكندگى در جايگاه 
ــلامت و  ــگرى س تصميم گيرى و اعلام نظر در بحث گردش
ــليقه اى نياز به وجود  همچنين جلوگيرى از برخوردهاى س
وحدت رويه و تصميم گيرى مشترك نهادهاى اجرايى متولى 
ــوراى  ــت كه با تصويب نهايى آيين نامه اجرايى ش وجود داش
ــلامت ورود به اين مبحث با جديت  ــگرى س راهبرى گردش
ــد درباره  ــد. رحمانى موح ــرى خواهد ش ــه تمام پيگي هرچ
ــوراى مذكور يادآور شد: ساماندهى  ــده ش وظايف تعريف ش
ــراى ايجاد  ــلامت، برنامه ريزى ب ــگرى س فعاليت هاى گردش
ــن آيين نامه ها و  ــاخت هاى مورد نياز، تدوي ــعه زيرس و توس
ــى فعاليت هاى  ــاماندهى تمام ــتورالعمل هاى لازم و س دس
ــط و نيز هدايت بخش خصوصى و در نهايت جلوگيرى  مرتب
ــداف پيش روى  ــى بخش اصلى اه ــاى غيرقانون از فعاليت ه
ــور به شمار مى آيد.  ــوراى راهبرى گردشگرى سلامت كش ش
ــور در پايان اظهار كرد: به زودى پس  ــگرى كش معاون گردش
از اخذ نظرات نهايى اعضاى شورا، آيين نامه اجرايى دبيرخانه 
شوراى راهبرى گردشگرى سلامت توسط چهار نهاد متولى 
نام برده امضا خواهد شد تا در چارچوب وحدت فرابخشى يكى 
ــگرى كشور در سطحى  از مهم ترين نيازهاى صنعت گردش
ــود. همچنين چندى پيش محمدعلى  ــته برآورده ش شايس
نجفى رييس سابق سازمان ميراث فرهنگى كشور در سخنانى 
از توجه ويژه دولت يازدهم به اين نوع از گردشگرى خبر داد. 
محمدعلى نجفى در اين باره اظهار كرد: «با وجود مزيت هايى كه 
ايران در مقايسه با ديگر كشورهاى منطقه در بخش سلامت و 
درمان دارد، اما متاسفانه در حوزه توريسم درمانى خيلى موفق 
نبوده ايم. يكى از برنامه هاى ما اين است كه كميته اى مشترك 
ــكيل دهيم.» وى هدف از تشكيل اين  با وزارت بهداشت تش
ــانى به كشورهاى هدف و توسعه خدمات  كميته را اطلاع رس
ــت هايى عنوان كرد كه با هدف درمان و سلامت به  به توريس
ايران مى آيند. رييس سازمان ميراث فرهنگى، صنايع دستى 
ــدام ظرف مدت دو،  ــگرى ابراز اميدوارى كرد اين اق و گردش
سه ماه آينده انجام شود زيرا نياز به بررسى دقيق دارد. نجفى 
تاكيد كرد: متاسفانه سيستم بهداشتى-درمانى ايران آمادگى 
اين موضوع را ندارد و بايد بتواند خود را به خوبى در دنيا معرفى 
كند تا با همكارى سازمان ميراث فرهنگى و وزارت بهداشت 

اين بخش نيز فعال شود. 
اين در حالى است كه بر اساس برنامه ريزى هاى دولت و 
طبق ماده87 يعنى به صورت مشخص تا پايان برنامه چهارم 
ــعه بايد 30درصد از نيازهاى درمانى و بهداشتى كشور  توس
ــكى و گردشگرى  از طريق صادرات كالاهاى مرتبط با پزش
سلامت تامين شود. بدون ترديد اين مهم جز با رونق و توسعه 

ــم در حوزه سلامت تحقق پيدا نخواهد كرد،  صنعت توريس
ــور خواهد كرد  چراكه اين بخش مزاياى متعددى عايد كش
كه از مهم ترين آنها مى توان به اشتغال زايى و رشد كيفى در 
ــعه اقتصادى و ارزآورى به خصوص در  بخش سلامت و توس

صنعت بيمه اشاره كرد. 
در اين بخش فقط كافى است به پتانسيل ها و داشته هاى 
ــيل هايى كه اگر در هر كشور ديگرى  ايران توجه كرد؛ پتانس
ــص از آنها  ــروز ميلياردهادلار درآمد خال ــد تا ام ــا بودن از دني
ــت نگاه كنيد: چشمه هاى  ــب كرده بودند. به اين فهرس كس
ــاى درمانى نابارورى  ــى، مناطق كويرى قم، بخش ه آب معدن
يزد، دندانپزشكى مشهد و تهران، جراحى قلب مشهد و تهران، 
ــيراز، اصفهان و تهران، جراحى  جراحى پلاستيك مشهد، ش
ــيراز، تهران و دياليز از جمله اين ظرفيت ها  چشم مشهد، ش
هستند كه برخى از آنها هنوز در حد قابليت هستند و به فعليت 
نرسيده اند و برخى ديگر تا مرحله اجرايى شدن پيش رفته اند. 

ــن موضوع مهم كه  ــتن اي ــويى ديگر با در نظرداش از س
ــت عادى ارزآورى  هر توريست سلامت سه برابر يك توريس
ــان مى دهد كه در سال 2004  دارد همچنين گزارش ها نش

ــارددلار گردش مالى  حدود 40ميلي
ــم درمانى در دنيا بود  ــت توريس صنع
ــال 2012 به  ــزان در س ــن مي كه اي
ــيد. اين در حالى  صدميليارددلار رس
ــوان يكى از  ــران به عن ــت كه از اي اس
ــور دنيا نام مى برند كه مقصد  63كش
ــلامت است. بر  ــگران س اصلى گردش
اساس برآوردها تنها در منطقه آسيا، 
اين ميزان به 44ميليارددلار در سال 
ــه و  ــلاغ آيين نام ــد، اب 2012 مى رس
ضوابط تاسيس مراكز توريسم درمانى 
كشور در تابستان امسال نشان مى دهد 
كشور ما در اين زمينه دير اقدام كرده 
ــتن همين  ــت. اگر با در نظر داش اس

سطح از ارزآورى گردشگرى سلامت سازمان ميراث فرهنگى 
ــيل اصلى خود را در رونق اين بخش  كشور بخشى از پتانس
سرمايه گذارى مى كرد، بدون شك تاكنون اين صنعت در ايران 

با شكوفايى و موفقيت هاى بسيارى همراه شده بود. 
ــويى ديگر هنوز دير نشده است، چراكه پيش بينى  از س
ــود گردش مالى بخش گردشگرى جهان در سال هاى  مى ش
آتى قرن 21، از گردش مالى بخش صنعت فراتر رود و تا چند 
ــال ديگر به دوتريليون دلار در سال برسد كه يقينا در اين  س
مقدار گردش مالى، پاى دلالان غيرقانونى و مافياى قدرت در 
بحث گردشگرى سلامت باز خواهد شد. با توجه به قرارگرفتن 
كشور ما در مركز متقاضيان دريافت خدمات توريسم درمانى 
(افراد تبعه كشورهاى عربى، تازه استقلال يافته و همسايگان 
ايران) عملا برنامه ريزى هاى كارشناسانه به منظور پرهيز از 

ــور،  ــاى مرتبط با مراحل درمانى، نحوه ورود به كش تهديد ه
ــوده و از واريز ارزش  ــترى و طى نقاهت، ضرورى ب دوران بس
ــگرى سلامت به جيب  ــى از مساله گردش افزوده مالى ناش
دست اندركاران غيرقانونى و غيرمرتبط جلوگيرى خواهد كرد. 
ــگرى سلامت به چه معنايى  با اين حال بايد ديد گردش
ــافرت افراد از محل دايم  ــگرى سلامت به مس است، گردش
ــلامت  زندگى خود جهت حفظ، بهبود يا حصول مجدد س
ــمى و ذهنى فرد به مدتى بيش از 24ساعت و كمتر از  جس
يك سال گردشگرى سلامت اطلاق مى شود. انواع گردشگرى 
 (Wellness Tourism) ــتى سلامت گردشگرى تندرس
مسافرت به دهكده هاى سلامت و مناطق داراى چشمه هاى 
ــى از تنش هاى  ــپاها) براى رهاي ــى و آب گرم (اس آب معدن
ــكى  زندگى روزمره و تجديد قوا بدون مداخله و نظارت پزش
و در مواردى كه گردشگر بيمارى جسمى مشخصى نداشته 
ــتى گويند. گردشگرى درمانى  ــد را گردشگرى تندرس باش
ــتفاده  ــور اس ــافرت به منظ (Curative Tourism)، مس
ــاى معدنى، نمك، لجن و...)  از منابع درمانى طبيعى (آب ه
جهت درمان برخى بيمارى ها يا گذران دوران نقاهت تحت 
نظارت و مداخله پزشكى را گردشگرى 
ــگرى پزشكى  درمانى گويند. گردش
ــافرت  (Medical Tourism) مس
به منظور درمان بيمارى هاى جسمى 
ــى از عمل هاى جراحى  ــا انجام نوع ي
تحت نظارت پزشكان در بيمارستان ها 
و مراكز درمانى را گردشگرى پزشكى 
ــگرى  ــن نوع از گردش ــد. در اي گوين
ــت پس از  ــلامت، بيمار ممكن اس س
ــتفاده از  درمان و معالجه نيازمند اس
ــگرى درمانى  فضاها و خدمات گردش
ــد. اين موارد را به  (مانند اسپاها) باش

اين شكل مى توان دسته بندى كرد: 
گردشـگرى سـلامت: به مسافرت 
ــراد از محل دايم زندگى خود جهت حفظ، بهبود يا حصول  اف
مجدد سلامت جسمى و ذهنى فرد به مدتى بيش از 24ساعت 

و كمتر از يك سال گردشگرى سلامت اطلاق مى شود. 
گردشگرى تندرستى: مسافرت به دهكده هاى سلامت و 
مناطق داراى چشمه هاى آب معدنى و آب گرم (اسپاها) براى 
رهايى از تنش هاى زندگى روزمره و تجديد قوا بدون مداخله 
و نظارت پزشكى و در مواردى كه گردشگر بيمارى جسمى 

مشخصى نداشته باشد را گردشگرى تندرستى گويند. 
گردشـگرى درمانى: مسافرت به منظور استفاده از منابع 
ــن و...) جهت  ــى (آب هاى معدنى، نمك، لج درمانى طبيع
درمان برخى بيمارى ها يا گذران دوران نقاهت تحت نظارت و 

مداخله پزشكى را گردشگرى درمانى گويند. 
گردشگرى پزشكى: مسافرت به منظور درمان بيمارى هاى 

ــاى جراحى تحت نظارت  ــمى يا انجام نوعى از عمل ه جس
ــگرى  ــتان ها و مراكز درمانى را گردش ــكان در بيمارس پزش
ــلامت، بيمار  ــگرى س ــكى گويند. در اين نوع از گردش پزش
ممكن است پس از درمان و معالجه نيازمند استفاده از فضاها 

و خدمات گردشگرى درمانى (مانند اسپاها) باشد. 
ــگرى سلامت در سطح دنيا و  از آغاز دهه 1990 گردش
به خصوص در كشورهاى توسعه يافته به دلايل متعددى رشد 
ــن دلايل مى توان به اين  ــعه پيدا كرد، از مهم ترين اي و توس
ــدن و آزاد سازى تجارت در حوزه  موارد اشاره كرد؛ جهانى ش
خدمات سلامت، تغييرات نرخ ارز در اقتصاد جهانى كه منجر 
به مطلوبيت كشورهاى آسيايى به عنوان مقصد گردشگرى 
ــاز توجه  ــيا كه زمينه س ــد. بحران مالى در آس ــلامت ش س
دولت هاى آسيايى به ايجاد و تقويت منابع جديد درآمد شد، 
ارتقا و بهبود كيفى تجهيزات پزشكى مورد استفاده، ظهور و 
ــترش اينترنت و پيشرفت فناورى اطلاعات (كه موجب  گس
سهولت دسترسى همگان به هزينه ارايه انواع خدمات پزشكى 
ــد و پيشرفتى روزافزون  ــورهاى مختلف شد) و... رش در كش
يافت؛ به نحوى كه هم اكنون رقابتى تنگاتنگ در اين زمينه 
بين كشورهاى صاحبنام در حوزه خدمات پزشكى در جريان 
است تا بلكه بتوانند در كوتاه ترين زمان ممكن جايگاه مطلوبى 
در بازار گردشگرى سلامت دنيا به عنوان صنعتى پيچيده و رو 

به رشد براى كشور خود بيابند. 
گردشگرى سلامت را برخى از كشورهاى دنيا آنقدر سريع 
ــدى گرفتند كه حالا به يكى از اصلى ترين منابع درآمدى  ج
آنها تبديل شده است، به گونه اى كه برخى از كشورها از اين 
محل براى خود منبع درآمد ثابت كسب كرده و توانسته اند 
در مسير توسعه بخش توريسم درمانى گام هاى بلندى بردارند. 
ــت كه ايران با توجه به موقعيت جغرافيايى  اين در حالى اس
ــتراتژيكى كه در منطقه خاورميانه و آسيا دارد، يكى از  و اس
ــت كه علاوه بر كسب  ــم درمانى اس قطب هاى بالقوه توريس
ــتغال پزشكان در خارج از مرزها و  درآمد، مى تواند زمينه اش

همچنين صادرات تجهيزات پزشكى را فراهم كند. 
اواسط سال 91 بود كه معاون وقت درمان وزارت بهداشت 
ــور براى  ــتان دولتى و خصوصى كش از آمادگى 60 بيمارس
ــيل هاى  جذب بيماران خارجى خبر داده و گفته بود پتانس
ــترش گردشگرى  زيادى براى جذب بيماران خارجى و گس
سلامت در كشور ايجاد شده است و به همين علت روزبه روز 
شاهد افزايش بيماران خارجى در كشور براى درمان هستيم. 
البته معاون وزير بهداشت به آمار بيماران خارجى و اينكه از 
كدام كشورها مى آيند، هيچ اشاره اى نكرد اما گفت بسترهاى 
ــم درمانى در كشور به وجود  مناسبى براى گسترش توريس
ــعه توريسم درمانى  ــت. بر همين اساس براى توس آمده اس
ــرايط اين اجازه داده  ــور به برخى مراكز درمانى واجد ش كش
ــده كه 10درصد ظرفيت خالى خود را به جذب بيماران  ش
ــت از  ــاص دهند. ضمن اينكه وزارت بهداش خارجى اختص
جذب تسهيلات بانكى به بيمارستان هاى دولتى و خصوصى 
ــتاندارد براى جذب  ــاد امكانات آبرومند و اس به منظور ايج
بيمار خارجى حمايت مى كند. از سويى كارشناسان معتقدند 
ــتان دولتى و خصوصى در تهران امكان  حداقل 20 بيمارس
ــتان نيز در  جذب بيمار خارجى را دارند و حدود 50بيمارس
شهرهاى ديگر مى توانند به جذب بيمار خارجى اقدام كنند. 
بنابراين در حال حاضر بيش از 70بيمارستان و مركز درمانى 
در كشور مى توانند در زمينه توريسم درمانى فعال شوند كه 

البته بين آنها ضعيف و قوى وجود دارد. 
ــكان  ــكى در ايران و پزش با توجه به وجود نخبگان پزش
حاذق و مجرب در رشته هاى مختلف پزشكى از جمله انواع 
پيوندها، جراحى قلب، كبد، انواع جراحى هاى ارتوپدى مانند 
ــتخوان و درمان بيمارى هاى  تعويض مفصل، پيوند مغز اس
ــور وجود دارد.  ــم پتانسيل جذب بيمار خارجى در كش چش
ــترش  با اين حال براى افزايش جذب بيماران خارجى و گس
توريسم درمانى در كشور بايد كيفيت بيمارستان هاى كشور را 
به خصوص از نظر ظاهر فيزيكى ارتقا دهيم. خدمات جانبى 
و رفاهى به بيماران خارجى نيز بايد تقويت شود. گردشگران 
ــبت به كشورى كه در آن  ــلامت با هدف درمان ارزان نس س
ساكن هستند، دريافت درمان سريع و باكيفيت و گردشگرى 
ــورهاى ديگر  ــا دوران نقاهت عازم كش ــان ي ــن درم در حي
مى شوند. از اين رو، كيفيت بالا در ارايه خدمات، قيمت قابل 
رقابت با كشورهاى منطقه، جاذبه هاى توريستى منحصربه فرد 
(آثار باستانى) و ضعف كشورهاى همسايه در پزشكى از جمله 

عواملى است كه مى تواند به جذب توريسم كمك كند. 
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ظرفيت ناشناخته گردشگرى ايران

سفرى براى سلامت

هر توريست سلامت سه برابر 
يك توريست عادى ارزآورى 
دارد همچنين گزارش ها نشان 

مى دهد كه در سال 2004 حدود 
40ميليارددلار گردش مالى 

صنعت توريسم درمانى در دنيا 
بود كه اين ميزان در سال 2012 به 

صدميليارددلار رسيد. اين در حالى 
است كه از ايران به عنوان يكى از 

63كشور دنيا نام مى برند كه مقصد 
اصلى گردشگران سلامت است
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