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انجام مذاکرات مقدماتی با شل
 در ۳ حوزه

ایســنا: معاون امور بین الملــل و بازرگانی وزارت  �
نفت از انجام مذاکرات مقدماتی بین ایران و شــرکت 
انگلیسی-هلندی شل در سه حوزه صنایع بالادستی 
و افزایــش ضریب بازیافــت (IOR و EOR) خبر داد. 
امیرحســین زمانی نیا با اشــاره به قرارداد بین شرکت 
شــل و پتروشــیمی ایران اظهار کرد: پس از تشــدید 
تحریم های اقتصادی علیه ایران، شل فعالیت خود را 
در ایران متوقف کرد، اما بــا امضای تفاهم نامه اولیه 
میان شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران و شل برای 
همکاری در صنعت پتروشیمی، زمینه حضور دوباره 
آنها مهیا شــده است. وی همچنین از انجام مذاکرات 
مقدماتی بین ایران و شل در زمینه های دیگر خبر داد و 
افزود: این مذاکرات مقدماتی درباره پروژه هایی است 
که برای ایران اولویت دارد که صنایع بالادستی نفت، 
IOR و EOR از جمله آنها هســتند. از آنجایی که این 
مذاکرات جاری و مقدماتی است، فعلا نمی توان نامی 

از میدان یا طرح موردنظر برد. 

وزیر نیرو: 
تصمیم ها برای انتقال آب در دولت 

دهم شکل گرفت
وزیر نیرو گفت: تصمیمات انتقال آب در دولت قبل  �

شکل گرفته و در دولت یازدهم هیچ تصمیمی مبنی 
بر انتقال آب گرفته نشــده است. حمید چیت چیان با 
اشــاره به اینکه به دروغ از قول وزیر نیرو بیان شده که 
طرح انتقال آب بن به بروجن حذف می شــود، اظهار 
کــرد: این طرح بــا جدیت در حال انجام اســت و اگر 
نامه ای مبنی بــر حذف آن از طرف وزیــر نیرو وجود 

دارد، باید ارائه شود. 

هیچ گونه اختلاسی 
در بانک سرمایه رخ نداده است

ایسنا: مدیرعامل بانک سرمایه با بیان اینکه هیچ گونه  �
اختلاسی در بانک ســرمایه اتفاق نیفتاده است، گفت: 
مجموع معوقات بانک ســرمایه ۴هزارو ۸۰۵  میلیارد 
تومان اســت، اما عملکرد بانک سرمایه در سال جاری 
بهترین عملکرد در نظام بانکی بوده است. محمدرضا 
خانی درباره مباحث مطرح شــده اخیر درباره اختلاس 
در بانک ســرمایه، توضیح داد: عملکرد بانک سرمایه 
با عملکــرد صندوق ذخیره فرهنگیــان هیچ ارتباطی 
ندارد. بانک سرمایه مستقل از صندوق ذخیره فرهنگیان 
اســت و صندوق ذخیره فرهنگیان فقط به  عنوان یک 
سهام دار است که جایگاه آن در مجمع خواهد بود و در 
مجمع نیز موضوع سود و زیان و عملکرد بانک بررسی 

می شود.

جولان دلالان در بازار زعفران
مهر: نایب رئیس شــورای ملی زعفران از افزایش  �

حــدود ۹۰۰ هزارتومانــی قیمت این محصــول در ۱۰ 
روز اخیر خبــر داد و گفت: هم زمان با برداشــت این 
محصول، جولان دلالان در بازار افزایش یافته اســت. 
غلامرضــا میــری از افزایش قیمت زعفــران در بازار 
خبــر داد و اظهار کرد: به طورکلی بــا ورود محصول 
نــو به بــازار، دلالان نیز وارد و پول های ســرگردان به 
ســمت خرید طلای ســرخ در بازار هدایت می شوند. 
نایب رئیس شــورای ملی زعفران با بیان اینکه دلالان 
عمده طلای ســرخ را از بازار جمــع آوری و در منازل 
خــود دپو می کنند، اضافه کرد: همین مســئله باعث 

افزایش قیمت زعفران در بازار شده است.  

نخستین کشتی مسافری ایران از 
بندر چابهار عازم مسقط شد

ایرنا: مدیرعامل سازمان بنادر و دریانوردی ایران  �
از راه اندازی خط کشتی رانی از بندر چابهار به شهر 
مسقط عمان خبر داد و گفت: با افتتاح پایانه جدید 
مسافری بندر چابهار، نخستین کشتی مسافری روز 
چهارشــنبه از این بندر عازم مســقط شــد. محمد 
ســعیدنژاد افزود: این خط دریایی به صورت منظم 
چهارشــنبه هر هفته بین چابهار تا مســقط برقرار 
است و در نظر داریم در آینده تعداد سرویس های 

این خط دریایی را در این مسیر افزایش دهیم. 

انجمن ملی حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان پلمب شد

مهر: انجمن ملی حمایت  از حقوق مصرف کنندگان  �
به  دلیل آنچه تخلف عنوان شــده و لغــو اعتبارنامه 
اعضــای هیأت مدیــره، بــا حکــم ســازمان حمایت 

مصرف کنندگان و تولیدکنندگان پلمب شد. 

معرفی ۱۵۰ فرصت دانش بنیان 
خوزستان

رئیــس پــارک علم و فنــاوری خوزســتان گفت:  �
حدود ۱۵۰ فرصت دانش بنیان خوزســتان با قابلیت 
ســرمایه گذاری، تاکنون بــرای حضور در نمایشــگاه 
فرصت های سرمایه گذاری خوزستان معرفی شده اند. 
مختــاری در گفت وگــو بــا روابط عمومی نخســتین 
نمایشــگاه معرفی فرصت های سرمایه  گذاری عنوان 
کــرد: ایــن نمایشــگاه از چهــارم تا هفتــم آذر برای 
نخســتین بار برگزار می شــود که از جمله برنامه های 
جنبــی آن حضور پــارک علم و فناوری خوزســتان با 
عنوان نمایشــگاه فرصت هــای دانش بنیــان در این 

نمایشگاه است.

خبر

اقتصاد

کاهش ۴۰ درصدی برق دزدی ها 
نسبت به گذشته

ایســنا: مدیرعامل توزیع برق تهــران از کاهش ۴۰  �
درصــدی برق دزدی ها نســبت به گذشــته خبر داد؛ 
محمد هاشمی درباره اقدامات انجام شده برای کاهش 
برق دزدی هــا در تهران، اظهار کرد: ســه  هزار شــبکه 
سیمی به کابل های خودنگه دار تبدیل شده اند که این 
مسئله تأثیر زیادی در کاهش برق دزدی ها داشته است. 
او با بیــان اینکه روی برخی از پســت های توزیع برق 
قفل هایی نصب شــده که می تواند تأثیرات مثبتی در 
کاهش برق  دزدی ها داشته باشد، ادامه داد: این مسئله 

موجب درامان ماندن پست های برق شده است.

«سوئیفکو» سوئیس مشتری جدید 
نفت سوآپ

مهر: پس از شــرکت های ویتول سوئیس و توتال  �
فرانســه، شرکت «سوئیفکو» ســوئیس هم به جمع 
مشــتریان نفت سوآپ ایران اضافه شــد؛ اما تاکنون 
عملیات سوآپ نفت کشور از سر گرفته نشده است.

ورود دادستان تهران به مبارزه با 
قاچاق ارز از فرودگاه ها

تسنیم: دبیر کمیســیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز  �
اســتان تهران با اشاره به بیشترشــدن نظارت پلیس 
بر صرافی های تهران، از برگزاری جلســه دادســتانی 
به منظور جدی ترشــدن روند مقابله بــا قاچاق ارز از 
فرودگاه های پایتخت خبر داد.علی اکبر پوراحمدنژاد با 
اشاره به جلسه اخیر دادســتانی تهران برای افزایش 
مراقبت  برای پیشــگیری از خروج ارز از کشور، اظهار 
کــرد: با توجه بــه اینکه شــاهد خــروج غیرقانونی 
ارز به صورت جاســازی دلار و ســایر ارزهــا از مبادی 
فرودگاهــی و به ویــژه از فرودگاه امــام خمینی (ره) 
بودیم، در تعاملی با پلیس فرودگاه های کشور و بانک 
مرکزی، تدابیری برای سخت ترکردن خروج غیرقانونی 
ارز از این مبادی و سهل ترشــدن ورود و خروج قانونی 
ارز در نظر گرفته شــد.دبیر کمیسیون مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز استان تهران افزود: در جلسه اخیر دادستانی 
تهران، مقدماتی فراهم شــد تــا مراقبت های موجود 
در حــوزه خروج ارز از فرودگاه های کشــور ارتقا یابد.
وی خاطرنشــان کرد: علاوه بر این موضوع مقرر شــد 
پلیس آگاهی نیــز نظارت هــا و مراقبت های خود بر 
روند فعالیت صرافی های کشور را به منظور مقابله با 
خروج غیرقانونی ارز از کشور بیشتر کند و این در حالی 
است که به تازگي با همکاری بانک مرکزی، طرح های 
جدیدی براي مقابله با قاچاق ارز در استان تهران اجرا 
شــده که در آینده نزدیک اطلاع رسانی کاملی در این 

زمینه انجام خواهد گرفت.

توتال: انتخاب ترامپ تأثیری بر 
همکاری ما با ایران ندارد

تسنیم: رئیس بخش گاز، انرژی های تجدیدپذیر و  �
نیروی شــرکت توتال، گفت انتخاب دونالد ترامپ به 
ریاست جمهوری آمریکا تأثیری بر سرمایه گذاری های 
این شــرکت فرانســوی در ایران نخواهد گذاشت.به 
گزارش رویترز، رئیس بخش گاز، انرژی های تجدیدپذیر 
و نیروی شــرکت توتال، روز چهارشنبه گفت انتخاب 
دونالــد ترامپ به ریاســت جمهوری آمریکا تأثیری بر 
ســرمایه گذاری های این شــرکت فرانســوی در ایران 
نخواهد گذاشــت.فیلیپ ســاکت، گفت: ما همواره 
گفته ایم به بازگشــت به ایران علاقه مند هســتیم به 
شرطی که ســرمایه گذاری های پیشنهاد شده به ما به 
میزان زیادي جذاب باشند. همچنین باید بدانید که ما 
به هیچ وجــه اقدامی که در تضاد با قواعد بین المللی 

باشد، انجام نخواهیم داد.

صادرات فرش دستباف به ۴۰۰ 
میلیون دلار می رسد

مهر:  رئیس مرکز ملی فرش ایران از صادرات ۴۰۰  �
میلیون دلاری فرش دستباف تا پایان سال جاري خبر 
داد. حمیــد کارگــر از رونق صادرات فرش دســتباف 
ایرانی به کشورهای دنیا خبر داد و گفت: بر این اساس 
پیش بینی می شــود صادرات فرش دستباف ایرانی تا 

پایان سال به ۶۰۰ میلیون دلار برسد.

شوك ترامپ به بازار جهاني نفت
فارس: قیمــت نفت در بازارهــای جهانی نیز  �

بــا پیــروزی ترامپ کاهــش یافت و نفــت برنت 
۴۵٫۲۸ و نفــت خام آمریــکا ۴۴٫۲۰ دلار فروخته 
شــد. به گزارش رویترز، قیمت نفت در معاملات 
به دنبال پیش افتادن دونالــد ترامپ در انتخابات 
و پس از آن پیروزی سقوط کرد. رویترز این رقابت 
نزدیــک را غیرمنتظره خواند و نوشــت بازارهای 
جهانی وارد بحرانی شــدند که یــادآور نتایج رأی 
مثبت به برگزیت است. باب تاکای، رئیس شرکت 
سومیتومو گلوبال ریسرچ در توکیو، با اشاره به رأی 
انگلیســی ها به خروج از اتحادیــه اروپا در ژوئن 
گذشــته که بازارها را با بحران مواجه کرد، گفت: 
«این لحظات دقیقا یادآور لحظات برگزیت و بسیار 

مضطرب کننده است».
کاهش قیمت نفت همراه بــا افزایش قیمت 
طــلا رخ داده؛ طــلا بهشــت امن قدیمــی برای 
ســرمایه گذاران اســت، به ویژه زمانی  که ریســک 
اقتصادی بالاســت و بعد از پیــروزی ترامپ دلار 
نیز در برابر سبدی از ارزهای بین المللی افت کرد.
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زنگنه از رایزني ها با کشور همسایه بر سر نحوه پرداخت ۲ میلیارد دلار جریمه خبر داد

توافق با ترکیه بر سر شکایت گازي
شرق: هنوز هم ماجراي شکایت گازي ترکیه از ایران و کاهش میزان جریمه 
ایران در مقابل میزان ادعایي ترکیه ادامه دارد. وزیر نفت در برنامه تیتر امشب 
شــبکه خبر دراین باره از رایزني براي توافق بر ســر نحوه پرداخت دومیلیارد 
دلار جریمه با ترکیه خبر داد. به گفته بیژن زنگنه، ترک ها درخواست بیشتری 
داشــتند که داوری ۱۲٫۵ یا ۱۳ درصد آ ن را پذیرفته اســت و حالا باید تفاهم 

کنیم که چطور پول را از طریق تحویل گاز در زمان بندی بپردازیم.
زنگنــه درباره شــکایت گازی ترکیــه از ایران اظهار کــرد: ترکیه به دلیل 
انجام نشــدن تعهدات صادرات گاز، از ایران شکایت کرده و خواستار کاهش 
۲۵ درصدی قیمت گاز شــده بود که موفق نشــدند و چیزی به آنها ندادیم.
وی افزود: درباره کاهش قیمت گاز هم یک شکایت ۲۵ درصدی کرده بودند 
که ۱۲٫۵ یا ۱۳ درصد آن پذیرفته شــده و بحث های آن در جریان اســت که 
چطور ایــن تخفیف را که باید بــرای زمان های قبل اعمال  شــود، پرداخت 

کنیم.وزیر نفت در پاســخ به پرســش مجری درباره میزان این جریمه گفت: 
این دو میلیارد دلار جریمه نیســت، بلکه کاهش قیمت اســت که باید برای 
ســال های قبل اعمال شود؛ آنها درخواست بیشتری داشتند که داوری ۱۲٫۵ 
یا ۱۳ درصد آ ن را پذیرفته اســت. اکنون باید تفاهــم کنیم که چطور پول را 
از طریــق تحویل گاز در زمان بندی مقرر بپردازیم. وزیر نفت همچنین با بیان 
اینکه بحــث فریز نفتی در نشســت الجزایر تمام شــد و هم اکنون به دنبال 
کاهش ســهم تولید نفت کشورهای عضو اوپک هســتیم، گفت: تولید نفت 
ایران به مرز چهار میلیون بشکه در روز رسید.بیژن زنگنه در یک برنامه زنده 
تلویزیونی در واکنش به برخی مباحث درباره احتمال به توافق نرسیدن اعضا 
در نشست آتی سازمان کشورهای صادرکننده نفت (اوپک) یا شکست برنامه 
کاهش تولید در این ســازمان، گفت: اگرچه اوپک فرازوفرود بسیاری دارد و 
سیاست در آن بســیار تأثیرگذار است؛ اما اراده عمومی و بلوغ عقلانی برای 

تأمین منافع جمعی در این سازمان وجود دارد. وزیر نفت با اعلام اینکه فکر 
می کنم تحمل سختی های ناشی از کاهش قیمت نفت برای برخی کشورها 
کفایت می کند تا اوپک به سمت کاهش تولید واقعی یا جلوگیری از افزایش 
تولید گام بــردارد، تصریح کرد: به مذاکرات نشســت آتی اوپک خوش بینم، 
مگر آنکه اراده خیلی منفی سیاســی به میدان بیاید.این عضو کابینه دولت 
در واکنش به برخی اظهار نظرها از جمله اظهار نظر دبیر کل اوپک مبنی بر 
اینکه اگر فریز نفتی اتفاق نیفتد، تبعاتي منفی به دنبال خواهد داشت، اظهار 
کرد: به نظرم بحث فریز نفتی در الجزایر تمام  شــد و بحث آتی این خواهد 
بود که ســهم هر کشــور از کاهش تولید اوپک به چه میزان باشد.این مقام 
مســئول همچنین با ابراز رضایت از وضع صادرات نفت خام کشــور، گفت: 
صــادرات نفت ایران در اکتبر به روزانه دومیلیون و ٤٤۰ هزار بشــکه و تولید 

روزانه نفت خام به مرز چهار میلیون بشکه رسید.

تعدد بخش نامه های مالیاتی ای که عموما ناشــی از 
اجتهاد شــخصی مقامات مالیاتی  یا آرای شورای  عالی 
مالیاتی است، به قدری زیاد شده که نگرانی در خور تأملی 
را بین مؤدیان مالیاتی به وجود آورده اســت. نمایه زیر، 
تعــدد بخش نامــه و آرای متعدد مالیاتــی را درباره ۱۲ 
ماده کاربردی قانون مالیات های مستقیم پیرامون قانون 
مالیات هــای مصوب ۱۳۶۶ و اصلاحیه هــای بعدی آن 

نشان می دهد. 
این حجــم بخش نامــه و آرای مالیاتــی که عموما 

متعارض، ناسخ و منسوخ هم هستند، نشان از بی توجهی 
بــه حقوق مالیاتی مؤدیــان و توجه یک طرفه به حقوق 
مالیاتی دولت اســت. در نمایه زیر، بررسی مورد انگاری 
مالیاتی بخش نامــه ۱۶ بندی کاربردی ۲۸۳۴۵ مورخ ۱۸ 
مهر ســال ۱۳۸۵ رئیس وقت ســازمان امور مالیاتی، به 
نمایش گذاشــته شده است که تاکنون بیش از ۱۱ بند آن 
از سوی دیوان عدالت اداری نقض شده؛ اما کسی نیست 
بپرســد تکلیف مؤدیانی که این سال ها  میلیاردها تومان 
بابت این بخش نامه زیان کرده اند، چیســت و مسئولیت 
بخش نامه های نادرســت، فارغ از اختیــارات قانونی و 
نادرســت مقامات مالیاتی، چیست؟! در نمایه زیر تعداد 

آرای مالیاتی اعم از بخش نامه، دستورالعمل، آیین نامه 
و... درباره فقط ۱۲ ماده مالیاتی که کاربرد عمومی داشته 
و فراوانی استفاده از آنها مرکز توجه بوده است، مشاهده 
می شود. نگاهی منصفانه و به  دور از حمایت مالیاتی به 
این نمایه، تردیدی باقی نمی گذارد که وفور مالیات مانند 
وفور صدور مدرک دکترا، زخم مؤدیان مالیاتی را تشدید و 
نارضایتی عمومی را از فرایند مالیات ستانی دامن می زند. 
کمیتــه مقررات زدایــی اتاق بازرگانــی، صنایع و معادن 
و کشــاورزی، مدت هاســت روی موضوع مقررات زدایی 
(لغــو مقررات زائــد و یکپارچه کردن مقررات مشــابه) 
متمرکز شده و با تشکیل جلســات کارشناسی با حضور 

صاحب نظران، در صدد اســت از مجاری قانونی، موانع 
و مشکلات اجرائی قانون مالیات های مستقیم و مقررات 
تأمین اجتماعی را شناســایی کرده و با ارائه راهکارهای 
مناسب، در صدد اصلاح آنها برآید. صاحبان کسب و کار 
که موافق تأمین بودجه کشــور از طریق وصول عادلانه 
مالیات هستند، می گویند قرار نیست کسری بودجه دولت 
بــه هر طریق ممکــن، اولا از طریق مالیــات و در ثانی از 
طریق فشار مضاعف به بنگاه ها و صاحبان کسب و کاری 
باشــد که در مجمــوع به پرداخت مالیات بــاور دارند و 
تور مالیاتی کشــور باید کوسه ماهی ها و دانه درشت ها را 
مدنظر قرار دهد. انتظار از دســتگاه مالیاتی، آن است که 
در صدور بخش نامه ها، آیین نامه ها و دســتورالعمل ها، 
اولا فراتــر از قانــون عمل نکنــد، ثانیا اصــل انصاف را 

سرلوحه خود قرار دهد. 

قانون را تفسیر نکنید
 غلامحسین دوانى

 عضو شوراى  عالى 
   انجمن حسابداران خبره ایران

موضوع ماده
نقل وانتقال املاك 

بسازبفروشى 
حقوق

نرخ مالیات حقوق
معافیت حقوق

تکلیفى
مالیات شرکت ها
مالیات خارجیان 
معافیت شرکت ها
معافیت توسعه اى
معافیت حسابرسى
حسابرسى مالیاتى

آیین نامه
2
-
2
2
4
3
4
6
8
4
2
2

ردیف
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

آراى شوراى عالى 
10
1
2
2

18
5

16
8
8
5
1
1

تصویب نامه 
3
1
8
5
5
5
8
6

53
3

10
11

بخش نامه 
35
21
58
64
32
80
47
31
88
32
21
37

دستورالعمل 
4
-
4
4
3

21
6
7
5
8
2

12

دیوان عدالت ادارى
1
2
3
3
1
4
5
3
8
3
1
1

شماره ماده 
59
77
84
85
91

104
105
157
132
138
141
272

تعدد بخش نامه هاى مالیاتى درباره (12) ماده کاربردى قانون مالیات ها

مرور نتایج کیفی و شــاخص های ارزشیابی کیفیت در سه 
سال گذشــته مؤید رشــد و ارتقاي کیفیت محصولات و 
فرایندهای تولید گروه صنعتی ایران خودرو بوده اســت؛ 
اگرچه هنوز با اهداف تعیین شده و وضعیت ایده آل فاصله 

وجود دارد.  
 توجه ویژه مدیرعامل ایران خودرو به مقوله کیفیت با 
تشکیل و راه اندازی ستاد عالی کیفیت کاملا مشهود است 
و آثار آن را می توان در مصوبات این ستاد و سرمایه گذاری 
که در امر ارتقاي کیفیت در ســه ســال گذشــته صورت 
گرفته، مشــاهده کرد. انتظار و توقع مشــتری در مقوله 
کیفیت با گذشت زمان و با توسعه تکنولوژی و تغییر ذائقه 
و سلیقه مشــتری در حال دگرگونی است. درحال حاضر 
خودروی فاقد ایربگ، از نظر مشــتری بی کیفیت اســت، 
درصورتی کــه در زمان گذشــته ایربگ به عنوان آپشــن 
خــودرو تصور می شــد. معیارهای کیفیت هــم از نظر 
مشــتری و هم تولیدکننده تغییر کــرده و این موضوع را 
می توان به بالندگی تعبیر کرد که با توجه به تغییر سطح 
تکنولــوژی و توقعات مردم طبیعــی و قابل انتظار بوده 
اســت. از نظر مدیران گروه صنعتی ایران خودرو، مشتری 
نقش مهمی در ســاختن کیفیت دارد. چنانچه مشتری 
مطلع باشــد و بداند محصولی که خریداری می کند باید 
چه ویژگی هایی داشته باشد، دیدگاه های خود را به عنوان 
مطالبه به خودروساز منتقل می کند، تا در نهایت با اعمال 
دیدگاه های وی سیســتم کیفیت بهبود یابد. عکس این 
موضوع نیز صادق است، اگر مشتری به کیفیت بی توجه 
بــوده و حتی با تحویل ناقص خودرو اظهار رضایت کند، 
کیفیت رشد نخواهد کرد. با همین رویکرد درحال حاضر 
نظام های ارزشــیابی ایران خودرو براساس خواسته های 
مشتری به عنوان ولی نعمتان این شرکت طرح ریزی شده 
اســت؛ یعنی حساســیت های مشــتری در مؤلفه های 
ارزشیابی محصولات این خودروساز دخالت داده شده و 
ســخت گیری های کیفــی خطــوط تولیــد بــا اولویت 
مشخصه های مد نظر مشتری صورت می گیرد. صنعت 
خودرو در جهان و ایران جزء صنایع پیشــگام اســت؛ در 
دوران تحریــم نیز یکی از صنایعی که آســیب زیادی را 
متحمل شــد خودروســازی بود. رکــود در این صنعت 
موجب تعطیلی بیش از ۶۰ صنعت دیگر شــده بود و با 
رونق دوباره آن و عبور از شرایط بحرانی صنایع وابسته نیز 
جانی دوباره گرفتند و چرخه صنعت کشــور به حرکت 
افتاد. این موضوع در کیفیت نیز محرز است، خودروسازی 
و صنایع وابسته چرخه ای است که افزایش کیفیت در یک 
بخش، تأثیر مستقیم در کیفیت بخش دیگر دارد. فاصله 
کنونی ســطح کیفی محصولات با جریان مداوم و متغیر 
سلیقه و رضایت مشتریان ازیک سو و موانع و کاستی های 
موجود در پیــش روی صنعت خودرو، مهم ترین چالش 
خودروسازی کشــور است. به هرروی با ورود محصولات 
خارجی به بازار و ارتقاي سطح استانداردها، انتظارات و 

سطح توقع مشتریان با سرعت 
اســت،  تغییــر  حــال  در 
درحالی که منابع و فرایندهای 
مؤثر بر صنعت خودرو، لزوما 
بــا همان ســرعت خــود را 
بازسازی نمی کنند. در زنجیره 
تأمیــن قطعــات، فرایندهای 
ساخت و تولید، رشد و توسعه 
متــوازن نیســت؛ یعنــی در 
برخی  تأمیــن فعلی  زنجیره 
قطعه سازان در سطح جهانی 
تولید می کننــد و برخی دیگر 
هنوز به روش های ســنتی و 
از  کارگاهی قطعه می سازند، 

دیدگاه کارشناسان ایران خودرو تا زمانی که رشد و توسعه 
متوازن در کل زنجیره محقق نشــود، همواره فرایندها و 
محصولات دچار نوسان خواهند بود که این نوسانات خود 
چالشــی بزرگ برای کیفیت اســت. بااین حال مسئولیت 
نهایی کیفیت خودرو با خودروســاز است. ایران خودرو از 
نظر سیســتم های بهینه کیفیت چیزی از خودروســازان 
بزرگ دنیا کم نــدارد از نظر مدیــران ایران خودرو مزیت 
رقابتی وقتی ایجاد می شود که سیستم ها به درستی اجرا 
شــود. معاون کیفیت ایران خودرو معتقد است پروژه ها، 
زمان، منابــع و همچنین اهمیت قائل شــدن مدیران به 
سیستم های کیفی می تواند در ارتقای کیفی محصولات 
اثربخش باشــد. در پروژه هایی کــه اجرا می کنیم باید به 
هدف کیفی خاص برسیم؛ وقتی نرسیم یعنی یک سری 
عیب به سیســتم اضافه کرده ایم. سیســتم های ما باید 
به گونه ای باشــد که موقع S.O.P پروژه هایمان به همه 
اهداف از پیش تعیین شده رسیده باشیم. اجرای درست 
پروژه در سیستم از اهداف ارتقای کیفیت در ایران خودرو 
اســت. تهیه مــواد یکنواخت مــورد نیاز خودروســاز از 
پیش شــرط های تولید با کیفیت اســت کــه دراین میان 
خودروساز نقش چندانی در تولید مواد یکنواخت ندارد. 
مواد اولیه پلیمری با کیفیت یکسان، ورق فولاد یکنواخت 
و... همه از نیازمندی های خودروســاز اســت که سطح 
کیفی آن در کیفیــت محصول نهایی خودروســاز تأثیر 
مســتقیم دارد. خوشــبختانه بــا اجرائی شــدن برجام 
بارقه هایی از امید برای انتقال دانش و تکنولوژی روز تولید 
قطعه ایجاد شــده و می توان برای یکنواختی کیفیت در 
میان ســازندگان آینده روشنی را تصور کرد. البته معاون 
کیفیت ایران خودرو برجام را تسهیل کننده تلقی می کند و 
می گوید: باید نقش خود را در صنعت کشــور به عنوان 
خودروســاز، قطعه ســاز، نماینده مجلس، سازمان های 
نظارت کننــده و... به خوبــی اجرا کنیم. بنا بــر اظهارات 
کارشناســان، ســهم کیفیت قطعات در خودرو ۴۵ تا ۵۰ 
درصد کیفیت نهایی خودرو اســت اما به لحاظ اهمیت، 

کیفیــت قطعات در  نقش 
محصول را می تــوان تا ۷۰ 
درصد پیش بینی کرد؛ چراکه 
با وارد شدن قطعه معیوب 
به خط تولید، کل سیســتم 
خط تولید دچار بحران شده 
و به مرور فرهنگ کیفیت نیز 
تحت تأثیر قرار می گیرد؛ بنابر 
این اصــلاح ورودی ها برای 
اصلاح فرایندها و درنهایت 
اصلاح خروجی ها ضروری 
است. شرکت ایران خودرو از 
تلاش قطعه سازان، افزایش 
توان تولید قطعه و مجموعه 
باکیفیت حمایت می کند تا مسیر دستیابی به دانش فنی 
تولیــد، بهبود کیفیت و پیوســتن به شــرکت های بزرگ 
خارجی را کوتاه تر کند و موجب رشد و بالندگی سازندگان 
زنجیره ارزش خودرو شــود. یکــی از چالش های مهم 
کیفیت، نحوه قیمت گذاری است. این موضوع از سازنده تا 
خودروســاز روی کیفیــت محصــول تأثیر جــدی دارد. 
متأسفانه با اجبار خودروساز برای ثابت نگه داشتن قیمت 
در انتهای زنجیره ارزش، امکان تولید و تعیین قیمت به 
خودروساز براساس «هزینه – فایده» وجود ندارد؛ بنابراین 
اولین موضوعی که برای رســیدن به قیمت تمام شده و 
کاهش هزینه ها، تحت تأثیر قرار می گیرد، کیفیت است. از 
سویی دیگر درحال حاضر حمایتی از سوی دولتمردان در 
زمینه توسعه محصول صورت نمی گیرد. برای توسعه و 
ارتقای محصول تسهیلاتی برای تأسیس آزمایشگاه تست 
کامل خودرو و قطعات ضروری است. درحال حاضر برای 
برخی تست ها و آزمایش ها قطعه یا محصول به خارج از 
کشــور ارسال می شــود که فرایند توســعه محصول را 
طولانــی کرده اســت. خطــوط بدنــه، مونتــاژ و رنگ 
ایران خودرو قابلیت تولید در ســطح جهانــی را دارند و 
برخی خطوط نیز براساس مصوبات ستاد عالی کیفیت و 
پروژه ها در حال نوســازی است که قبل از نیمه نخست 
ســال آینده بهره برداری شده و تأثیر نوسازی ها بر کیفیت 
محصول نمایان می شود. ایران خودرو دارای فرایندهایی 
اســت که قابلیت تولید در سطح جهانی را دارد؛ زیرا پژو 
۲۰۰۸ در همین سایت تولید خواهد شد. معاونت کیفیت 
ایران خودرو پروژه های کیفیت را در ســه بخش به اجرا 
می گذارد که براســاس بازخوردهــا و ارزیابی ها تعریف 
می شــود. بخشــی از آن پروژه های زیرساختی است که 
بیشتر مربوط به سیســتم های کیفیت کل زنجیره ارزش 
می شود که مسئولیت آن بر عهده ایران خودرو و شرکت 
ساپکو است. بخشی از پروژه های بهبود کیفیت محصول 
اســت که ناظر بر ایرادات یا بازخوردهای مشــتری برای 
بهبود مشخصه کیفی خودرو است که از سال ۹۲ تاکنون 

در دســتور کار قرار دارد و ســالانه پروژه های محصولی 
تعریــف و اجــرا می شــوند و بخــش دیگــر از پروژه ها 
و  گیربکــس  موتــور،  ماننــد  اصلــی  مجموعه هــای 
مجموعه های خودرو اســت که در هر سه بخش در سه 
ســال اخیر موفقیت های زیادی کســب شــده است. در 
شاخص های کیفیت نیز بهبودهایی صورت گرفته است؛ 
ازجمله در مراجعات مشتری به شبکه از ابتدای سال ۹۳ 
کاهش ۴۰ درصدی به ثبت رسیده است. پروژه های مربوط 
به نوســازی فرایندها نیز از دیگر بخش هــای پروژه ها در 
ایران خودرو محســوب می شــود. تعدادی از این پروژه ها 
مانند رنگ و مونتاژ یک و موتورسازی در داخل ایران خودرو 
هستند و بخشی دیگر نیز در محل شرکت های تأمین کننده 
ایران خــودرو قــرار دارد. خودکنترلــی در تولید ازجمله 
اقداماتی اســت که برای نهادینه کردن و تبدیل کیفیت به 
یک فرهنگ در ایران خودرو شکل گرفته است. کارگر فعال 
در زنجیره تأمین تا خدمات پس از فروش با کنترل عملکرد 
خود باید با رویکرد مشتری مداری، کار خود را کنترل کرده 
و بــا افزایش دقــت از قطعات معیوب اســتفاده نکند. 
خودکنترلی در خطوط تولیــد ایران خودرو فرهنگ بالای 
کیفیت اســت. در کنار اجرای دقیق سیســتم های کیفی، 
نظــارت کیفی بر تولید و همچنین تعهدات ســازمانی و 
اعتقادی برای بهبود کیفیت محصول تعیین کننده است. 
کارکنــان و مدیــران ایران خودرو اعتقاد راســخ دارند که 
فرهنگ مسئولیت پذیری که ریشه در اعتقادات و آموزه های 
دینی دارد، قطعا در خروجی فعالیت و کیفیت محصول 
نهایی تأثیر بسزایی دارد. معاون کیفیت ایران خودرو ترویج 
ارزش های دینی، ارتقای آگاهی کارکنان، الگو سازی و تکرار 
این چرخه تا نهادینه شدن در رفتار تک تک افراد سازمان را 
برون رفتــی برای انجام مســئولانه فعالیت هــا می داند. 
مدیران مجموعه ایران خودرو معتقد هســتند بزرگ ترین 
ناظر بر عملکرد افراد خودشان هستند. وجدان فرد است 
که باید به حدی از بلوغ برسد که بداند اگر کاری را درست 
انجام ندهد، آسیب آن به مشتری می رسد. کارکنان شاغل 
در بخــش کیفیت در تمام ســطوح در التــزام به رعایت 
سیستم ها و اجرای مقررات باید یک قدم از دیگران جلوتر 
باشند تا الگویی برای رعایت ضوابط برای دیگران باشند. 
ایران خودرو برای بهبود کیفیت خدمات پس از فروش نیز 
برنامه هــای متنوعی را در دســت اجرا دارد. در شــرکت 
ایساکو تغییرات ساختاری ایجاد شده که به بهبود کیفیت و 
افزایش رضایت مشتری در شبکه خدمات پس از فروش 
می انجامــد. هم اکنون عــزم جمعی در گــروه صنعتی 
ایران خودرو شکل گرفته و همه سازندگان، تأمین کنندگان و 
کارگران ســالن های تولیــدی ایران خــودرو و مجموعه 
خدمات پس از فروش، بــا حمایت های مدیرعامل گروه 
صنعتی ایران خودرو مسیر کیفی را آغاز کرده اند که نقطه 
پایانی ندارد و حصول رضایت مشــتریان دغدغه تک تک 

افراد حاضر در زنجیره تأمین و تولید ایران خودرو است. 

ارتقاى کیفیت و صیانت از مشترى، مسئولیت همگانى ایران خودرو


