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در همه جاى ايران باشيد

سوژه ها و گزارش هاى خود را براى ما به ايميل
sharghline@sharghdaily.ir بفرستيد
يا به شماره 30004699 پيامك بزنيد يا با 

88640260 تماس بگيريد.
«شرق» با كمك شما خواندنى تر مى شود.

گزارش دوگزارش يك

اسكناس هاى چين و چروك دار و كهنه اى كه ضخامت روزهاى اول 
ــت داده اند و آنهايى را كه گوشه ندارند، به حساب نمى آورند و  را از دس
چسب خورده ها را دو بار مى شمارند؛ اين اتفاقات از عمده ترين خطاهاى 
پول شمارهاى بانك ها هستند. در تمام بانك ها، از قديمى ترين آنها كه 
اغلب كارمندان مجربى دارند گرفته تا بانك هايى كه عمرشان كمتر از 
پنج سال است، خطاهايى از سوى سيستم هاى نرم افزارى و سخت افزارى 
ــتباهات مى تواند به بزرگى انتقال وجه  رخ مى دهند كه اين خطا و اش
ــد يا به كوچكى كم و  ــت باش ــابى نادرس ــماره حس قابل توجهى به ش
ــكناس هاى تحويل داده شده به مشترى؛ حتى به  ــدن تعداد اس زيادش

اندازه يك اسكناس هزارتومانى. 
ــعب مختلف، هرروز با  در حالى كه متصديان باجه هاى بانك در ش
انبوهى از اسكناس هاى ريز و درشت سروكار دارند اما هميشه درصدى 
ــوى  ــال خطايى هم در اين كار وجود دارد؛ احتمال خطا از س و احتم
ــلوغى بانك ها و ازدحام  ــاعت هاى پيك و اوج ش متصديان بانكى در س
ــتريان بيشتر است. هرچند براى هر خطاى بانكى، راه تشخيص و  مش
ــت وجود دارد اما اثبات برخى از خطاهاى بانكى براى مشتريان  برگش
كمى دشوار است؛ به خصوص خطايى كه نرم افزارى نباشد. يكى از   همان 
ــتريان سخت است، خطا در شمارش  خطاهايى كه اثبات آن براى مش

تعداد اسكناس هاست. 
ــته هاى صدتايى «بانداژ» مى شود و در  ــكناس ها در بس معمولا اس
ــده  ــكناس وجود دارد. اما يكى از وظايف تعريف ش ــته صد اس هر بس
ــته يا هر مقدار پولى را كه  ــت كه هر بس براى متصدى بانك، اين اس
ــترى تحويل مى دهد، بشمارد تا  ــترى دريافت مى كند يا به مش از مش
ــكناس ها مطمئن شود. شمارش دستى وجه نقد وقت گير  از تعداد اس
ــمارش  ــلوغ، تمركز ش ــت و حتى حرفه اى هايش هم در مكانى ش اس
ــت مى دهند و تكرار آن هم وقت زيادى  ــان را از دس پول با انگشتانش
مى خواهد. بنابراين متصديان بانك ها براى شمارش وجه نقدى كه در 
بانك جابه جا مى شود، از پول شمار استفاده مى كنند. اين دستگاه براى 
ــمار روميزى» نام دارد. بسيارى از بانك ها اين  متصديان بانكى، «پول ش
امكان را براى مشتريان هم فراهم كرده اند و مشتريان هم مى توانند با 
«پول شمارهاى ايستاده» از تعداد اسكناس ها و مبلغ درست وجه نقدى 
خود مطمئن شوند. اما داستان از جايى شروع مى شود كه درصد خطاى 
اين پول شمار ها كه در برخى از برند ها اين درصد بسيار بالاست، حساب 

و كتاب ها را به هم مى ريزد. 
مشاع، كار شناس امور بانكى، درباره خطاى پول شمارهاى بانكى در 
شمارش تعداد اسكناس ها مى گويد: «در بانك ها از سه دستگاه پول شمار 
ــتفاده مى شود؛ يكى براى متصديان بانك است كه به آن پول شمار  اس
ــتفاده مشتريان است كه پول شمار  روميزى مى گويند و يكى براى اس
ــتاده نام دارد. معمولا درصد خطاى اين پول شمار ها بسته به اينكه  ايس
ساخت كدام كشور و شركت باشند، چيزى بين 10 تا 20درصد است. 
ــمار ديگرى كه در بانك استفاده مى شود، پول شمار دستگاه  اما پول ش
ــت كه كمترين درصد خطا  ــعبه اس ATM يا   همان عابربانك هر ش
ــتگاه است.» بانك ها و شعب آنها از پول شمارهايى با  متعلق به اين دس
ــتفاده مى كنند. پس از نبود كارايى مورد قبول در  برندهاى مختلف اس
پول شمارهاى ايرانى، پول شمارهاى چينى بازار ايران را قبضه كرده اند. 
مشاع در تشريح بيشترين خطاى پول شمارها مى گويد: «معمولا درصد 
ــمار ها زمانى بالا مى رود كه در بسته اسكناس صدتايى،  خطاى پول ش
ــه  ــكناس هاى بدون گوش ــده يا اس ــى با ضخامت كم و پاره ش پول هاي
ــمار، تعداد اسكناس ها  ــد كه در اين صورت پول ش ــته باش وجود داش
ــكناس ها  ــد. در صورتى هم كه اس ــان مى ده ــر از عدد صدنش را كمت
چسب خورده باشند، ممكن است دستگاه آن اسكناس را دو بار بشمارد. 
ــت براى كاهش درصد خطاى پول شمار،  بنابراين متصدى مجبور اس
اسكناس هاى نو و سالم را از اسكناس هاى فرسوده و پاره جدا كند.» او با 
اشاره به استقبال نكردن بانك ها از دستگاه هاى پول شمار ايرانى در بازار، 
ادامه مى دهد: «مدتى پول شمارهاى توليد ايران با برند يك شركت در 
بازار عرضه شد اما بسيارى از شعبه ها تنها پس از دوماه استفاده از اين 
برند ايرانى، اين دستگاه ها را كنار گذاشتند و پول شمارهاى چينى را كه 
به مراتب كيفيت بهترى نسبت به قبلى داشت، جايگزين آن كردند چون 
درصد خطاى اين پول شمار هاى ايرانى حتى به 50 درصد هم مى رسيد 

و هميشه مشكل فنى داشت و باعث اتلاف وقت مى شد.»

ــالم از اسكناس هاى فرسوده،  ــكناس هاى س علاوه بر جداكردن اس
راهكار ديگرى هم براى كاهش درصد خطاى پول شمار ها وجود دارد و 
آن هم اين است كه ميزان سرعت شمارش اسكناس دستگاه پول شمار، 
ــود. معمولا دستگاه هاى پول شمار قابليت  روى سرعت كند تنظيم ش
ــد. يكى از متصديان  ــط و كند را دارن ــرعت بالا، متوس تنظيم روى س
بانك ملى در يكى از شعبه هاى تهران مى گويد: «براى كاهش ريسك، 
بسته هاى اسكناس را چندبار با دستگاه مى شمارم و چون امكان استفاده 
از پول شمار ايستاده براى مشتريان فراهم است، به آنها توصيه مى كنم 

قبل از خروج از شعبه از تعداد اسكناس ها مطمئن شوند.»
ــتفاده از  ــه راهكارهايى براى كاهش درصد خطاى اس ــى ك در حال
پول شمار ها وجود دارد، اما متصديان بانك ها هميشه شانس جلوگيرى 
از بروز اين اشتباهات را ندارند و بار ها شاهد مراجعه كنندگان با شكايت 
از كسرى تعداد اسكناس ها بوده اند. در اين صورت، كار براى متصديان 
سخت مى شود چراكه اين متصدى است كه تصميم مى گيرد با شواهد 
ــترى را برنجاند و از دست  ــترى را بپذيرد يا اين مش موجود ادعاى مش
دهد. اما مشتريانى كه با اين مشكل مواجه شدند، چندين راه براى اثبات 
ــناس امور بانكى، در اين باره مى گويد:  ــاع، كارش ادعاى خود دارند. مش
ــمار هاى دستگاه ATM كمترين ميزان خطا را دارد و اگر هم  «پول ش
ــتباه مربوط به متصدى مسوول ATM بوده كه  خطايى رخ دهد، اش
احتمالا باكس ها را در داخل دستگاه به طور مرتب نگذاشته است. هر 
ــى براى يك اسكناس مشخصى در نظر گرفته شده است؛ يعنى  باكس
يكى از باكس ها تنها مختص به اسكناس هاى پنج هزارتومانى و باكس 
ــكناس هاى 10هزارتومانى است كه متصدى بايد اين  ديگر مختص اس
باكس ها را در جاى مشخص خود كه در داخل دستگاه ATM تعبيه 
شده است، بگذارد؛ وگرنه ممكن است اسكناس پنج هزارتومانى به جاى 

اسكناس 10هزارتومانى به استفاده كننده از آن عابربانك داده شود.»
او ادامه مى دهد: «اما اگر اين خطا هم رخ داد و ميزان پول دريافتى 
مشترى از آن مبلغ مورد نظر بيشتر يا كمتر شد، مى توان به راحتى به 
ــيدگى كرد چراكه اولا تمام عابربانك ها از تمام فعاليت  اين موضوع رس
خود در طى 24ساعت گزارش ارايه مى دهند كه اصطلاحا به آن زورنال 
مى گويند و بنابراين مشترى مى تواند با استناد بر آن گزارش ادعاى خود 
ــن وجود دارد كه فضاى  ــت كند. دوما در تمام عابربانك ها دوربي را ثاب
ــته مشترى و پول دريافتى آن را ضبط و ثبت  بيرونى ATM و خواس

مى كند. بنابراين در اين قسمت، مشكلات قابل پيگيرى هستند.»
ــاع درباره رسيدگى به شكايات مبنى بر اينكه مبلغ دريافتى از  مش
ــعبه كمتر از مبلغ ثبت شده باشد، تاكيد مى كند:  متصدى در داخل ش
ــته هاى اسكناس دريافتى را به همراه  ــتريان بايد باند دور بس «اولا مش
ــند چراكه مهر منحصربه فرد متصدى اى كه به امور بانكى  داشته باش
مشترى رسيدگى كرده، روى آن باند ثبت شده است و تنها آن متصدى 
بايد پاسخگوى شكايت مشترى باشد. علاوه بر نام متصدى ميزان مبلغ 
وجه داخل بسته هم روى باند نوشته مى شود اما در   نهايت، براى حفظ 
ــترى مدارى، اگر مراجعه كننده از مشتريان معتمد و قديمى  اصول مش

باشد، بدون چون و چرا ادعاى مشترى پذيرفته مى شود.»
به گفته اين كارشناس امور بانكى، اگر مراجعه كننده مدعى اين باشد 
كه تفاوت وجه خواسته شده و تحويل داده شده مبلغ قابل توجهى باشد 
كه متصدى اين خطا را تهديدى براى امنيت شغلى خود بداند، پس از 
ــعبه به اصطلاح صندوق ها  ــاعت كارى و در زمانى كه مدير ش پايان س
ــكل رسيدگى مى شود. در ساعت شروع به كار،  را مى بندد، به اين مش
موجودى هر صندوق مشخص است و در پايان كار با توجه به رسيدهايى 
كه وجود دارد، موجودى صندوق ها حساب و كتاب مى شود و اگر كسى 
چنين شكايتى را از باجه اى داشته باشد، موجودى صندوق آن باجه با 
احتياط بيشترى محاسبه مى شود و اگر دارايى صندوق بيشتر از وجوهى 
ــد كه در رسيدهاى پرداختى آن روز به مشتريان داده شده، ادعاى  باش

مشترى را قبول مى كنند.»
ــتريان  هرچند راهكارهايى براى خطاهاى بانكى وجود دارد اما مش
بايد حساب جيب خودشان را داشته باشند و به تاكيد تمام متصديان، 
ــت كه مشتريان قبل از اينكه از شعبه خارج شوند، يك بار  بهتر اين اس
ــمارند و از مبلغ وجه دريافتى از متصدى مطمئن  پول هاى خود را بش
شوند؛ چون همين كه مشترى از شعبه خارج مى شود، قبول ادعا براى 

بانكى ها سخت تر مى شود. 

مرد فروشنده گل هايى كه در دست دارد را آنقدر پرپر مى كند تا 
كمى ترو تازه تر به نظر بيايد. ساعت 9صبح است و گل ها طراوتشان 
را نسبت به اول صبح از دست داده اند. كف زمين را گل هاى له شده 
و روبان هايى كه از تزيين ماشين عروس و تاج هاى گل باقى مانده، 
پوشانده. اين گل ها به دليل ارزان بودن قيمتشان مشترى هاى كمى 
هم ندارند. عبور از روى گل هاى له شده روى زمين، به در بزرگى ختم 

مى شود كه تابلو بازار گل بالاى آن خودنمايى مى كند. 
سال هاست كه اتحاديه گل وگياه شهر تهران بازار هاى گلى را براى 
عرضه عمده گل وگياه و لوازم جانبى آن در نظر گرفته است. بازار گل 
ــت زهرا(س)، بازار گل غرب تهران و بازار  امام رضا(ع)، بازار گل بهش

بزرگراه شهيد محلاتى، بازار هاى گل كشور به حساب مى آيند. 
بازار گل وگياه در بزرگراه شهيد محلاتى تهران، از بزرگ ترين بازار 
ــان است كه روزانه در آن بيش از 1/5ميليون شاخه گل از  گلفروش
باغ هاى شمال كشور، محلات و باغ هاى اطراف تهران براى پخش در 

سراسر كشور عرضه مى شود. 
ــت.  ــاعت 4:30 صبح تا 11:30  روى مردم باز اس ــازار از س درِ ب
نگهبان هاى دم در يادآور مى شوند كه معمولا مغازه دارها و دكه هاى 
ــى براى اينكه گل هاى تازه تر گيرشان بيايد، صبح خيلى  گلفروش
ــان خريد  ــه اينجا مى آيند و مردمى كه براى خانه يا باغچه ش زود ب
داشته باشند، ديرتر.  از در ورودى تا رسيدن به اولين سالن چيزى 
ــه اى دارند و به ترتيب  ــد؛ سالن هايى كه سقف شيش طول نمى كش
شماره گذارى شده اند. فروشنده ها كه وجه اشتراك بيشتر همه آنها 

لبخند روى صورت است، با لباس هاى 
ــت هاى گِلى، يا صبورانه  خاكى و دس
ــح دادن گلى خاص به  در حال توضي
مشترى هستند يا گلدان ها را مرتب 

و جابه جا مى كنند. 
ــتن  كاش ــراى  ب گل  ــور  همه ج
ــود دارد.  ــان وج ــه و آپارتم در باغچ
سالن هاى اول به گل هاى شاخه بريده 
ــاص دارد.  ــل اختص ــل رز و گلاي مث
كارگرى با دست هاى گِلى و پوستى 
ــياه  ــدن آفتاب به آن س ــه از تابي ك
ــده، گل هاى گزانيا، ميخك و نعنا  ش
ــنهاد مى كند كه  را براى باغچه پيش
ــال گل مى دهند و  در چهار فصل س
باغچه را زيباتر نگه مى دارند. يكى از 
فروشنده ها پيشنهاد مى كند كه براى 

نگهدارى در آپارتمان يا باغچه، بهتر است از گل هاى «بى عار» كه به 
نور كمتر يا رسيدگى كمترى احتياج دارند، استفاده شود. 

خريداران بعد از كلى پيچ وتاب ميان گل ها، به سالنى مى رسند 
ــتر از همه سالن ها نظم و رفت وآمد در آن به چشم مى آيد؛  كه بيش
 اين سالن به گل هاى آپارتمانى اختصاص دارد. سهم هر فروشنده از 
ــعت سالن، با تابلوهايى كه اسم و شماره هركدام روى آن حك  وس
شده، مشخص مى شود. درختچه ها و گل هاى آپارتمانى يكى پس از 
ديگرى چيده شده اند و انواع مختلف دارند مثل سرو لاوسون، مارپيچ 
و سروكاميس پرس. خانم تقريبا مسنى در حال بحث بر سر اسم يك 
گل با فروشنده درباره حضورش در بازار گل مى گويد: «عاشق تنوع 
گل هاى اين بازار هستم. هروقت گلى نياز داشته باشم اينجا مى آيم 
چون هرچه مى خواهم، مى توانم اينجا پيدا كنم و قيمت هايش هم 
ــت.» ايران با داشتن 12اقليم از 14گونه اقليم  خيلى مناسب تر اس
ــواى بين 25 تا  ــان، با تفاوت درجه حرارت ه ــده در جه شناخته ش
40درجه سانتيگراد، از نظر شرايط وضعيت مناسبى براى توليد گل 
و گياه دارد و جزو 15كشور اول جهان است. با وجود اين ظرفيت ها، 
ــورمان در رتبه هاى آخر صادرات قرار دارد.  فروشنده هاى بازار  كش
گل شهيدمحلاتى، بيشتر خود توليد كننده محصولاتشان هستند و 
ــت، داشت و برداشت مى كنند.  آنها را در باغ هاى اطراف تهران كاش
عده اى هم هستند كه به طور ويژه فروشنده گل هاى خارجى هستند 
ــت  ــان از چين يا هلند آمده و بعد از چرخيدن در دس و گل هايش
ــد. گلفروشى در حالى كه با  ــطه، به دست آنها مى رس چندين واس

سرعت خيره كننده اى ساقه هاى گل ها را با قيچى مخصوص مرتب 
مى كند، مى گويد: «هركس گل هايش را از جايى مى آورد؛ من بارم از 
اصفهان مى آيد. عده اى هم از محلات كه به هلند ايران معروف است 
مى آورند.» سلطان محمدى، رييس اتحاديه گل وگياه، به خبرگزارى 
ــورهاى اروپايى  ــرانه مصرف گل در كش ــت كه س فارس گفته اس

200شاخه در سال اما در ايران پنج تا 10شاخه است. 
ــهيدمحلاتى، گلدان ها و لوازم جانبى  ــمتى از بازار گل ش در قس
ــترى هايى كه خريد گل هايشان  ــد. مش گلكارى به فروش مى رس
ــده است، به سراغ گلدان فروش ها مى روند تا گلشان  تقريبا تمام ش
بدون گلدان ناقص نماند. انواع و اقسام گلدان ها، از سفالى و چينى 
رنگارنگ گرفته تا حصيرى، در اندازه هاى مختلف براى همه جور گل 
و گياه روى هم انباشته شده اند. اتحاديه، يك تعاونى  را نيز براى رفاه 
حال بيشتر مشتريان، داخل بازار قرار داده كه مسوول آن مى گويد 
ــت ولى مردم عادى هم مى توانند از  مخصوص اعضاى خود بازار اس
آنجا خريد كنند. خانمى كه بسته اى كود و گلدان پلاستيكى سفيدى 
به دست گرفته، از ارزان تربودن قيمت هاى تعاونى خبر ندارد؛ فقط 
به خاطر راحتى و يكجاجمع بودن اجناس است كه به آنجا مراجعه 
ــى توجه را به  ــدم آن طرف تر، گل هاى مصنوع ــت. چند ق كرده اس
خود جلب مى كند كه زياد با هدف مردمى كه به اين بازار مى آيند، 

همخوانى ندارد. 
ــتن گل و گياه و  ــان مى دهد خريدن گل، كاش ــا نش   پژوهش ه
به طور كلى نگاه كردن به گل باعث برانگيخته شدن احساس شادى، 

آرامش و طراوت، مثبت انديشى و دورى از غم و اندوه مى شود. آرزو 
ــات  ــناس، در رابطه با تاثير گل و گياه بر احساس حيدريان، روانش
انسان ها، مى گويد: «بخش  ميانى مغز ما دريافت كننده  هيجان ها و 
ــات است. گل ها و گياهان با داشتن بوى خوش و رنگ هاى  احساس
متنوعى كه دارند، به سرعت روى اين قسمت تاثير مى گذارند و افراد 
ــان زده مى كنند. به همين علت، نگاه به گل يا دريافت گل  را هيج
ــد و رفتار آن را   ــدت طولانى، مى تواند روحيه فرد را عوض كن به م
ــكلى كه افراد درصدد اين  ــرعت تغيير دهد؛ به ش با اطرافيان به س
برمى آيند كه رفتار مثبتشان را به ديگران نيز منتقل كنند. معمولا 
ــروكار دارند، آدم هاى مهربان  تر و باگذشت ترى  افرادى كه با گل س
هستند و احساس آرامش بيشترى دارند. لبخندزدن اولين واكنش 

به گل هاست.»
ــردد در بازار يا  ــرد و زن، لبخندزنان در حال ت ــر و جوان، م پي
ــاس مثبتشان را با كلام  ــمت بيرون هستند يا احس حركت به س
ــاكن  ــان مى كند، ابراز مى كنند. على، س به فردى كه همراهى ش
ــهروردى تهران است و در همان حال در كنار گارى اى  خيابان س
كه گلدان هايش را حمل مى كند به طرف بيرون حركت مى كند، 
با تاكيد بر اينكه با وجود باغ گل هاى ديگرى كه حتى در نزديكى 
ــد، مى گويد: «باغ  ــت باز بازار گل را ترجيح مى ده ــان اس خانه ش
ــاى ديگر به اندازه بازارهاى گل امكانات و گل و گياه متنوع  گل ه
ــافت طولانى را تا  ــود تا من اين مس ندارند. همين امر باعث مى ش

اينجا براى خريدن گل طى كنم.»

دردسر خطاى پول شمارهاى بانكى

به انگشتان دست خود اعتماد كنيد
بهار از نيمه گذشته و بازارهاى گل همچنان رونق دارند

گلفروشى در ساعت 4صبح
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معمولا درصد خطاى پول شمار هاى روميزى 

بسته به اينكه ساخت كدام كشور و شركت 
باشند، چيزى بين 10 تا 20درصد است

درصد

درصد

عـلاوه بـر جداكردن اسـكناس هاى سـالم از 
اسكناس هاى فرسوده، راهكار ديگرى هم براى 
كاهش درصد خطاى پول شمار ها وجود دارد و 
آن هم اين اسـت كه ميزان سـرعت شمارش 
اسكناس دستگاه پول شمار، روى سرعت كند 
تنظيم شـود. معمولا دسـتگاه هاى پول شمار 
قابليـت تنظيم روى سـرعت بالا، متوسـط و 
كنـد را دارند. يكـى از متصديـان بانك ملى 
در يكى از شـعبه هاى تهـران مى گويد: «براى 
كاهش ريسك، بسته هاى اسكناس را چندبار 
با دستگاه مى شمارم و چون امكان استفاده از 
پول شمار ايستاده براى مشتريان فراهم است، 
به آنها توصيه مى كنم قبل از خروج از شعبه از 

تعداد اسكناس ها مطمئن شوند.»

طهورا شهبازىنازيلا مهديانى

سودوكو
سودوكو Sudoku يك واژه تركيبي 
ژاپني به معناي عددهاي بي تكرار 
است و امروزه به جدولي از اعداد گفته 
مي شود كه به عنوان يك سرگرمي 
رايج در نشريات كشورهاي مختلف به 
چاپ مي رسد. 

- گازى قابل اشتعال - جسم - بى بند و بار 9 - جنازه - 
خاكسترى تيره – قوه حافظه 10 - درختى با برگ هاى 
ــردن - از ادات پرسش  پنجه اى - دست يكديگر را فش
ــوى و نيرومند - محكم و  ــتان - ق 11 - مضمون داس

استوار 12 - چشمه اى در بهشت - روح - قطب مثبت 
ــنگ - مشرف به موت 14 - نوعى  13 - نوعى ذغال س
ــاده رو - ورزش مهيج برفى 15 - حالت  ــال - گش پرتق
عاطفى - دارنده صفت هاى ناپسند - آواره و سرگردان. 

افقى: 
ــخن،  ــك حج - س ــل به جا آوردن مناس   1 - مح
گفتار - وسيله ذكر 2 - حرف فاصله – اسباب نواختن 
ــيقى - بر يكديگر اثر گذاشتن - سنگ آسياب  موس
ــف كننده - گذشته 4 - قلعه  3 - درمان كننده - كش
حكومتى - سنگين - ملخ دريايى 5 - جانور بى مهره 
دريايى - دنيا و آخرت 6 - وسيله اى براى حمل مصالح 
ساختمانى - مركز جمهورى آذربايجان - همسر عزيز 
مصر كه عاشق يوسف(ع) شد 7 - موزه مشهور مادريد 
- انسان - از اجزاى درخت 8 - هواپيماى سريع السير - 
از جاذبه هاى گردشگرى استان همدان - سراى محبت 
9 - جايز - مقابل حضور - از نام هاى خداوند 10 - پايه 
و اساس – پشت سرهم - جنگ و جدال 11 - شفاهى 
ــا، آفرين 12 - توليد مثل - پرنده اى با منقار  - مرحب
باريك و خميده - خالص 13 - نوعى سطح شيب دار - 
پاره آتش - زن نازا 14 - پوستين – بيان كردن عقيده 
- آلياژى از آهن و كربن و منگنز - رمزينه 15 - از آثار 

مشهور «هومر» - سياره ناهيد - برقرار و آباد. 

عمودى: 
 1 - داراى تفاوت - عرضه و لياقت - تعجب زنانه 
ــراينده - از سيارات منظومه شمسى - از دين  2 - س
ــالان - استانى در غرب   ــته 3 - مدرسه بزرگس برگش
ــانه و اثر - بى چيز و فقير  ــور 4 - پيامبران - نش كش
ــده - ميوه  ــوگوار و مصيبت دي ــان تهى - س 5 - مي
ــتاندار اهلى با شاخ هاى خميده - چراغ  نيكو 6 - پس
ــورى در قاره سياه در همسايگى ليبى و  تورى - كش
ــى - بى بهره - لابيرنت 8  ــر 7 - دختر مازندران الجزاي

قانون هاي حل جدول سودوكو:
1- در هر سطر و ستون بايد اعداد يك 
تا 9 نوشته شود. بديهي است كه هيچ 
عددي نبايد تكرار شود. 
2- در هر مربع 3×3 اعداد يك تا 9 بايد 
نوشته شود و در نتيجه هيچ عددي نبايد 
تكرار شود.
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 «مدتى پول شمارهاى توليد ايران با برند 
يك شركت در بازار عرضه شد اما بسيارى 
از شعبه ها تنها پس از دوماه استفاده از 
اين برند ايرانى، اين دستگاه ها را كنار 

گذاشتند.»

اسكناس100
«معمولا درصد خطاى پول شمار ها زمانى 

بالا مى رود كه در بسته اسكناس صدتايى، 
پول هايى با ضخامت كم و پاره شده يا 

اسكناس هاى بدون گوشه وجود داشته 
باشد كه در اين صورت پول شمار، تعداد 

اسكناس ها را كمتر از عدد صدنشان مى دهد


