
ش�رق: تبليغات يك شرط اساس��ي براي جلب مشتري 
است. امروزه دنياي وب در جذب كاربران نقش بسزايي دارد 
و بس��ياري از دست اندركاران اقتصادي به اين امر مهم دست 
يافته ان��د و به نوعي در اينترنت نيز در تلاش هس��تند براي 
معرفي خدمات خود كارهاي مختلفي انجام دهند و از جمله 
آن، مي توان به راه اندازي سايت اشاره كرد هر چند براي احداث 
يك سايت امروزه ديگر به مانند گذشته نياز به هزينه زيادي 
نيست ولي براي بسياري باز هم احداث سايت چندان مقرون 
به صرفه نيست اما اي ميل يك راه ساده و بدون هزينه براي 
جلب مشتري است. به هر حال بايد گفت اي ميل ماركتينگ 
به علت تاثير بالا، س��رعت بالا و هزينه كم در سراسر دنيا در 
حال گس��ترش است. اگر شما مي خواهيد محصولات خود را 
معرفي كنيد، بهترين راه، استفاده از پست الكترونيكي است. 
پست الكترونيكي بدون شك براي اين منظور بسيار موثر است. 
اگر شما مي توانيد محصول يا خدمات خود را از طريق اي ميل 
به طور مستقيم به مشتريان معرفي كنيد، شانس بهتري در 

موفقيت خواهيد داشت.
نرم افزار MaxBulk Mailer Pro ابزاري قدرتمند در 
زمينه ارس��ال اي ميل گروهي اس��ت. اين برنامه با در اختيار 
داش��تن ابزارهاي حرفه اي ارس��ال اي ميل اي��ن امكان را در 
اختيارتان قرار مي دهد تا به سادگي هر چه تمام تر اي ميل هاي 
مورد نظرتان را به سوي كاربران روانه كنيد. از نكات قابل توجه 
سفارشي كردن متون اي ميل است كه امكان استايل بندي آن، 

در قالب هاي HTML، متني )Text( و 
پشتيباني كامل از ضميمه كردن فايل ها 
نياز هر كاربر حرفه اي يا آماتوري را برطرف 
مي س��ازد. به اين ترتيب شما مي توانيد 
بدون هزينه كردن سرمايه براي تبليغات 
در سايت هاي اينترنتي، تاثير شگرفي را 
در فروش كالا، خدمات يا افزايش بازديد 

وب سايت خود مشاهده كنيد.
اين نرم افزار داراي قابليت هاي بسياري 
است كه از جمله آن، مي توان به اين موارد 

اشاره داشت:
- قابليت تشخيص و استفاده از زبان خود اگر در دسترس 

است
- كشيدن و رها كردن از متن و ليست آدرس هاي پستي
- توانايي وارد و خارج كردن ليس��ت آدرس فايل ها براي 

استفاده از توابع
- امكان پيش نمايش براي بررسي سند قبل از ارسال

- تواناي��ي ارس��ال نامه هاي گروهي به ص��ورت منظم و 
دسته بندي شده

- قابليت منظم س��ازي و دس��ته بندي ليس��ت كاربران و 
آدرس اي ميل آنها

- قابليت استفاده آسان از HTML در برنامه و ويرايشگر 
آن

- توانايي استفاده از قالب هاي آماده براي ارسال نامه ها
- توانايي چسباندن فايل هاي مختلف به نامه براي كاربران

- پشتيباني كامل از كاراكتر هاي بين المللي )36 رمزنگاري  
مختلف(

- قابليت تنظيم چندگانه براي اس��تفاده از حس��اب هاي 
الكترونيكي

- مديري��ت از راه دور )MLM( و پش��تيباني از ليس��ت 
سياه جهاني

 Base64,UUEncode پيوس��ت  از  -پش��تيباني 
BinHex,AppleSingle, AppleDouble

- گروه بندي اي ميل هاي فرستاده شده 
- ادغام تگ هاي سفارشي براي پست 

الكترونيكي
- زمانبندي پست الكترونيكي )تحويل 

اي ميل با تاخير(
و ده ها ويژگي برتر ديگر. 

كس��ب  ب��ه  ن  ا قه من��د علا
اطلاع��ات بيش��تر در خص��وص اي��ن 
 نرم اف��زار ق��وي مي توانن��د ب��ه س��ايت

p30world.com مراجعه كنند.

اپل‌چت‌ويدئويي‌عرضه‌مي‌كند
اپ��ل كه با عرضه محصولاتي همچون آيفون و آي پد 
خبرساز بوده، اين بار قصد دارد قابليت جديدي را به اين 
توليدات اضافه كند. به گزارش آي تي ايران قرار است يك 
سرويس گپ ويدئويي موسوم به »فيس تايم« به گوشي 
آيفون افزوده شود تا يكي از درخواست هاي ديرينه كاربران 
اين گوشي پاسخ داده شود.  اپل به همين منظور مذاكراتي 
را با اسكايپ انجام داده و قرار است اين قابليت در قالب 
يك برنام��ه كاربردي براي گوش��ي هاي آيفون طراحي 
شده و از سال 2011 در دسترس قرار بگيرد. دسترسي 
به سرويس مكالمات ويدئويي روي آيفون هم با استفاده 
از سرويس هاي واي- فاي و هم با استفاده از شبكه هاي 
نسل س��وم تلفن همراه در دسترس خواهد بود. اين در 
حالي است كه نسخه فعلي فيس تايم صرفاً با سرويس هاي 
واي- فاي سازگاري دارد. تنها كاربراني مي توانند از اين 
خدمات استفاده كنند كه از نسخه چهار به بالاي سيستم 
 iPhone 3GS و iPhone 4 يا گوشي هاي iOS عامل
استفاده كنند. اين سرويس چت ويدئويي با رايانه هاي مك 

يا مجهز به ويندوز را هم ممكن مي كند. 

‌هكرها‌كاربران‌اينترنت‌اكسپلورر
‌را‌نشانه‌رفتند

مايكروس��افت در خصوص يك حف��ره امنيتي روي 
مرورگ��ر اينترنت اكس��پلورر هش��دار داد و تاكيد كرد 
هكرها از طريق اين حف��ره مي توانند كنترل رايانه هاي 
محافظت نش��ده را در دس��ت بگيرند.  ب��ه گزارش مهر، 
غول نرم افزاري دنيا در اين هش��دار جهاني خاطرنشان 
ك��رد اين حفره امنيتي به هكره��ا اجازه مي دهد زماني 
ك��ه كارب��ران از طريق اي��ن مرورگر از س��ايت هاي تله 
بازديد مي كنند برنامه هاي مخرب خود را وارد رايانه هاي 
محافظت نش��ده كرده و كنترل رايانه هاي اين كاربران را 
در دست بگيرند. به گفته مايكروسافت، تمام مرورگرهاي 
اينترنت اكس��پلورر از نسخه هاي شش تا هشت به طور 
بالق��وه مي توانن��د نفوذپذير باش��ند و ب��ه همين دليل 
بس��ته هاي امنيتي لازم براي حل اين مش��كل در تمام 
اين نس��خه ها در دسترس قرار گرفته است. كدي كه از 
طريق اين حفره به رايانه هاي كاربران مايكروسافت نفوذ 
 مي كند شناسايي شده است. »ديو فارستروم« مدير گروه
مايكروس��افت   Trustworthy Computing  
در اي��ن خص��وص توضي��ح داد: »م��ا در ح��ال حاضر 
نمي دانيم آيا از طري��ق اين حفره نفوذپذير براي حمله 
به مصرف كنندگان مان اس��تفاده ش��ده است يا خير.« 
»ترند ميكرو« يك تحليلگر موسسه امنيت انفورماتيك 
در خص��وص اين حفره اظهار داش��ت: »اين كد يكي از 
جدي ترين حملات نفوذ از راه دور است. اين به آن معني 
است كه هكر مي تواند برنامه هاي مخرب خود را روي رايانه 

قرباني نصب كند و مستقيم دستگاه را كنترل كند.«

سال‌بد‌در‌انتظار‌محصولات‌اپل
به نظر مي رسد سال 2011 كه چند روزي بيشتر به 
شروع آن نمانده، سال خطرناكي براي كاربران محصولات 
اپ��ل خواهد بود.  به گزارش همكاران سيس��تم، لوئيس 
كرونس يكي از پژوهش��گران شركت امنيتي پاندا گفته 
است با توجه به افزايش محبوبيت توليدات شركت اپل 
احتمالاً در سال آينده تهديدات زيادي امنيت اين دسته 
از كاربران را نش��انه خواهد رفت. وي حفره هاي امنيتي 
سيس��تم عام��ل اپل را يك��ي از مهم تري��ن دغدغه ها و 
نگراني هاي موجود در اين خصوص دانست و خاطرنشان 
كرد هكرها به خوبي مي دانند با اس��تفاده از اين باگ ها 
مي توان بدافزار منتشر كرد. در عين حال اين كارشناس 
امنيتي اظهار داش��ت به رغم ش��يوع بدافزارها، در سال 
2011 نرخ رش��د اين ابزار مخرب نزولي خواهد بود. در 
س��ال هاي گذش��ته اين نرخ 100 درصد بوده در حالي 
كه در س��ال جاري ميزان افزايش توليد بدافزارها به 50 
درصد رسيده است. وي همچنين شبكه هاي اجتماعي 
را مهم ترين بستر شيوع ويروس در سال پيش رو دانست. 

ويكي‌ليكس‌پرطرفدارترين‌واژه‌‌اينترنتي‌
‌2010در‌چين

يك وب س��ايت چيني مش��ابه ويكي پديا اعلام كرد 
واژه هاي ميكروبلاگ و ويكي ليكس پرطرفدارترين واژه ها 
در جست وجوهاي اينترنتي در سال 2010 در چين بودند.  
به گزارش ايس��نا، وب س��ايت Hudong.com اعلام 
ك��رد كاربران اينترنتي بيش از س��ه ميليون مرتبه واژه 
ميكروب��لاگ و نزديك به 800 هزار بار واژه ويكي ليكس 
را جست وجو كرده اند. اين وب سايت همچنين از كاربران 
اينترنتي خواست درباره محبوب ترين واژه در اينترنت راي 
بدهند كه ميكروبلاگ و ويكي ليكس قسمت اعظم آرا را 
به خود اختصاص دادند. از ديگر واژه هايي كه در س��ال 
2010 توسط كاربران چيني مورد جست وجو قرار گرفته، 
ش��يپور ووووزلاست كه در مسابقات جام جهاني فوتبال 
توس��ط تماشاچيان براي تشويق تيم هاي شركت كننده 
مورد اس��تفاده قرار مي گرفت. چي��ن داراي بزرگ ترين 
جامع��ه كاربران اينترنتي با 420 ميليون كاربر اس��ت و 
بسياري از شهروندان در اين كشور از اينترنت براي بيان 
اعتقادات خود استفاده مي كنند زيرا رسانه هاي مختلف 

تحت كنترل شديد دولت هستند. 

اينترنت‌اكسپلورر‌‌9پيشتاز‌مقابله‌با‌بدافزار
مرورگر اينترنت اكسپلورر 9 بتا، امن ترين مرورگر در 
مقابله با بدافزارهاي اينترنتي ش��ناخته شد. به گزارش 
 )NSS Labs( ايس��نا در گزارش يك نهاد تحقيقات��ي
درباره امنيت در مقابل بدافزار آمده است: مرورگر اينترنت 
اكس��پلورر 9 بتا به طرز فوق العاده اي مانع 99 درصد از 
تهديدات بدافزاري اس��ت. در اين گزارش آمده اس��ت: 
مرورگر موزيلا فايرفاكس تنها مانع 19 درصد از تهديدات 
بدافزاري است. اينترنت اكسپلورر 9 داراي برنامه اسمارت 
اسكرين است و اين مساله به مقابله با تهديدات بدافزاري 
توسط اين مرورگر كمك كرده است. مرورگر سافري 5 
س��اخت اپل مانع 11 درصد از تهديدات بدافزاري است 
و مرورگر گوگل كروم 6 نيز تنها با س��ه درصد تهديدات 

مقابله مي كند. 

ش�رق: ام��روزه متاس��فانه ديده مي ش��ود والدين و 
معلم ها هنوز فكر مي كنند در مدرس��ه فقط س��ه چيز را 
باي��د به بچه ها آموزش دهند و آن خواندن و نوش��تن و 
حساب است اما بايد قبول كرد كه زمانه عوض شده است 
و بچه هاي امروزي وقتي به 10 سالگي مي رسند، بايد در 
يك س��طحي كار با برنامه هاي كامپيوتر، وب سايت ها و 
ارتباط��ات آنلاين را ياد بگيرند چرا كه آموزش كامپيوتر 
به بخش جدايي ناپذير زندگي امروزي انسان ها بدل شده 
اس��ت و آموزش آن براي كودكان يك نياز اساسي تلقي 
مي ش��ود و به نوعي اكنون در اكثر دنيا كار با كامپيوتر 
از مقطع كودكس��تان به طور جدي آغاز مي ش��ود و در 
اي��ن مي��ان كودكان م��ا دو راه بيش��تر پيش روي خود 
ندارن��د يا كامپيوت��ر را ياد بگيرند يا در جهاني كه لبريز 
از تكنولوژي اس��ت گم شوند. در اين مطلب سعي داريم 

شما را با نكاتي در اين خصوص آشنا كنيم.
اهميت

اهمي��ت يادگيري كامپيوتر توس��ط كودكان از آنجا 
آغاز مي ش��ود كه هيچ راهي غير از اين براي استفاده از 
كامپيوتر وجود ندارد.  شايد تلويزيون را با زدن تصادفي 
دكمه هاي��ش بتوان ياد گرفت ول��ي كامپيوتر ابداً چنين 
نيس��ت. از دوران ابتدايي تا دانش��گاه از آنها خواس��ته 
مي ش��ود براي انجام تكاليف ش��ان و به عنوان يك ابزار 

يادگيري از كامپيوتر استفاده كنند. 
انواع

كه  متنوعي هس��ت  مهارت ه��اي 
ك��ودكان هن��گام يادگي��ري كار ب��ا 
كامپيوت��ر با آن رو به رو مي ش��وند. 
اي��ن عناوي��ن ش��امل فهم سيس��تم 
عام��ل، دانلود و آپلود، ذخيره س��ازي 
و ب��از كردن پرونده ها و س��ازماندهي 

پرونده ها و پوشه هاست.
زمان لازم

بچه ها به سرعت به سمت كامپيوتر 

جذب مي ش��وند به ويژه زماني كه در يادگيري ش��ان از 
بازي استفاده شود. بچه ها در مدت چند هفته كامپيوتر 

را ياد مي گيرند.
موانع و راه حل ها

اگر مدرس��ه بچه تان دروس كامپيوتر ارائه نمي دهد 
به آساني مي توانيد در خانه با كمك خود تان يا نرم افزار 

يادگيري به او كامپيوتر ياد بدهيد. 
بازي هايي مانند Reader Rabbit كمك مي كنند تا 
كودكان رده پيش دبستاني يا ابتدايي كامپيوتر را به سرعت 
 ي��اد بگيرند. در اين زمينه  وب س��ايت هاي زيادي مانند

www.kidsandcomputers.com هس��تند كه به 
كودكان كامپيوتر ياد مي دهند.

فوايد
كودكان��ي كه كار ب��ا كامپيوتر را ي��اد بگيرند آماده 
خواهند بود كه در دنياي تكنولوژيك كار و زندگي كنند.
 آنه��ا در عي��ن حال آماده مي ش��وند ب��راي دوران 
دبيرس��تان و تحصي��لات عال��ي ك��ه اغل��ب كاره��ا و 
تكاليف ش��ان )خيلي بيشتر از زمان خود ما يعني امروز( 

مبتني بر كامپيوتر خواهد بود.
هشدار

ر  د ي��د  با ن  كا د ك��و ن  ي��و يز تلو نن��د  هما
اس��تفاده از كامپيوت��ر مح��دود ش��وند ب��ه وي��ژه در 
)كامپيوت��ري(. ويدئوي��ي  بازي ه��اي  ز  ا  اس��تفاده 

 والدي��ن باي��د راج��ع ب��ه امنيت در 
اينترنت با فرزندان شان صحبت كنند 

و آنها را توجيه كنند.
يك واقعيت جالب

طبق آمار اعلام ش��ده در س��ايت 
PC.com ب��راي راديو 38 س��ال و 
براي تلويزيون 13 س��ال و در نهايت 
براي اينترنت فقط چهار س��ال طول 
كش��يد كه تعداد كاربرانش از مرز 50 

ميليون بگذرد.

جرائم‌رايانه‌اي خبر

آي‌تي8 سال پنجم  شماره 1145  دوشنبه 6 دي 1389

آنلاين

بي��ش از چه��ار م��اه از تصمي��م س��ازمان تنظي��م 
مق��ررات و ارتباطات راديويي براي كاهش 20 درصدي 

تعرف��ه پهناي باند اينترنت و ابلاغ آن به 
ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت مي گذرد 
اما ارائه دهن��دگان اينترنت معتقدند اين 
تخفيف تاكنون اعمال نش��ده است. اين 
در حال��ي اس��ت كه مديرعامل ش��ركت 
ارتباط��ات زيرس��اخت ني��ز در اين باره 
به »ش��رق« مي گوي��د: »تاكن��ون هيچ 
ش��ركتي م��دارك خ��ود را به س��ازمان 
تنظيم مقررات براي دريافت اين تخفيف 
ارائه نكرده اس��ت.« اما در مقابل مسوول 
كميسيون انتقال داده هاي سازمان نظام 
صنف��ي رايانه اي ني��ز در اين خصوص به 
»شرق« بيان مي كند:»هنوز هيچ سازوكار 
مش��خصي براي احراز ش��رايط مشخص 
نشده و شركت ها نمي دانند بر چه اساسي 

شرايط خود را مهيا كنند.« 
ب��ه گفته بيدختي نژاد اين مس��اله به 
دليل عدم شفافيت در مصوبه تهيه شده 
اس��ت چرا كه تنها به ص��ورت كلي بيان 
شده كه كاهش قيمت براي كاربر نهايي 
محسوس باش��د. از س��وي ديگر اگرچه 
مصوبه اوليه كميس��يون تنظيم مقررات 
مبني بر 20 درصد كاهش قيمت فروش 
پهناي باند تنها به شركت هاي ارائه دهنده 
اينترنت پرسرعت به منظور كاهش شش 
تا هش��ت درصدي قيمت اينترنت براي 
كاربر نهايي ابلاغ ش��ده ب��ود اما تخفيف 
20 درص��دي از اين پس ش��امل تمامي 
ارائه كنندگان خدمات اينترنتي مي شود. 
در همين حال مسوول كميسيون اينترنت 
سازمان نظام صنفي رايانه اي نيز اظهارات 
برنامه ريزي  آريانيان مع��اون  محمدعلي 
و نظ��ارت راهب��ردي ش��ركت ارتباطات 
زيرس��اخت مبني بر كاهش عمومي 20 

درصد قيمت پهناي باند را رد كرد. 
سي ام ارديبهشت ماه سال جاري بود كه وزير ارتباطات 
و فناوري اطلاعات در پايان مراس��م روز روابط عمومي 
و ارتباط��ات از تلاش هاي اي��ن وزارتخانه براي كاهش 
قيم��ت اينترنت س��خن گفت و تخفي��ف 20 درصدي 
قيمت پهناي باند را به مردم هديه كرد. چندي بعد و در 
تيرماه، كميسيون تنظيم مقررات با پيشنهاد كاهش 20 
درصدي قيمت پهناي باند موافقت كرد و كرم پور رئيس 
س��ازمان تنظيم با اعلام خبر تصويب اين كاهش قيمت 
در كميس��يون تنظيم مقررات گفت: ش��ركت ارتباطات 
زيرس��اخت موظف به اجراي اي��ن مصوبه خواهد بود و 
كاهش مستمر و دوره اي قيمت اينترنت نيز در دستور كار 
قرار دارد. پس از آن اين تصور شكل گرفت كه باقي كار بر 
عهده شركت ها و اپراتورهاي خصوصي است تا با مراجعه 
به شركت ارتباطات زيرساخت و ارائه مستندات، كاربران 
نهايي خود را از اين تخفيف 4/5 تا 5 درصدي بهره مند 
س��ازند. در نهاي��ت مصوبه كاهش ن��رخ تعرفه خدمات 
مبتن��ي بر اينترنت اواي��ل مردادماه امس��ال و با هدف 
توسعه اس��تفاده از خدمات مبتني بر اينترنت و كاهش 
نرخ خدمات مرتبط از س��وي سازمان تنظيم مقررات و 
ارتباطات راديويي به ش��ركت ارتباطات زيرساخت ابلاغ 
ش��د و وعده داده شد كه اين كاهش قيمت ها به صورت 
دوره اي تداوم يابد. اما بنا بر اظهارات مديران شركت هاي 

با وجود گذشت چهار ماه از مصوبه 20 درصدي پهناي باند با شرط كاهش قيمت

شرايط‌دريافت‌تخفيف‌شفاف‌نيست
حامد شفيعي 

ارائه دهنده خدمات اينترنت هنوز سازوكار مشخصي در 
اين خصوص به شركت ها ابلاغ نشده است.

بخش دولتي: تخفيف ها اعمال مي شود
اعم��ال كاهش 20 درص��دي تعرفه پهناي باند براي 
عرضه كنندگان اينترنت در كشور پيش بيني شده بود كه 
قيمت نهايي اينترنت براي كاربران خانگي 8 تا 10 درصد 
ارزان تر شود اما ارائه كنندگان اينترنت در كشور با انتقاد 
از سازوكارهاي وزارت ارتباطات براي اعمال اين كاهش 
نرخ پهناي باند اعلام كردند با وجود بوروكراس��ي حاكم 
بر مجموعه وزارت ارتباطات، شركت هاي اينترنتي تاكنون 
از تخفيف نرخ پهناي باند منتفع نشده اند و اميدشان به 
يأس تبديل ش��ده است. در عين حال به گفته مسوول 
كميسيون انتقال داده هاي سازمان نظام صنفي رايانه اي 
ش��ركت هاي اينترنتي به دليل مس��ائل ب��ازار و رقابت 
قيمت هاي خود را كاهش داده اند. اين موضوع در مقابل 
افزايش هزينه ها و انحصار س��يم مس��ي توسط شركت 
مخابرات اس��ت. مس��وول كميس��يون اينترنت سازمان 
نظام صنفي رايانه اي نيز در ادامه بيان مي كند: قيمت ها 
را ب��ازار تعيين مي كند. در عي��ن حال وزارت ارتباطات 
و فناوري اطلاعات بدون در نظر گرفتن س��ازوكارها  و 
آيين نامه اجرايي شرطي را براي اجراي مصوبه قرار داد، 
كه انتظارهايي را در بازار به وجود آورد كه مش��ترك را 
چش��م انتظار كاهش قيمت اينترن��ت كرد.  محمودرضا 

خادم��ي مي گويد: »ب��راي نمونه بعد از گذش��ت چهار 
ماه هنوز يك ش��ركت نتوانسته شرايط را براي دريافت 
تخفيف احراز كند. اين در حالي اس��ت كه ما بر اساس 
فرم��ول و بازار تخفيف هاي لازم را به كاربران داده ايم.« 
بنا بر اظهارات اين فعال عرصه اينترنت اين مصوبه تنها 
ب��ه ايجاد انتظار براي كاهش قيم��ت اينترنت در ميان 
كاربران نهايي دامن زده است. از اين رو اين مصوبه بايد 
بازنگري و تصحيح ش��ود و در آن، مس��تندات و شرط و 
شروط قيد نشود. با اين وجود مسوولان شركت ارتباطات 
زيرس��اخت بيان مي كنند ك��ه از زمان ابلاغ اين مصوبه 
20 درصد تخفيف پهناي باند را اعمال كرده اند. به گفته 
معاون برنامه ريزي و نظارت راهبردي شركت ارتباطات 
زيرس��اخت در حال حاضر با كاهش 20 درصدي قيمت 
فروش پهناي باند از س��وي شركت ارتباطات زيرساخت 
هر STM1 كه پيش از اين به ارزش 46 ميليون تومان 
فروخته مي شد، اكنون به مبلغ 37 ميليون و 500 هزار 

تومان كاهش يافته است. 
بخش خصوصي: ذي نفعان را در مصوبات 

شريك كنيد
وزارت ارتباط��ات و فن��اوري اطلاع��ات اعلام كرد 
اين تخفيف تنها براي ش��ركت هايي اعمال مي شود كه 
ثاب��ت كنند تخفيف 20 درصدي ب��راي كاربران نهايي 
ني��ز اعمال مي ش��ود. اما بخش خصوص��ي ارائه دهنده 

اينترنت بيان مي كند س��ازوكارهاي مشخص و شفافي 
در اين زمينه براي احراز ش��رايط مشخص نشده است. 
انتقال  بيدختي نژاد مس��وول كميسيون 
داده هاي س��ازمان نظام صنفي رايانه اي 
به پيش��نهاد شركت ها به سازمان تنظيم 
مق��ررات و ارتباط��ات راديوي��ي ب��راي 
بررسي سازوكارهاي احراز شرايط اشاره 
ك��رده و بيان مي كند: طرح اين مس��اله 
ب��ه رگولاتوري پيش��نهاد ش��ده اما آنها 
مي گوين��د خودش��ان مي خواهن��د اين 
 كار را انج��ام دهن��د. او ادام��ه مي دهد:
»انتظ��ار ما اين اس��ت ك��ه رگولاتوري 
س��ازوكارها را ب��ه صورت ش��فاف بيان 
درخواس��ت  رگولات��وري  از  او  كن��د.« 
مي كن��د افراد ذي نف��ع را در اين مصوبه 
ش��ريك كند و پيش��نهاد مي دهد براي 
تدوين آيين نامه اجرايي ضمانت اجرايي 
آن كميت��ه ي��ا كارگروهي با مش��اركت 
تمامي ذي نفعان اعم از بخش خصوصي و 
دولتي تشكيل شود تا سازوكارهاي مورد 
ني��از براي احراز ش��رايط تهيه و تدوين 
ش��ود. اما نكته قابل توجه اين است كه 
آرياني��ان معاون��ت برنامه ريزي و نظارت 
راهبردي ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت 
بي��ان مي كن��د: اعمال اي��ن تخفيف در 
فروش قيمت پهناي باند به شركت ها از 
اين پس نيازي به تاييديه سازمان تنظيم 
مق��ررات و ارتباطات راديويي براي ارائه 
به ش��ركت ارتباطات زيرس��اخت ندارد 
 و در مجم��وع قيمت پهناي باند كش��ور
20 درصد كاهش يافته است. حال آنكه 
در مقابل مس��وول كميس��يون اينترنت 
س��ازمان نظام صنف��ي رايانه اي علاوه بر 
رد ادعاهاي مطرح شده از سوي اين مقام 
مسوول شركت ارتباطات زيرساخت بيان 
مي كند: هنوز هيچ شركتي از اين ميزان 
كاه��ش قيمت ف��روش پهناي باند برخوردار نش��ده تا 
بتواند آن را در هزينه هاي خود براي ارائه س��رويس به 
مشترك نهايي اعمال كند. در عين حال برخي مديران 
شركت هاي خصوصي معتقدند اگر قيمت فروش پهناي 
باند از س��وي زيرس��اخت به شركت ها 20 درصد تغيير 
 كن��د باز هم تاثيري ندارد چراكه هنوز هم ميان قيمت 
ش��ش هفت هزار دلاري جهاني ب��ا قيمت 36 ميليون 
تومان��ي داخلي تف��اوت زيادي وجود دارد و از س��وي 
ديگر هزين��ه انتقال بين شهرس��تان ها قيمت را بالاتر 
مي ب��رد. گفته مي ش��ود بين 40 ت��ا 45 درصد درآمد 
ش��ركت هاي PAP به مخابرات اس��تاني بابت امكانات 
پرداخ��ت و نزديك به 35 درص��د آن به عرضه پهناي 
باند اختصاص دارد و مابقي نيز صرف هزينه نگهداري، 
پش��تيباني و استهلاك تجهيزات مي شود كه آنها را در 
عدم كاهش قيمت نهايي براي كاربران متقاعد مي كند 
و موج��ب مي ش��ود با وجود چن��د دوره كاهش قيمت 
پهن��اي باند اما كاربران نهايي از آن بي نصيب بمانند. از 
اين رو مسوول كميسيون اينترنت سازمان نظام صنفي 
رايانه اي بر اين باور اس��ت كه اين ش��رط و شروط ها به 
هي��چ وجه عملي نيس��ت و با اين ش��رايط كاهش نرخ 
پهناي باند هيچ گاه به نتيجه نخواهد رس��يد و از طرفي 
شركت هاي اينترنتي تاكنون از تخفيف نرخ پهناي باند 
منتفع نش��ده اند و اميدشان به يأس تبديل شده است.

ارسال اي ميل گروهي به كمك نرم افزاركودكان نياز به آموزش كامپيوتر دارند

پليس‌رايانه‌اي‌و‌تجربه‌يك‌كشور‌
در‌پيشگيري‌از‌جرائم‌رايانه‌اي

آي��ا مجرم��ان رايانه اي واقعاً فرس��نگ ها از اجراي 
قانون پيش��ي گرفته اند؟ آي��ا از زماني كه پليس ها نيز 
به رايانه دسترس��ي پيدا كرده ان��د، مبارزه با مجرمان 
رايانه اي گس��ترش يافته اس��ت؟ بروس استرلينگ به 
نقل از يك متخصص جرائم رايانه اي در مركز آموزش 
اجراي قانون ف��درال )FLETC( در گلينگو واقع در 
ايالت جورجيا به نام كارلتون فيتز پاتريك مي نويسد: 
»پليس ه��اي آين��ده مجبور خواهند ب��ود قانون را نه 
به وس��يله اس��لحه، بلكه به وسيله مغزش��ان به اجرا 
بگذارند.« امروزه ش��ما مي تواني��د پرونده هاي مهمي 
را بدون ترك كردن دفترتان به س��رانجام برسانيد. در 
آينده، پليس هايي كه از علوم رايانه سررش��ته نداشته 

باشند، نمي توانند موفق باشند. 
جرائم رايانه اي ممكن اس��ت در ه��ر جايي اتفاق 
بيفتند و غالباً قابل رديابي نيستند. بيشتر ادارات پليس 
محلي فاقد پرس��نل ماه��ر يا بودجه لازم براي مبارزه 
با جرائم رايانه اي هستند به ويژه به اين دليل كه اين 
پرونده ها ممكن است در آن واحد به حوزه هاي قضايي 
متعددي مربوط ش��وند. بنابراين چه كس��ي مسوول 
مبارزه ب��ا جرائم رايانه اي خواهد بود؟ اداره تحقيقات 
ف��درال داراي يك نيروي ويژه به نام يگان ملي جرائم 
رايانه اي )NCCS( اس��ت كه مس��وول رسيدگي به 
تخلف��ات از قانون فدرال سوءاس��تفاده و كلاهبرداري 
رايانه اي س��ال 1986 است. در اين قانون، افرادي كه 
با اس��تفاده از خطوط بين ايالتي يا بين المللي دس��ت 
به اقداماتي نظير ورود غيرمجاز به رايانه هاي فدرال يا 
ايالتي مي زنند و در نتيجه به اطلاعات مالي يا پزشكي 
آنها دسترسي پيدا مي كنند، متخلف شناخته مي شوند. 
تعداد افس��ران پليس و كارآگاهاني ك��ه با رايانه ها و 
راه هاي رديابي جرائم رايانه اي آش��نايي دارند، هر روز 

بيشتر مي شود. 
پليس هاي رايانه اي تقريباً مي توانند در هر موردي 
كه هكرها قادر به انجام آن هستند، شامل جمع آوري 
اطلاعات،  شناس��ايي افراد مبدل، خرابكاري، استراق 
س��مع تلفن��ي، پرونده س��ازي، ش��بكه بازي و از كار 
انداختن فيلترهاي سيس��تم، با هكرها برابري كنند. 
عوامل سرويس مخفي درباره كار فريك ها، كدشكن ها 
و س��ارقان ش��ماره كارت اعتباري، از آنچه اين افراد 
طي ساليان كسب اطلاعات كرده اند، بيشتر مي دانند 
و وقت��ي بحث ويروس ها، نف��وذ، بمب هاي نرم افزاري 
و اس��ب هاي تروا به ميان مي آيد، پليس هاي رايانه اي 
به اطلاعات بس��يار محرمانه كه در دنياي زيرزميني 
تنها يك شايعه مبهم است، دسترسي مستقيم دارند. 
هنوز هم مباحثات زي��ادي در مورد روش هاي مورد 
اس��تفاده توس��ط مقامات رس��مي، در اجراي قوانين 
مبارزه ب��ا جرائم رايانه اي وج��ود دارد. پليس تا چه 

ح��د مجاز اس��ت كه در تح��ت پيگرد ق��رار دادن و 
دس��تگيري مجرمان رايانه اي به وي��ژه هكرها پيش 
رود؟ پليس تا چه حد اجازه دارد به حريم خصوصي 
الكترونيك ش��هروندان پا بگ��ذارد؟ چگونه بايد ميان 
حق��وق افراد و ني��از مقامات دولتي ب��راي تحقيقات 
و تش��كيل پرون��ده تعادل برقرار ك��رد؟ گاهي اوقات 
نرم افزارها و ابزارهاي ديگر در مباحثات مورد بررسي 
قرار مي گيرند. نرم اف��زار رمزگذاري- برنامه هايي كه 
مت��ن را به حروف و اع��داد در هم ريخته و غير قابل 
خوان��دن تبدي��ل مي كنن��د- روش��ي قدرتمند براي 
مصرف كنن��دگان فن��اوري رايانه ب��ه منظور حصول 
اطمينان از حفظ حريم خصوصي و امنيت ارتباطات 
آنهاس��ت. ب��ه دليل س��رعت پيش��رفت هاي فناوري 
و افزاي��ش تع��داد پرونده هاي جرائ��م رايانه اي طي 
س��اليان اخير، قوانين مربوط به اين جرائم نسبت به 
سال 1997  قابليت كمتري دارند. هنوز هم تشكيل 
پرون��ده علي��ه مجرمان رايانه اي ب��دون نقض حقوق 
افراد غالباً كاري دشوار است. در بعضي پرونده ها ادعا 
مي ش��ود كه »پليس رايانه اي« در اجراي اين قوانين 
ب��ه بيراهه مي رود. مثال��ي كه غالباً در اين مورد ذكر 
مي شود، »عمليات ساندويل« است كه در آن تهاجم 
گس��ترده اي علي��ه هكرها صورت گرف��ت. منتقدان، 
برنامه ري��زان اي��ن عمليات يعني اف ب��ي آي و عوامل 
ديگ��ر مجري قانون را به بازرس��ي و توقيف رايانه ها 
بدون محرز ش��دن »علت متعارف« براي دادگاه و در 
دست نداش��تن حكم بازرسي از سوي دادگاه، متهم 
كردن��د. منتق��دان معتقدند اين ن��وع اقدامات باعث 
نق��ض اصلاحيه چهارم قانون اساس��ي ايالات متحده 
مبني بر ممنوعيت بازرسي و توقيف بي دليل مي شود. 
عمليات هايي از اين دست به جامعه امريكا نشان داد 
اج��راي قانون در مورد جرائ��م رايانه اي هم مي تواند 
ناموفق باش��د. هنوز هم اين پرون��ده اهميت خود را 
حفظ كرده اس��ت و با مباحثات زيادي همراه اس��ت. 
از ابتداي تولد ايالات متحده، امريكايي ها كوشيده اند 
مي��ان آزادي هاي فردي و امنيت جامعه تعادل برقرار 
كنند. اين تعادل در دنياي رايانه به طور اخص چندان 

سهل الوصول نيست. 
*اين مقاله برگرفته از كانون وكلاي دادگس�تري 

ايران است.

دنياي‌نرم‌افزار


