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گزارشگر «شرق»
در همه جاى ايران باشيد

سوژه ها و گزارش هاى خود را براى ما به ايميل
sharghline@sharghdaily.ir بفرستيد
يا به شماره 30004699 پيامك بزنيد يا با 

88640260 تماس بگيريد.
«شرق» با كمك شما خواندنى تر مى شود.

گزارش دوگزارش يك

ــت. نمى خواهد نامش فاش شود اما  ــه پر از مدارك آمده اس با يك پوش
قصد دارد شكايتش را از يك شركت فاش كند. او كارمند بازنشسته شركت 
ملى نفت است. عينكى بر چشمانش مى زند و كيف پولش را روى ميزى در 
ــرق» خالى مى كند. كارت شناسايى اش را نشان مى دهد تا  دفتر روزنامه «ش
ثابت كند كلاهبردار نيست: «نگاه كنيد! من بعد از 42سال از شركت نفت 
ــد بازنشسته شده ام. من كلاهبردارم؟ من چه نيازى به  به عنوان كارمند ارش
اين پول خردها دارم؟» كارت ديگرى از جيبش درمى آورد. سرش را به نشانه 
ــوس تكان مى دهد و ادامه مى دهد: «من در چند شركت خصوصى كار  افس
ــكر درآمد خوبى دارم. آن وقت بيايم و با اين سن، دست  مى كنم. خدا را ش
به دزدى و كلاهبردارى بزنم؟ من نمى توانم با آنها بجنگم. چندصدنفر وكيل 
خبره دارند و با سيستم مافيايى شان مرا نابود مى كنند. اما مى خواهم ماجرا را 
بگويم تا بقيه مردم بدانند و مواظب باشند. يك دست صدا ندارد. وقتى در روز 
روشن دروغ مى گويند، بايد جلويشان ايستاد. كشور ما در هرج ومرج نيست 

كه هركس هر كارى دلش خواست انجام دهد.»
ــازمان  ــتريان، چندين تقديرنامه از س برنده چندين جايزه خدمات مش
ــمتى از عناوين و جوايزى  ــات راديويى و ديگر نهادها؛ اينها تنها قس ارتباط
است كه به شركت «ايرانسل» اپراتور تلفن همراه داده شده است. ايرانسل كه 
از 29 مهر 85 در تهران و چند شهر ديگر كارش را آغاز كرده، اين روزها مورد 
شكايت مشتريانش قرار گرفته است؛ شكايت هايى كه راه به جايى نبرده اند 

اما  رو به افزايش هستند. 
ــهريورماه، سيم كارت  ــاكيان ايرانسل است. اواسط ش محمد يكى از ش
اعتبارى او قطع مى شود. او موضوع را از طريق سيستم پاسخگويى ايرانسل 
ــيم كارت به نام او به ثبت  ــود بيش از 25 س دنبال مى كند و متوجه مى ش
ــته من در يكى از مراكز اصلى و رسمى  ــت: «خرداد سال گذش ــيده اس رس
ــيم كارتى را  ــا ارايه كارت ملى و كپى آن، س ــل در خيابان جردن، ب ايرانس
به نام خودم خريدم. چند هفته پيش قطع شد. تماس گرفتم و هرچه گفتم 
من فقط يك خط خريده ام، گفتند شما 25 خط  دارى و ما مجبور به قطع 
ــيم كارت داشته باشد. من هم  ــديم چون كسى نمى تواند بيش از 25 س ش
رفتم به دفتر ايرانسل. گفتم مگر نمى گوييد من مالك 25 خط هستم؟ من 
به عنوان مالك مى خواهم همه را قطع كنم. جواب دادند كه به اين سادگى ها 
ــت. بايد بروى دادسرا نامه بياورى و حكم قضايى لازم است. با 60سال  نيس
سن، پايم به دادگاه باز نشده بود كه شد. با دردسر فراوان از دادسراى ناحيه 

يك (شميران) درخواست صدور حكم كردم.»
محمد نامه اش را به دادسرا به تاريخ 20 شهريور از پوشه مداركش بيرون 
مى آورد و خلاصه اش را مى گويد: «نوشته ام كه با استفاده از كپى كارت ملى 
و بدون اجازه، سيم كارت به نام من صادر و تحويل مشترى داده شده است. 
چون امكان سوءاستفاده از هويت من وجود دارد، دستور قطع سيم كارت ها 
ــان مى دهد و آن را مى خواند: «دادسرا  ــرا را نش را بدهيد.» محمد نامه دادس
ــت شركت ايرانسل نوشت كه با توجه به شكايت مطروحه  خطاب به رياس
داير بر سوءاستفاده از مدارك هويتى، كليه سيم كارت هايى كه به نام شاكى 
ــده، باطل شود و اجازه ثبت خط تلفنى در آينده به نام اين شخص  ثبت ش
داده نشود.» مى گويد: «نامه را به شركت ايرانسل بردم تا سيم كارت ها را قطع 

كنند.»
سيم كارت هاى ايرانسل را چگونه مى توان خريد؟ طبق قانون اين شركت، 
ــايى و كپى آن،  ــد و با ارايه كارت شناس ــت حضورى مراجعه كني لازم اس
ــيم كارت به نام خود خريدارى كنيد. اما قانون رعايت نمى شود؛ دكه هاى  س
روزنامه فروشى، مغازه هاى خدمات تلفن همراه و حتى بعضى سوپرماركت ها، 
ــده را مى فروشند؛ با اين تفاوت كه چندبرابر قيمت  سيم كارت هاى فعال ش
هستند. سيم كارت ها به نام ديگران به ثبت رسيده اند و در صورت بروز تخلف، 
ــووليت متوجه مالك خط خواهد بود. اميررضا يك بازارياب است.  همه مس
ــال گذشته، بيش از 150 سيم كارت ايرانسل خريده است.  او در طول سه س
هيچ كدام از آنها به نام او نيست: «من كارم تبليغات است. پيامك تبليغاتى هم 
مى فرستم براى مشتريان، مثلا يك شركت كامپيوترى كار مى خواهد، من 
يك سيم كارت مى خرم و به مشتريان پيامك مى زنم. بعد هم سيم كارت را 
ــيم كارت ها را از يكى از دوستانم كه تعميرات موبايل دارد،  دور مى اندازم. س
مى خرم. يك سيم كارت اعتبارى، ارزش رفتن به مراكز معتبر و كاغذبازى را 
ندارد. همه ترجيح مى دهند راحت تر خريد كنند و درگير شكايت و دادگاه 
ــوند.» چندين مورد شكايت كه گزارش هاى تلويزيونى نيز از آنها پخش  نش
شده، صورت گرفته است. يك سيم كارت خريدارى مى شود اما چندين خط 

به نام خريدار آن ثبت مى شود. براى محمد نيز همين اتفاق افتاده است؛ او 
بعد از پيگيرى و تحويل نامه به ايرانسل، متهم به دروغگويى و كلاهبردارى 
شده است: «ايرانسل كه گفته بود با آوردن نامه از دادسرا سيم كارت هايى كه 
به نام من هستند را قطع مى كند، به وعده اش عمل نكرد.» نامه جوابيه آنها 
ــت: «متاسفانه در اكثر موارد، مالكين اقدام به ثبت نام  به دادسرا اينگونه اس
ــيم كارت به صورت انبوه نموده و آنها را به صورت فعال در بازار به فروش  س
مى رسانند و سپس با طرح ادعاهايى واهى، قصد دارند توالى نامطلوب ناشى از 
فعل خلاف مقررات خود را اسقاط نمايند. از اين روى، ضرورت دارد به منظور 
ــرى از ترويج تخلف در جامعه، قطع  ــخاص ثالث و جلوگي حفظ حقوق اش
سيم كارت تنها با احراز هويت و حصول اطمينان از عدم انتقال به اشخاص 
ثالث از طريق پوكه سيم كارت صورت پذيرد. لازم به توضيح است چنانچه 
ــتفاده از مدارك هويتى خود است، ضرورت دارد اين  ــاكى مدعى سوءاس ش

موضوع در مراجع قضايى اثبات گردد.»
ــل براى  ــركت نفت كه با خواندن جوابيه ايرانس ــته ش كارمند بازنشس
چندمين بار برافروخته و عصبانى است، با تعجب مى گويد: «به من مى گويند 
دروغگو و كلاهبردار. بعد از اين همه سال كار براى چند  هزارتومان سود دست 
به اين كارها بزنم؟ در نامه گفته اند كه مسووليت حقوقى با شماست چون 
مالك هستيد اما نمى توانيد خطوط را قطع كنيد چون حقوق اشخاص ثالث 
پايمال مى شود. خنده دار نيست؟ » او مى گويد: «سيم كارت ها را نمى سوزانند 
چون 24 مشترى را از دست مى دهند. اين اشخاص ثالث كه ايرانسل نگران 
حقوقشان است، كار غيرقانونى انجام داده اند و سيم كارت را به نام ديگر و از 
مراكز غيرمعتبر خريده اند. ايرانسل فهرست شماره هايى را كه به نام من ثبت 
ــده، تحويل داده است. زنگ زدم به چند نفرشان، مثلا دو نفرشان افغانى  ش
بودند و از دكه سيم كارت خريده بودند.» محمد مى گويد: «در نامه نوشته اند 
براى جلوگيرى از تخلف در جامعه، سيم كارت ها را نمى سوزانند. اگر در فكر 
بروز تخلفيد، اين افراد بدون ثبت مالكيت سيم كارت خريده اند، سيم كارتشان 
را بسوزانيد تا ديگر تخلف نكنند و از بروز تخلف به قول خودتان جلوگيرى 
شود. من نمى دانم چه كار كرده اند و چه كسى از هويت من سوءاستفاده كرده 
است اما بايد فكرى كرد. من چطور ثابت كنم اين سيم كارت ها را نخريده ام؟ 

ايرانسل، من كه شاكى بوده ام را متهم كرده است.»
ــيم كارت هاى اعتبارى توسط مردم صورت  شكايت هاى متعددى از س
ــگاهى اينترنتى  ــاله است. او در فروش ــجويى 27س ــت؛ ندا دانش گرفته اس
ــفارش خريد مى دهد. اما خريد يك كتاب در اينترنت برايش 11 ميليون  س
تمام مى شود: «خواستم از پيشرفت تكنولوژى استفاده كنم كه براى هميشه 
پشيمان شدم. كتابى درسى سفارش دادم كه قرار بود برايم پست شود و پول 
را تحويل پستچى دهم. شماره ام را در سايت خواسته بودند. روز بعد، خانمى 
با خط ايرانسل تماس گرفت از طرف شركت اينترنتى و گفت بايد پول كتاب 
را كارت به كارت كنم. از من خواست به خودپرداز مراجعه كنم به حسابى پول 
بريزم و اطلاعات تراكنش را برايش مسيج كنم. ناگهان متوجه شدم حسابم 
خالى شده است. با شماره تماس گرفتم و ديدم خانم در حال خنده است. 
نمى دانم چطور اين كار را كرد. به من گفت خط را پيگيرى نكن زيرا همين 
الان آن را دور مى ريزم. شماره اش را به پليس دادم، مشخص شد مالك خط 
ــدم كه مى توانم پولم را پس بگيرم. اما متوجه شدم  ــت. خوشحال ش كيس
سيم كارت به نام پيرزنى است كه سال 90 فوت كرده است. مگر موقع خريد 
سيم كارت، مدارك را با خود خريدار تطبيق نمى دهند؟ يعنى فقط يك كپى 

كارت ملى لازم است؟»
شاكيان پرونده هاى سيم كارت هاى اعتبارى، مورد سوءاستفاده هويتى 
ــدن  ــيما نيز فردى بعد از دزديده ش ــى در صداوس قرار گرفته اند. در گزارش
ــده بود صدها سيم كارت به نام او ثبت شده است. عده  مداركش، متوجه ش
ــاكيان نيز معتقدند مسوولان فروش ايرانسل از مدارك هويتى  ديگرى از ش
ــتفاده مى كنند. در پرونده محمد، اسامى فروشندگان و شماره شان  سوءاس
قيد شده است اما پيگيرى هاى «شرق» براى پاسخگويى آنها بى نتيجه بود. 
ــندگان عنوان مى كنند تنها به مراجع قانونى پاسخ مى دهند و كارى  فروش
ــت، عنوان  خلاف قانون انجام نداده اند. محمد كه هنوز پيگير پرونده اش اس
مى كند: «براى خريد سيم كارت، امضا لازم است. من فقط يك جا امضا كرده ام 
ــل دارد، پيروز  ــم اين موضوع را ثابت كنم اما با وكلايى كه ايرانس و مى توان
نخواهم شد. من فقط موضوع را در اختيار مطبوعات گذاشتم تا مردم آگاه 
ــند و بدانند. ولى اگر تخلفى با اين سيم كارت ها صورت بگيرد، من بايد  باش

پاسخگو باشم.»

آگهى كرده اند: «70متر، با پاركينگ، شيك، خوش نقشه...» ظاهر 
آگهى معقول است. قيمت ملك البته اندكى از بودجه «مسعود» بيشتر 
ــت. قرار بازديد گذاشته  ــرايط وسوسه انگيز اس ــت، با اين همه ش اس
ــد. در اين باره از مشاور املاكى  ــود. خانه 70متر به نظر نمى رس مى ش
كه براى راهنمايى ملك آمده است، مى پرسد. پاسخ ساده است: «خب 
اشكالى ندارد، خيلى وقت ها 60 و خرده اى متر را رند مى كنند؟ چقدر 
ــما!» خب البته رند 62متر مى شود 60مترمربع،  سخت مى گيريد ش
ــعود سختگير است. به هر حال قرار بنگاه گذاشته  نه 70. شايد مس
مى شود: فردا عصر، ساعت هفت. توى شلوغ ترين ساعت هاى پايتخت 
راه مى افتد از شرق تهران به سمت غرب. با نيم ساعت تاخير رسيده 
سر جلسه. مبايعه نامه را مى نويسند. شرايط يك بار ديگر مرور مى شود؛ 
اين بار بدون ذكر پاركينگ. مسعود اعتراض مى كند كه «گفته بوديد 
پاركينگ دارد.» مشاور ابتدا زير بار نمى رود و بعد كه شواهد و مدارك 
ــهرك  ــد، مى گويد: «اى بابا، آقاى محترم توى خيابان ش را  رو مى كن
ــت...»  ــود پارك كرد، همه اين جا ها، جاى پارك اس به راحتى مى ش

معامله به هم مى خورد. 
اين مورد و حتى مواردى بسيار جدى تر، مواردى عادى براى كسى 
ــت كه يك ماه را در تهران به دنبال ملكى براى اجاره گشته باشد.  اس
اين اما همه داستان نيست؛ بسيارى از معامله ها انجام مى شود و بعد 
از آن مشترى درمى يابد كه به اصطلاح سرش كلاه رفته و معامله سر 
نمى گيرد. مواردى نيز ديده شده است كه ماجرا از يك كلاهبردارى 

ساده فراتر رفته و به ازهم پاشيدن يك خانواده منجر شده است. 
ــرايط با بودجه «مريم»  ــاله...» ش آگهى كرده اند: «صدمتر، پنج س
ــت. همراه مشاور املاك مى رود براى بازديد ساختمان.  هماهنگ اس
ــت. نما كه آجر سه سانت باشد،  ــاختمان آجر سه سانتى اس بناى س
ــتر  ــت. مريم براى اطمينان بيش ــال اس احتمالا عمر بنا بالاى 15س
مى پرسد: «چندساله است؟» پاسخ مشاور مسكن اين است: «10 ساله»، 
ــاله است...» به هر  ــما كه گفتيد پنج س مريم اعتراض مى كند كه «ش
حال، وارد ساختمان مى شوند. به عقيده مريم، هيچ يك از ويژگى هاى 
ساختمان نمى توانست پنج سال پيش استفاده شده باشد؛ به هر حال 
شكل كاشى ها و كف و مدل خانه نشان مى دهد. پاسخ عصبانيت مريم 
به اين بى صداقتى، چنين است: «خانم شما خيلى حساس هستيد.» 

معامله به هم مى خورد. 
شفاف سازي انجام نمي شود

اتحاديه صنف مشاوران املاك احتمالا نخستين جايى است كه 
ــهروندان مى توانند با مراجعه به آن، بابت چنين مواردى شكايت  ش
ــاوران املاك  ــام عقبايى»، رييس اتحاديه مش كنند. گفته هاى «حس
ــددى از اين  ــكايت هاى متع ــت كه روزانه ش تهران، حاكى از آن اس
ــال برخوردهايى نيز با  ــد و در هر ح ــه اين اتحاديه مى رس ــت ب دس
ــود. او در اين باره به «شرق» مى گويد:  واحدهاى متخلف انجام مى ش
ــود، حاكى از آن  ــتاده مى ش «برخى گزارش هايى كه به اتحاديه فرس
است كه تخلفاتى در زمينه مشاوره يا معاملات املاك وجود دارد يا 

شفاف سازى لازم در انجام معاملات صورت نمى گيرد.»
هنگامى كه شهروندان به مشاوران املاك مراجعه مى كنند، طبيعتا 
انتظار مشاوره دارند؛ مشاوره چه در زمينه حقوقى و مسايل قانونى در 
زمينه معامله ملك، چه در زمينه فنى ساختمان. بنابراين توقع معمول 
آن است كه مشاوره با مشاوران املاك، بتواند آرامش و امنيت خاطر 
شهروندان را مهيا كند. اين در ابتدا مستلزم آن است كه واحدهايى كه 
شهروندان به آنها مراجعه مى كنند، داراى پروانه كسب قانونى باشند. 

ــيارى از موارد شهروندان بى توجه به آنكه دفتر مشاوره  اما در بس
املاكى كه به آن مراجعه مى كنند، داراى پروانه كسب هست يا خير، 
ــاوره از آنها مى كنند. «عقبايى» تاكيد مى كند  مبادرت به گرفتن مش
ــاوران املاك از  ــيده به اتحاديه مش ــكايات رس ــيارى از ش موارد بس

واحدهايى است كه بعضا داراى پروانه كسب وكار نيستند. 
به گفته او، در حال حاضر 14 هزار واحد مشاوره املاك در تهران 
ــب  فعاليت مى كنند كه از اين تعداد، 11 هزار واحد داراى پروانه كس
هستند. بر اساس گفته هاى رييس اتحاديه مشاوران املاك، سه هزار 
واحد معاملات ملكى بدون مجوز در تهران فعاليت مى كنند. اين به 
ــت كه در حدود 25 درصد واحدهاى معاملات ملكى فاقد  آن معناس

ــان مى دهد  درصد قابل توجهى از مراجعات  مجوز هستند و اين نش
مردم به دفاتر مشاوره مسكن مى تواند بالقوه به مشكل بينجامد. 

ــودى كه روزانه حكم پلمب  ــى در اين باره مى گويد: «با وج عقباي
ــب صادر مى شود، هنوز تعداد  تعدادى از واحدهاى بدون پروانه كس
آنها قابل توجه است. بنابراين نخستين موردى كه شهروندان بايد به 
ــاوره املاك،  ــت كه در مراجعه به مراكز مش آن توجه كنند، اين اس
ــى و سپس به گرفتن مشاوره  ــت داشتن پروانه كسب را بررس نخس

مبادرت كنند.»
ــان مى دهد متخلف بودن واحد مشاوره ملكى،  اما مشاهده ها نش
لزوما به داشتن يا نداشتن پروانه كسب ربطى ندارد. به عبارت ديگر، 
بخش قابل توجهى از تخلفات صورت گرفته در حوزه معاملات ملك، 

توسط دفاترى انجام مى شود كه داراى پروانه كسب قانونى هستند. 
عقبايى اين مورد را تاييد مى كند، با اين توضيح كه «اين مورد را 
كه ممكن است تعدادى از واحدهاى مشاوره املاك، با وجود داشتن 
ــخصى يا تطميع شدن، براى طرفين  ــب به دليل منافع ش پروانه كس
ــنگرى لازم را انجام نداده باشند، نفى نمى كنم.» او البته  معامله روش
تاكيد مى كند در هر صنفى چنين رفتارى قابل مشاهده است و صنف 

مشاوران املاك نيز از اين قاعده مستثنا نيست. 
پس از آنكه شهروندى در مورد تخلف يكى از واحدهاى معاملات 
املاك به اتحاديه شكايت كرد، چه اتفاقى مى افتد؟ عقبايى در مورد 
اقداماتى كه پس از رسيدن شكايت به اتحاديه در موارد تخلف انجام 
ــيون رسيدگى به شكايات،  ــود، مى گويد: «تلاش ما در كميس مى ش
ــت به علاوه  ايجاد تمهيدات و برخوردهاى قانونى در موارد تخلف اس
ــا را در برخورد با تخلفاتى كه  ــت م اينكه قانون نظام صنفى نيز دس
ــت.» به گفته  ــته اس دلايل و مداركى براى آنها وجود دارد، باز گذاش
ــامل مواردى مانند ارايه اسناد غيرمعتبر  او، اين تخلفات مى تواند ش
و فريب دادن طرفين معامله باشد كه در چارچوب قانون با اين موارد 

برخورد مى شود. 
مشاوره املاك علمي مي شود

ــى از دغدغه هاى  ــكن يك ــا كه اجاره، خريد و فروش مس از آنج
ــت، اين پرسش مطرح مى شود كه صرف نظر  اساسى شهروندان اس
ــش صورت مى گيرد،  ــى كه به دليل تخلف در اين بخ از برخوردهاي
آيا مى توان سازوكارى يافت كه به پيشگيرى از وقوع تخلف و هرچه 
ــى، رييس اتحاديه  ــزان احتمال آن بينجامد؟ عقباي كمتركردن مي
مشاوران املاك تهران، در اين باره مى گويد: «در راستاى قانونمندكردن 
مشاوره املاك، پيش از اين آموزشگاه هاى فنى و حرفه اى وجود داشته 
كه مشاوران زيرديپلم در آن مى توانسته اند بخشى از توانايى هاى لازم 
ــب كنند.» گويا اين دوره براى تمديد پروانه كسب،  اين حرفه را كس
الزامى است. شركت در اين دوره ها حتى براى هيات مديره صنف نيز 

الزامى است.»
ــگاه علمى-  ــال اخير، دانش ــه گفته او، به تازگى و در يكى،دوس ب
ــجو  ــى اقدام به تربيت دانش كاربردى در مقاطع كاردانى و كارشناس
ــت. پذيرش براى اين دانشگاه  ــاوران املاك كرده اس براى صنف مش
ــود. عقبايى اميدوار است برگزارى  از طريق وزارت علوم انجام مى ش
چنين دوره هايى به علمى تر و قانونى ترشدن معاملات املاك در ايران 

منجر شود. 
يكى از بنگاه ها كه ملكى را براى رهن گذاشته است، مى گويد ملك 
به دوستش تعلق دارد كه در آمريكا زندگى مى كند و از او خواسته كه 
آن را اجاره دهد. تا اين جاى ماجرا مهم نيست. همه قرارها گذاشته 
ــترى پول را آماده مى كند تا روز قرار بنگاه. او از  ــود. خانم مش مى ش
صاحب بنگاه مى خواهد كه سند خانه را به او نشان دهد، مشاور املاك 
مى گويد سند خانه را ندارد و دوستش به او وكالت داده است. زن از او 
مى خواهد كه وكالتنامه را نشان دهد، وكالتنامه اى هم در كار نيست. 
زن متهم مى شود به سختگيرى زياد و اينكه اساسا «معامله با زن ها 
سخت است.» معامله به هم مى خورد... به نظر مى رسد بايد براى حل 
اين معضل تدابيرى جدى انديشيد زيرا تخلف برخى املاكى ها باعث 
مى شود تا عملكرد و اعتبار آن گروه از همكارانشان هم كه صداقت و 
ــه دار  ــرلوحه كار خود قرار داده اند، خدش رعايت اخلاق حرفه اى را س

شود. 

آيا كسى حريف مافياى ثبت مالكيت خط تلفن با كپى شناسنامه شخص ديگرى مى شود؟ 

سرقت اعتبار اشخاص با خريد سيم كارت اعتبارى
25 درصد مشاوران املاك فاقد پروانه كسب هستند

افزايش تقلب در بازار معاملات مسكن

سودوكو
سودوكو Sudoku يك واژه تركيبي ژاپني 
به معناي عددهاي بي تكرار است و امروزه به 
جدولي از اعداد گفته مي شود كه به عنوان يك 
سرگرمي رايج در نشريات كشورهاي مختلف به 
چاپ مي رسد. 

بعضى ها به كفش دارند! - عصب دهم مغزى- رها شده- 
ــتعل- علامت  ــلك و عقيده- مش پتك آهنگران 6- مس
ــته ورزشى  ــفته و بى ترتيب- دس مفعولى 7- خبر- آش
ــافر با خود همراه دارد- از ميوه هاى  8- توشه اى كه مس
پاييزى 9- بخشندگى- رختخواب- از مهره هاى شطرنج 
ــين توتون- محاسبه 11- باقى  10- نت منفى! - همنش

مانده- چوب خوشبو- از درختان جنگلى- گشادگى بين 
دو كوه 12- زادگاه ابراهيم نبى- نام تجارى نوعى اسلحه 
ــب آذرى 13- از قالب هاى شعرى- پيچ  گرم كمرى- اس
تنظيم صداى يك دستگاه صوتى- خواب كودكانه 14- 
حمله و هجوم- كبد- زحمت و دردسر 15- بررسى موارد 

جزيى امرى و نتيجه كلى گرفتن از آن- گروهى

افقى: 
1- ملاقات- كارگران صنعتى 2- لايه رگدار چشم كه 
بين صلبيه و شبكيه قرار دارد- خودرو جمعى بزرگ 3- 
سنت ها- شهرى در اتريش- سختى و مشقت 4- تكيه 
كلام درويش- فرا گرفته شده- مهر و وابستگى عميق 
به كسى يا چيزى 5- مظهر سبكى- ملامت و سرزنش- 
كندوى زنبور عسل- عصب 6- دانه سحرآميز- كوچك- 
ساختمان- مكان 7- اندام دست و پا كه به ناخن ختم 
ــان 8- وال- بازيچه دختر  ــراى ريح ــود- نامى ب مى ش
ــد كوتاه- توربينى  ــى 9- داراى ق بچه ها- تور كاهكش
ــاه- دراز گوش- قلعه  ــه كوت ــل- ميان برنام 10- كچ
ــع روبه روى  ــه- ضل ــى نزديك قزوين 11- ريش تاريخ
زاويه قائم در مثلث- جمله يا كلمه اى كه از نظر معنى 
غيرلازم است و مى توان آن را بدون لطمه زدن به سخن 
حذف كرد- ميوه خوب! 12- پخش و پلا- نوعى چراغ 
ــوز- قسمت بالاى جمجمه كه در  خوراك پزى نفت س
ــه زنانه- بيش از مقدار  ــت 13- از البس نوزادى نرم اس
ــيله اى براى  ــا مورد نياز- درد و رنج 14- وس دلخواه ي
ايجاد اتصال در هر يك از مدارهاى يك دستگاه برقى- 

آزاديخواه 15- نقاشى مضحك يا طنز آلود- پرده درى

عمودي:
ــفته،  ــلاح هنر به تصويرى آش ــاط- در اصط 1- انضب
ترسناك يا خنده دار از تركيب گل و گياه، جانور و مانند 
آن گفته مى شود 2- حقه و كلك- شخص غيرمسوول 
قادر به دستيابى به سيستم هاى كامپيوترى- زانوى در 
و پنجره 3- يار كليله- خانم- كاميون حمل غلات 4- 
غذاى ساده- پايتخت نيوزلند- آدم برفى چينى ها 5- 
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قانون هاي حل جدول سودوكو:
1- در هر سطر و ستون بايد اعداد يك تا 9 
نوشته شود. بديهي است كه هيچ عددي نبايد 
تكرار شود. 
2- در هر مربع 3×3 اعداد يك تا 9 بايد نوشته 
شود و در نتيجه هيچ عددي نبايد تكرار شود.
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25
محمد مي گويد: «خرداد سال گذشته من در 
يكى از مراكز اصلى و رسمى ايرانسل در 

خيابان جردن، با ارايه كارت ملى و كپى آن، 
سيم كارتى را به نام خودم خريدم. چند هفته 

پيش قطع شد.»

محمد مي گويد: «براى خريد سيم كارت، امضا لازم 
است. من فقط يك جا امضا كرده ام و مى توانم اين 

موضوع را ثابت كنم اما پيروز نخواهم شد.»

سيم كارت

24
سيم كارت ها را نمى سوزانند چون 24 

مشترى را از دست مى دهند. اين اشخاص 
ثالث كه ايرانسل نگران حقوقشان است، 

كار غيرقانونى انجام داده اند و سيم كارت را 
به نام ديگر و از مراكز غيرمعتبر خريده اند

مشترى

150
اميررضا يك بازارياب است. او در طول 

سه سال گذشته، بيش از 150 سيم كارت 
ايرانسل خريده است. هيچ كدام از آنها 

به نام او نيست.

سيم كارت

ندا دانشجويى 27ساله است. او در فروشگاهى 
اينترنتى سفارش خريد مى دهد. اما خريد يك 
كتاب در اينترنت برايش 11 ميليون تمام مى شود: 
«خواستم از پيشـرفت تكنولوژى استفاده كنم 
كه براى هميشـه پشيمان شـدم. كتابى درسى 
سـفارش دادم كه قرار بود برايم پسـت شود و 
پـول را تحويل پسـتچى دهم. شـماره ام را در 
سـايت خواسـته بودند. روز بعد، خانمى با خط 
ايرانسل تماس گرفت از طرف شركت اينترنتى و 
گفت بايد پول كتاب را كارت به كارت كنم. از من 
خواست به خودپرداز مراجعه كنم به حسابى پول 
بريزم و اطلاعات تراكنش را برايش مسيج كنم. 

ناگهان متوجه شدم حسابم خالى شده است.»


