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رویداد 

ارزیابی میزان رضایتمندی مردم
 از خدمات ارتباطی

شــرق: ســازمان تنظیم مقــررات و ارتباطات  �
رادیویی، طرح ســنجش و ارزیابی میزان رضایت 
مــردم از دریافــت خدمات ارتباطــی را آغاز کرد. 
مازیار کشــاورز، معــاون توســعه مدیریت و امور 
منابــع رگولاتوری، بــا اعلام آغاز طــرح «ارزیابی 
رضایتمندی ذی نفعان از خدمات حوزه ارتباطات 
و فناوری اطلاعات»، جزئیات آن را تشریح کرد. او 
گفت: «طرح ســنجش رضایت ذی نفعان، مردم، 
دارندگان پروانه خدمــات ارتباطی و واردکنندگان 
تجهیزات این حوزه را شامل می شود که در بخش 
مربــوط به مردم، رضایت آنان از خدمات در ســه 
بخــش تلفن همــراه، اینترنت همــراه و اینترنت 
ثابت، ارزیابی می شــود». او افــزود: «در این طرح 
میــزان رضایت مــردم از کیفیت خدمات شــامل 
ســرعت، پوشش، تناسب و شــفافیت هزینه های 
پرداختی، نحوه پاسخ گویی و رسیدگی به شکایات 
در ســامانه ۱۹۵، میزان آشنایی آنان با رگولاتوری 
و... ســنجش می شــود». او بیــان کــرد: «افــراد 
می توانند تا دو هفته آینــده با مراجعه به آدرس 
survey.cra.ir در اجرای این طرح مشارکت کنند».

شرایط خدمات غیرحضوری
 تلفن ثابت

شــرق: مشــترکان تلفن ثابت در اســتان های  �
تهران و البرز می توانند پس از ثبت نام در ســایت 
شــرکت مخابــرات از خدمات مختلف به شــکل 
غیرحضــوری اســتفاده کننــد. برای اســتفاده از 
خدمات غیرحضوری عضویت در ســایت شرکت 
مخابرات الزامی بوده و لازم اســت مشــترک پس 
از ثبت نام در ســایت با مراجعه بــه یکی از دفاتر 
مخابراتی نزدیک  محل ســکونت خود برای احراز 
هویت و فعال ســازی شناســه کاربری و رمز عبور 
خود اقدام کند. پس از انجام این مرحله مشــترک 
می تواند از خدمات مختلف به شکل غیرحضوری 
بهره مند شــود؛ از جمله خدماتی که می توان به 
شکل غیرحضوری از آنها استفاده کرد، می توان به 
ثبت نام تلفن ثابت و پیگیری آن، ارائه  ریزمکالمات 
تلفن هــای بین شــهری، بین الملــل، هوشــمند و 
همراه تلفن، برقراری یا قطع ســرویس های ویژه، 
ارائه  خدمات بررســی امکانات تغییر مکان، اعلام 
تلفن بــه ۱۱۸ یا عدم اعلام آن، بســتن صفر دوم 
و بازکردن آن، کشــف مزاحمــت تلفنی، تفویض 
شــماره تلفن، اصلاح نشــانی محل نصب تلفن، 
قطــع یــا وصل بــه درخواســت مشــترک، ارائه 
ســرویس ADCL، دریافــت رمــز ۱۸۱۸، ارســال 
پیامــک، اعلام خرابی تلفن، صــدور قبض المثنی 
و ارائه  ریزمکالمات ســرویس هوشــمند اشــاره 
کرد. همچنین ارائه برخــی خدمات غیرحضوری 
نیــز در مخابــرات اســتان تهران وجــود دارد که 
اســتفاده از آنها نیــاز به عضویت در این ســایت 
ندارد. خرید و پیگیــری کارت اعتباری IN، صدور 
قبض المثنی و ثبت نام و پیگیری ADSL از جمله 

این موارد است.
 نکته دیگر آنکه برای ثبت نام کاربران در سایت 
مخابرات استان تهران لازم است مشترک اطلاعات 
موردنیــاز از جمله نام، نام  خانوادگی، جنســیت، 
نام پدر، تابعیت، تاریخ تولد، شــماره شناســنامه/ 
گذرنامــه، محل صدور، کدملی و کدپســتی خود 
را در یکی از دفاتــر مخابراتی اعلام کند. البته این 
اطلاعات مربوط به مشترکان حقیقی است و برای 
کاربــران حقوقی اطلاعاتی از جمله نام شــرکت، 
تاریخ ثبت، شماره ثبت شرکت، محل صدور و نوع 

مشترک موردنیاز است. 

استفاده اپراتورهای ارتباطات ثابت
 از شبکه دسترسی مخابرات

شــرق: ســخنگوی شــرکت مخابرات ایران با  �
اعلام اشــتراک شــبکه دسترســی مخابرات ایران 
اینترنت  با دیگر اپراتورهای ارائه دهنــده خدمات 
 PCM و ONU گفت: «تاکنون، مشــترکان خطوط
تنها قابلیت دریافت سرویس از مخابرات ایران را 
داشــتند و اکنون امکان ارائه ســرویس برای سایر 
شرکت ها نیز فراهم شده است». بیدخام بیان کرد: 
«تدوین مقررات خدمات عمده فروشی بیت استریم 
فرصــت جدیدی را بــرای اســتفاده حداکثری از 
منابع و امکاناتی فراهــم می کند که در اختیار هر 
یــک از دارندگان پروانه شــبکه بخــش ارتباطات 
ثابت مبتنی بر ســیم مســی یا کابل نوری اســت. 
بر همین اســاس از طریق اشتراک بخش هایی در 
شــبکه دسترســی، از هرزرفت منابع، جلوگیری و 
امکان توزیع و گســترش شــبکه با سرعت بیشتر 
در همــه نقاط کشــور ایجاد می شــود». او ادامه 
داد: «مقررات خدمت عمده فروشــی بیت استریم 
با هدف رقابتی شــدن بیشــتر بازار، تســهیل ارائه 
خدمات در حوزه ارتباطات ثابت سیمی و کابلی و 
استفاده حداکثری از منابع توسط دارندگان پروانه 
شبکه تصویب شــده تا به این وسیله بخش هایی 
در شبکه دسترسی بین بازیگران حوزه به اشتراک 

گذاشته شود». 
او افزود: «جزئیات این همکاری طبق جزئیات 
ایــن مصوبــه و بر اســاس مقررات بیت اســتریم 
اجرائی می شــود که ســهم ارائه کننــده خدمت 
بیت اســتریم و دریافت کننــده آن در این همکاری 

مشخص شده است».

دریچه

انتقاد وزیر ارتباطات از  تولیدکننده های گوشی
حرف ما را گوش نمی دهند

 و حاکم بر بازار خودمان نیستیم
محمدجــواد آذری جهرمــی وزیری اســت که  �

برای اطلاع رسانی از اقدامات و دیدگاه هایش مسیر 
مستقیمی را در نظر گرفته است: «استفاده از توییتر 
و اینســتاگرام». از این رو هرازگاهی اخبار و مطالبی 
را منتشــر می کند که نشــان دهد این وزیر جوان، 
پیگیــر تمامی مســائل حوزه ارتباطــات و فناوری 
اطلاعات است. تازه ترین و شاید بتوان گفت آخرین 
اظهار نظر او درباره شرکت های تولیدکننده گوشی 
همراه اســت که در صفحه اینستاگرام خود به آن 
پرداخت. او با انتقاد از واردات بدون ضابطه گوشی 
موبایل به کشور و بدون درنظرگرفتن حق و حقوق 
مــردم و دولــت، از همکاری نکردن شــرکت های 
تولیدکننــده گوشــی موبایل خبر داد.  او نوشــت: 
«گوشــی هایی که بــه صورت قاچاق وارد کشــور 
می شــوند نه ســلامت مردم را تضمین می کنند و 
نه خدمات پس از فروش به مردم ارائه می دهند. 
در نهایت نیز حق و حقوق حاکمیت در این فرایند 
لحاظ نمی شود. به شــرکتی که بیش از ۴۰ درصد 
ســهم بازار موبایل ما را در اختیار دارد، می گوییم 
همان طور که در تولیدات خود از اپلیکیشــن های 
خارجی استفاده می کنید، از اپلیکیشن های ایرانی 
نیــز برای بازار ایران اســتفاده کنیــد که کمکی به 
توسعه داخل شود. اما متأسفانه کسی حرف ما را 
گوش نمی کند. چراکه اصلا برایشــان مهم نیست؛ 
خارج از چارچوب گمرک به راحتی گوشی هایشان 
وارد بازار کشــور می شود و بازارشــان سر جایش 
اســت». او ابراز تأســف کرده اســت که متأسفانه 
حاکم بــر بــازار خودمــان نیســتیم. درنهایت او 
می نویســد: «رجیستری هزینه دارد. عزیزانی که در 
کشــور قاچاق می کنند و عددشان کوچک نیست، 
دشــمن ما می شــوند و به ما فحش می دهند که 
البته اشکالی ندارد». هم زمان با انتشار انتقاد وزیر 
ارتباطــات در اینســتاگرام، آذری جهرمی در توییتر 
خود به موضوع دیگری اشــاره کرده که گویای آن 
اســت که حمایت از استارت آپ ها برای حضور در 
بازارهــای جهانی در دســتور کار وزارت ارتباطات 
قرار گرفته است. او نوشته است: «کسب وکارهای 
نوپای موفق ایرانی، امسال تشکیل دهندگان غرفه 
ایــران در نمایشــگاه «باکوتل» هســتند. حمایت 
دولت از این کسب وکارها برای حضور در بازارهای 
بین المللی به صورت ویژه در دستور کار قرار دارد». 

شــرق: هر کالایی که با سیم کارت قابل کارکرد باشد، در طرح رجیستری 
قــرار می گیرد. ایــن خبر وزیر کافی اســت تا فعالان صنــف کامپیوتر را 
گوش به زنــگ افزایش احتمالی قیمت کالاهای کامپیوتری کند. با اجرای 
طرح رجیســترکردن گوشی های تلفن همراه که بار دیگر با تأخیر مواجه 
شــده و قرار اســت ۱۴ آذر اجرائی شــود، کنترل تمام مدل های گوشی 
اپل آغاز می شــود. با وجود این بار دیگر منتقدان از آســیب های احتمالی 
ناشــی از اجــرای آن می گویند؛ آســیب هایی که مهم تریــن آن افزایش 

قیمت هاست. 
به  نظر می رسد در آینده نزدیک ســریال شماره  شناسایی بین المللی 
دســتگاه ها (IMEI ) مرتبط با ســیم کارت از جمله تبلــت، جی پی اس، 
دزدگیر اماکن و حتی دستگاه های کارتخوان بی سیم و برخی دوربین های 
مدار بســته ای که با سیم کارت فعال هستند، در طرح رجیستری باید ثبت 

شوند؛ در غیراین صورت قابل کارکرد نیستند. 
افزایش قیمت ها؛ وضعیت فعلی بازار

امــا مردم بیــش از آنچــه از نتایج اجــرای طرح رجیســتری باخبر 
شــوند، در جریان افت و خیــز قیمت ها قرار می گیرنــد. جهش قیمت ها 
حالا نشــان داده که التهاب بازار ناشــی از خبر اجرای طرح به بالا رفتن 
۲۰درصدی قیمت گوشــی ها منجر شــده و در آینده دامن تبلت های با 
قابلیت کار با ســیم کارت را نیز خواهــد گرفت. مهدی میرمهدی، رئیس 
اتحادیــه کامپیوتر تهران می گویــد: «در مرحله اجرای طــرح که هنوز 
بــه زمان اجرا نرســیده، بیــن ۱۲ تا ۱۶ درصــد افزایش قیمــت در بازار 

احساس شده است». 
او دراین باره به «شــرق» می گوید: «در مرحله اول جز افزایش قیمت 
اتفــاق دیگری را شــاهد نبودیم. مــردم موبایل های اپــل را قبل از خبر 
اجــرای طرح تا یــک میلیون تومان کمتر از آن چیــزی که درحال حاضر 
در بازار اســت، می خریدند. هنوز مشخص نیســت علت اصلی افزایش 
قیمت، رجیستری است یا موضوع دیگری در میان است». از سویی دیگر 
فرزاد کاشــانی، کارشناس بازار، معتقد است علت اصلی افزایش قیمت 
گوشی ها و وسایل دارای سیم کارت افزایش نرخ ارز و تحولات در منطقه 
مثل بسته شــدن مرزهای کردستان اســت که اغلب قاچاقچیان اجناس 

خود را از آن منطقه وارد می کردند. 
 رجیستری جای دورزدن دارد؟

جسته وگریخته خریداران یا توزیع کنندگان اجناس دیجیتال خبرهایی 
را دست به دســت می کننــد کــه گفته می شــود با وجود اجــرای طرح 
رجیســتری باز هم کالاهای قاچاق می توانند شامل طرح شوند و شماره 
ثبت شده دریافت کنند. رئیس اتحادیه کامپیوتر تهران که او هم این خبر 
را شنیده، می گوید: «برخی از افراد در بازارها اعلام کرده اند که در صورت 
نبود شماره سریال گوشــی، باز هم قادر هستند که گوشی های قاچاق را 

در طرح ثبت نام کنند.
 این موضوع باعث می شــود تا مردم بــاور کنند که این طرح نیز تنها 
بــرای منافع برخی در بــازار به راه افتاده اســت. درحالی که می توان با 
آزاد کردن واردات این کالا یک بار برای همیشه جلوی این دخل وتصرف ها 

و نواقص احتمالی را گرفت». او می گوید: «در شــرایطی که ثبت گوشی 
نباید برای مردم و حتی واردکننده هزینه ای در بر داشــته باشد، افزایش 
قیمت ها شــبهه ای است که ایجاد شده تا از این طریق برخی از افراد به 

سودجویی بپردازند».
او به درخواســت این اتحادیه از دولت اشــاره می کند که خواســته 
بود پیش از اجرای طرح به کارشناســی آن بپــردازد و از اطلاعات افراد 
خبــره این کار اســتفاده کند. «وقتی هیچ چشــم اندازی بــرای اداره این 
طرح نداریم، مجبوریم میلیاردهــا تومان هزینه طرحی را بدهیم که اگر 
کارشناســی می شــد، با کمترین هزینه قابل انجام بود. حال هم دولت و 
هم مردم باید هزینه طرحی را بدهند که بدون چشم انداز کارشناسی شده 
اجــرا می شــود». نگرانی برای افزایــش قیمت دیگــر محصولات حالا 
خریداران را مستأصل کرده و باعث شده دست نگه دارند و منتظر نتیجه 
نهایی طرح باشند. احمد یکی از کسانی است که برای خرید تبلت منتظر 
ثبات قیمت است؛ اما به گفته او تغییر قیمت ها باعث شده تا دست نگه 

دارد تا در هفته آینده وضعیت بازار را ارزیابی کند. 
او می گویــد: «درحال حاضر تبلت هایی که قابلیت کار با ســیم کارت 
را دارنــد، افزایش قیمت بیشــتری از دیگر مدل ها دارنــد و هر روز هم 
خبــر جدیدی از اینکه باید منتظر اجرای طرح رجیســتری بود، به گوش 
می رســد. به همین علت من هم منتظرم تا هفته آینــده خرید کنم»؛ اما 
فرزاد یزدیان کاشانی، کارشــناس بازار دیجیتال، معتقد است که افزایش 
قیمت درحال حاضر حباب اســت و دلیل  گرانــی افزایش قیمت دلار و 
اتفاقات در منطقه اقلیم کردستان اســت. او به «شرق» می گوید: «بهتر 

این بود تا مســئولان با مهیا کردن زمینه طرح منتظر می ماندند. این طرح 
برای گوشی های آیفون در حالی انجام می شود که گفته شده ۴۳ شرکت 
نماینده واردات آن هســتند؛ اما در اصل هیچ کدام از آنها نماینده اصلی 
این شــرک محسوب نمی شوند و دولت خود مســئولیت ارائه گارانتی و 
خدمات پس از فروش از سوی این شرکت ها را متقبل شده است؛ اما آیا 
نظارتی هم بر این شرکت ها صورت می گیرد؟ بنابراین حالا با تاریخ دادن 
هرباره بــرای اجرای طرح جز ایجاد التهاب و بار مالی که تاکنون به مرز 
۲۰ درصد افزایش قیمت ها رسیده، برایندی برای بازار موبایل و کامپیوتر 

حاصل نشده است».
او همچنان معتقد اســت که علاوه بر التهاب ناشــی از اجرای طرح 
رجیستری، افزایش قیمت ارز مبادله ای نیز بر بالارفتن قیمت ها تأثیرگذار 
بوده. کاشــانی ادامه می دهد: «برای مثال واردکننده ای که ۵۰۰ دستگاه 
آیفــون وارد می کند، باید مبلغی در حدود دو میلیارد تومان برای این کار 
در نظر بگیرد. بدون شــک با خواب سرمایه در اثر ترخیص آن از گمرک و 
بی ثباتی نرخ ارز، بعد از واردکردن کالا آن را بر اســاس قیمت ارز روز به 

فروش می رساند».
به گفتــه او درحال حاضر بهتریــن راهکار ورود ســازمان حمایت از 
مصرف کننده برای ارزیابی کیفیت خدمات شــرکت هایی اســت که قرار 
است نمایندگی فروش گوشی های اپل باشند. «آنها باید به طور دوره ای 
و مرحله ای نظارت شــوند و به آنها درجه کیفیت خدمات اعطا شــود تا 
مصرف کنندگان در صورت مراجعه به این شرکت ها بدانند در قبال خرید 

چه خدماتی را دریافت خواهند کرد».

افت وخیز  بازار  سخت افزار  پیش از ۱۴ آذر

قیمت کالاهای مرتبط با سیم کارت در التهاب رجیستری

شرق: حدود دو هفته گذشته وزیر ارتباطات و فناوری 
اطلاعات خبر از حمایت پیام رســان های مجاز کشور 
در قالب کاهش هزینه اســتفاده از آنها به یک ســوم 
نرخ اینترنت داد و گفت فهرســت این اپلیکیشن ها در 
راستای حمایت از پیام رســان های بومی توسط مرکز 
ملی فضای مجازی اعلام خواهد شد. همین اظهارنظر 
کافی بود تا فعالان فضای مجازی به ســرعت اسامی 
پیام رسان های بومی را که احتمال مجازشناخته شدن 
آنها برای استفاده از خدمات و تسهیلات دولتی وجود 
دارد، منتشر کنند و بازار گمانه زنی ها داغ شود. چیزی 
نگذشــت که اســامی «بیســفون پلاس»، «سروش»، 
«آی گــپ» و «ویســپی» در فضای مجازی از ســوی 
کاربران به عنوان اپلیکیشن های احتمالی شناخته شد 
و از این حیث به ســراغ یکــی از مدیران این پلتفرم ها 
که بســتر به نســبت خوبی را از دو، سه سال گذشته 
فراهم کرده اســت، رفتیم تا به آسیب شناســی چتر 
حمایتی دولت بر سر پیام رســان های بومی بپردازیم. 
محمدرســول کاظمی؛ مدیر پروژه پیام رســان بومی 
آی گــپ به «شــرق» می گویــد: «تلگرام حــدود ۴۰ 
میلیون کاربــر ایرانی ثبت نامی دارد کــه حدود ۲۰ تا 
۳۰ میلیون از این جامعه، فعال هســتند و بر اســاس 
گزارش هــای بین المللی که می گویــد در پیک کاری 
یک سوم کاربران پلت فرم ها آنلاین هستند، بین پنج تا 
۱۰ میلیون کاربر آنلایــن دارد». به گفته او با توجه به 
اینکه ۳۰ تا ۴۰ درصد ترافیک کشــور که به گفته وزیر 
ارتباطات Gbps100 می شود به سمت تلگرام است، 
پیام رسان های داخلی که بخواهند جایگزین این بستر 
شــوند حداقل به پهنای باند Gbps10 برای پنج تا ۱۰ 
میلیون کاربر آنلاین نیاز دارند. او بیان می کند: «بنابراین 
با احتســاب اعداد و ارقام مذکور اگر پیام رســانی ادعا 
کند در صورت فیلترشدن تلگرام، همین الان می تواند 
به پنــج میلیون کاربر آنلاین آن خدمــات دهد، دروغ 
گفته اســت زیــرا نه زیرســاخت این ســرویس و نه 
زیرســاخت شبکه آن وجود دارد».   او ادامه می دهد: 
«البته در هیچ کدام از جلســات بحث فیلترینگ نبوده 
اســت و تجربه هم نشــان می دهد اگر مردم را تحت 
فشار برای اســتفاده از بستری خاص بگذاریم، نتیجه 
نمی دهــد و از هــزار راه دیگر به آنچــه می خواهند، 
دســت پیدا می کنند. اگر خاطرتان باشد حدود شش 
ســال پیش وزیر ارتباطات اسم دو پیام رسان ایرانی را 
برای حمایت آورد اما به سرنوشت بدی دچار شدند». 
کاظمی در پاســخ به این پرســش که چــرا با وجود 
مخالف بودنش با پیام رســان مجــاز، اکنون به عنوان 
یکی از گزینه های در فهرست مطرح است؟، می گوید: 
«ما هم جزء شــرکت هایی بودیم که طرح ارائه دادیم 
و در جلســات فنی شــرکت کردیم و توانستیم اثبات 
کنیم که گسترش پذیری زیرســاخت ما تا جایی است 

که می توانیم به ۵۰ میلیون کاربر آنلاین هم سرویس 
دهیم که این امر مســتلزم صرف بودجه زیاد و تأمین 
تجهیزات بسیاری است». او معتقد است اینکه یکباره 
وزیر ارتباطات با انتشار پیامی در شبکه اجتماعی ما را 
زیر پروبال خود می برد، برای ما نابودکننده است زیرا ما 
متعلق به کسی نیستیم و اگر قرار باشد اسمی از ما به 
میان آید، عملا به جز ضربه زدن چیزی در پی نخواهد 
داشت. به گفته او بعد از سه، چهار سال، این نخستین 
بار اســت که از ســر ناچاری نگاهی به این پیام رسان 
شــده است و با این حال راه و روش حمایت همچنان 
درست نیست. او می افزاید: «برای پیام رسان های مجاز 
شرایط و تسهیلاتی مانند وام وجوه اداره شده، کاهش 
هزینــه اینترنت و فضای میزبانی در نظر گرفته شــده 
است که اگر بعدا بخواهیم از آنها بهره مند شویم، به 
واسطه وثیقه های سنگینی که می طلبد امکانش برای 
ما که شرکت خصوصی هستیم، نیست و بنابراین ناچار 
هســتیم بین «بد» و «بدتر» انتخاب کنیــم». او ادامه 
می دهد: «ما درحال حاضر به ۷۰ تا ۸۰ درصد تلگرام 
رســیده ایم اما هیچ گاه به فکر رقابــت با آن نبوده ایم 
و معتقدیم هر چــه دنبال تلگرام برویم به واســطه 
اینکه از ما قدیمی تر اســت، هــر روز با امکانی جدید 
پیشــتازبودنش را حفظ می کند بنابراین ما به سمت 
خدمات و سرویس هایی رفتیم که تلگرام درحال حاضر 
ندارد». به گفتــه او برای حفظ امنیت داده ها و تبادل 
اطلاعات کاربران تمام گفت وگوهای دونفره و گروهی، 
کانال ها و فایل ها را با استفاده از استاندارد رمزنگاری 
پیشرفته AES و ۲۰۴۸بیتی RSA رمزگذاری کرده ایم. 
او ادامه می دهد: «اپلیکیشــنی ماننــد آی گپ ۹ هزار 
کاربــر آلمانــی دارد و در میان عرب ها نیــز جا افتاده 
اســت به نحوی که ۱۲۰ ایمیل به متن عربی داشــتم 
که تقاضا کــرده بودند زبان عربی را هم ارائه دهیم و 
بنابراین اگر نحوه حمایت ها درســت نباشد، می تواند 
اعتماد آنها را نیز خدشه دار کند». او بیان می کند: « ما 
هیچ گاه نمی توانیم با سیاســت گذاری هایی که داخل 
کشور برای ســاماندهی پیام رسان های بومی شده به 
آن ســطح دلخواه برسیم زیرا از نظر مصوبات شورای 
عالی فضای مجازی، پیام رســانی بومی اســت که ۵۱ 
درصد سهام آن داخلی باشد». او می افزاید: «شرایطی 
را فــرض کنید که تمام پیام رســان های خارجی برای 
حمایت از داخلی ها فیلتر شــوند؛ طبیعی اســت که 
تلگرام و امثال آن برای حیات خود به سمت واگذاری 
۵۱ درصد سهام شــان بیایند زیرا تلگرام درحال حاضر 
هیچ بیزینس  پلان درآمدی ندارد و بر اســاس شواهد 
تنها به دنبال اطلاعات کاربران کشور است. بنابراین در 
چنین شرایطی (ثبت ۵۱ درصد سهام در داخل کشور) 
هیچ گاه دست آنها از اطلاعات کاربران ایرانی و حریم 

خصوصی آنها کوتاه نمی شود».

نابودی غیرمستقیم بسترهای داخلی
پیام رسان دولتى جایگزین تلگرام نمى شود


