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رویداد 

حمله گسترده هکرهای روس
 به شرکت های انرژی انگلیس

فارس: مقامات امنیتی انگلیس مدعی هستند  �
هکرهای روس به طور گســترده به شــبکه انرژی 
انگلیــس حمله کرده انــد و آنها را در یک ســال 

گذشته هدف قرار داده اند. 
براســاس گزارش یاهونیــوز، از جملــه دیگر 
اهداف حملات یادشــده به ادعــای منابع خبری 
انگلیــس می تــوان بــه شــرکت های مخابراتی، 
مؤسسات رســانه ای و... اشاره کرد. کیاران مارتین 
رئیس مرکز ملــی امنیت ســایبر انگلیس در این 
مورد گفته اســت: مســکو بــه دنبــال تخریب و 
تضعیف نظــام بین المللی اســت و فعالیت های 
آن موجب نگرانی اســت. این اخطــار پس از آن 
صادر می شــود که ترزا می  نخست وزیر انگلیس 
ولادیمیــر پوتیــن رئیس جمهوری روســیه را به 
مداخله در انتخابات این کشــور و انتشــار وسیع 
اخبار جعلی با هدف کاشتن بذر اختلاف در غرب

 متهم کرد. 
مارتین کــه در مجمع فنــاوری تایمز در لندن 
ســخن می گفت، افزود: من نمی توانم به جزئیات 
موضوعــات اطلاعاتی اشــاره کنم، امــا می توانم 
مداخله روسیه را تأیید کنم؛ امری که نخست وزیر 
نیز به آن اشــاره کرده است. وی همچنین مدعی 
شــد مرکز تحت مدیریت وی از زمان آغاز فعالیت 
خود در سال گذشته، ده ها  میلیون حمله سایبری 
را بلوکه کرده و به ۵۹۰ رخداد ســایبری رسیدگی 
کرده اســت که از جمله آنها می توان به حملات 

بدافزار واناکرای اشاره کرد. 

موفقیت یک بازی ایرانی
 در بازارهای بین المللی

ایســنا: یک بــازی رایانــه ای با یــک گیم پلی  �
ســاده و درعین حال چالش برانگیز، توانســته در 
جشــنواره های متعــدد داخلــی و خارجی برنده 
عنوان های مختلفی شــود و مخاطبــان زیادی را 
به خود جلب کند. بازی ســازی محلی برای ارائه 
ایده هایــی ناب و تکرارنشــدنی اســت. جایی که 
بازی سازهای هر کشــور می توانند با بهره گیری از 
هنر و فرهنگ کشــور خود آثاری خاص و متفاوت 

خلق کنند. 
بــازی «انــگاره» توســط مهدی بهرامــی و با 
بهره گیری از هنر و فرهنگ ایرانی-اسلامی ساخته 
و از یکم آبان منتشــر شده و شالوده معماهای آن 
را چالش هایی براساس هندسه شکل می دهد. در 
مراحل بازي انگاره تنهــا کاری که باید انجام داد، 
رســم الگوریتم های خواسته شده است. البته جدا 
از گیم پلــی که بازی ارائه داده، ســایر بخش های 
آن یعنی گرافیک و موســیقی نیز باعث شــده اند 
مخاطب لذت بیشــتری از این اثر ببرد. اســتفاده 
از نقوش اســلیمی و موســیقی ســنتی در بازی 
باعث شــده تــا ایرانی بودن بازی به چشــم بیاید. 
موضوعی که قطعا به شناخته ترشدن کشور ما در 
نگاه بازی بازهای خارجی و همین طور آشناشــدن 
آنها بــا هنر و فرهنگ ما کمک خواهد کرد. برخی 
رســانه ها از این بــازی به عنوان ســفیر فرهنگی 

صنعت بازی سازی ایران نام می برند.
 این بازی پیش از انتشــار عنــوان بهترین بازی 
فرهنگی در ششــمین جشنواره بازی های رایانه ای 
تهران، بهترین طراحی بازی در ششمین جشنواره 
بازی هــای رایانــه ای تهــران، برنــده مســابقات 
IGF سانفرانسیســکو، کاندیداشــدن در جشنواره 
لس آنجلــس،  در   IndieCade بین المللــی 
 Sense و کاندیداشدن در TGC خلاقانه ترین بازی
of Wonder Night توکیو را به دست آورده است. 

ممنوعیت 
واردات چمدانی گوشی

زومیت: گمرک بخشنامه ای تدوین کرده است  �
که براساس آن، گوشی هایی که به شکل مسافری 
وارد کشور می شوند، باید به گمرک اظهار شوند و 
علاوه بر حقوق گمرکی، دو برابر ســود بازرگانی از 
آنها وصول خواهد شد. دفتر واردات گمرک ایران 
در بخشــنامه ای اعلام کرد تمامــی گمرکات باید 
صرفا براســاس ماده ۱۳۸ آیین نامه اجرائی قانون 
امــور گمرکی نســبت به اعطــای معافیت اقدام 
و از اعطای معافیت مســافری براساس وزن کالا 

به صورت کیلویی خودداری کنند. 
در بند دیگری از این بخشــنامه آمده است که 
گمرکات باید این رویه را در سامانه مسافری مانند 
روال گذشــته انجام دهند و جهــت رفع ایرادات 
دراین بــاره بــا هماهنگی دفتر فنــاوری اطلاعات 
و ارتباطات اقــدام کنند. همچنیــن گمرکات باید 
نسبت به ثبت مشخصات مسافر براساس گذرنامه 
و کنترل سقف کالای قابل ورود و حصول اطمینان 
از عدم اســتفاده قبلی از معافیت در طول ســال، 
موضــوع ماده ۱۳۸ آیین نامــه اجرائی قانون امور 

گمرکی از طریق سامانه مزبور اقدام کنند. 
براساس بند ۶ این بخشنامه، مسافرانی که وارد 
کشور می شوند و گوشی خریداری کرده اند موظف 
هستند گوشی همراه خود را به گمرک اظهار کنند. 
گمــرک با رعایت مقررات مســافری و لحاظ کردن 
شــرایط غیرتجاری صرفا یک عدد گوشی همراه با 
دریافت حقوق گمرکی و دو برابر ســود بازرگانی 
و عــوارض متعلقه، مراتب اظهــار ذی نفع را در 

سامانه مسافری وارد مي کند. 

دریچه

روندهای رسانه های اجتماعی
 در سال ۲۰۱۸

چنــد مــاه دیگــر، ســال ۲۰۱۸ از راه می رســد و  �
شرکت های صاحب نام باید خود را برای بهره گیری از 
امتیازاتی آماده کنند که رســانه های اجتماعی با خود 
بــه ارمغان می آورند، در غیر ایــن صورت، رقبای آنها 
ایــن کار را خواهند کرد. همچنان که منتظر رســیدن 
ســال ۲۰۱۸ و در حال برنامه ریزی برای یافتن راه هایی 
به منظــور تقویت راهبــرد اجتماعی خود هســتیم، 
مهم اســت که نبض امور را در دســت داشته باشیم. 
به گزارش ســایبربان، هیچ کس محتــوای نامرتبط با 
نیازهــای خود را دوســت ندارد، به ویــژه زمانی که با 
برندی در تعامل هستید که آن را می شناسید و به آن 
عشــق می ورزید، این مطلب صــدق می کند؛ مطلبی 
کلی که چیز خاصــی به من مخاطب ارائه نمی دهد، 
جذابیتی برایم نخواهد داشــت. درواقع، محتوایی که 
به علائق کاربران ارتباط نداشته باشد، تقریبا سه چهارم 
آنها را خسته خواهد کرد. بهبود تجربه شخصی سازی 
برای مخاطب، از روندهای اصلی بازاریابی محتواست 
و این بهبود شامل رسانه های اجتماعی هم می شود. 
بــا تکامل بســترهای اجتماعــی، ابزارهــای آنالیز و 
ویژگی های خاص تجاری آنهــا، بر پیچیدگی و ارزش 
آنها نزد صاحبان برند افزوده می شــود. این نوع داده 
به این معناســت که بازاریاب ها ایده هایی برای خلق 
محتوای بهتر و سفارشی شــده تر برای مخاطبان خود 
خواهند داشت. وقت آن است که بازاریاب ها به خلق 
و انتشــار محتوایــی بپردازند که حقیقتــا با مخاطب 
حرف می زند و او را در ســطح شــخصی، درگیر خود 
می کند؛ شــبکه های اجتماعی به تحقــق این هدف 
کمــک می کننــد. اســنپ چت و اینســتاگرام، ویژگی 
ویدئوهای زمان دار و محتوای دیداری را دارند، بنابراین 
نقاط اصلی تمایز آنها را باید در مخاطب و دسترسی 
جســت وجو کرد. استوری های اینستاگرام، دامنه نفوذ 
بسیار گسترده تری داشته و مخاطبان زیادی را به خود 
جلب می کنند؛ حدود ۱۰ درصــد از مخاطبان اثرگذار 
اینستاگرام، روزانه استوری های آنها را مشاهده می کنند 
و این رقم در مقایسه با اسنپ چت، رقم بالاتری است. 
از ســوی دیگر، اسنپ چت به گســترش نفوذ خود در 
میــان جوانان ادامه می دهد. اگر تا الان دســت به کار 
نشده اید، شــاید سال ۲۰۱۸ سالی باشد که چت بات ها 
را در کسب وکار خود به کار گیرید. شبکه های اجتماعی 
فرصت های زیــادی برای برقراری ارتباط با مخاطبان، 
خلق و انتشــار محتوای بهتر و برندسازی (و افزایش 

دنبال کننده) در اختیار بازاریابان قرار می دهند. 

تجارت وارد یک دوره از تغییرات بی ســابقه می شــود و موجی از نوآوری 
در آن پیش خواهد آمد که پیش تر دیده نشــده اســت. در قلب این تحول یک 
 IOT ـ  «Internet of Things فناوری اســت که به طور خاص «اینترنت اشیا یا
ـ نام گرفته است. در دهه آینده ماهیت خرید و فروش در این زمینه به خودی 
خود و با اســتفاده از مدل های تجاری بــرای بازارهای قابل پیش بینی، به یک 
شــرکت  کننده در مسیر تهیه و کشــف راه های جدید برای پیدایش این فناوری 
تبدیل خواهد شــد. این فقط یک داســتان تکنولوژی نیست بلکه مشتریان و 
مصرف کنندگان مشــارکت فعال در این انقلاب خواهند داشت. این مشارکت 
آگاهانه و در مورد ارزش اطلاعات و مبادله خدمات خواهد بود که فرصت های 

جدیدی برای پیشروها ایجاد می کند. 
احتمالا امروزه بیشــتر مــردم در مورد IOT مطالبی شــنیده اند، اما آنچه 
بســیاری نمی دانند این اســت که IOT یک مفهوم جدید نیســت، بلکه برای 
اولین بار ۱۶ ســال پیش مطرح شــده است. اما بیشــتر کسب وکارهای اصلی 
درحال حاضــر همچنان به این موضــوع نگاهی گذرا و ســطحی دارند. این 
نگرش نیاز به تغییر دارد. «اینترنت اشــیا» مفهومی اســت که اشــیاي عادی 
روزمره از ماشین ظرفشویی، دستگاه قهوه ساز، چراغ های منازل تا سیستم های 
هشــداردهنده بــه اینترنت متصل می شــوند. البته این فناوری فقط شــامل 
کالاهای مصرفی نمی شــود بلکه اجزای تعبیه شــده در محصولات صنعتی 
و فرایندهای تولیدی بخشــی از IOT خواهد بود؛ وســایلی مانند روبات های 
کوچک یا تجهیزات برداشت محصول. در اینجا یک تعریف نسبتا ساده وجود 
دارد: دستگاه های هوشمند دارای جریان داده ها و محتوا و متصل به همه جا. 
به زودی اتصال دســتگاه های مورد اســتفاده در زندگی روزمره، از خود آن 
دســتگاه ها جالب توجه تر خواهد بود و مفاهیم تجــاری در این دنیای جدید 
دگرگون خواهند شــد. اما آنچه اکنون موردنیاز است، یک پیونددهنده تجاری 
است که این خدمات را به هم ارتباط دهد. یک مکانیسم بازار جامع و مشخص 
برای انگیزه دادن بــه ارائه دهندگان این خدمات که برای به اشتراک گذاشــتن 
اطلاعات فراتر از مرزهای خود، براســاس یک ســاختار قانونــی برای صدور 
مجوز اقدام کنند و مســئولیت ها، تعهدها و قوانین را در این مسیر بشناسند و 
با علم به آن قدم در این مســیر بگذارند. از سوی دیگر نظرات مصرف کنندگان 
دســتگاه های دارای این فناوری، بســیار مهم اســت، زیرا ممکن است خطر 
کنترل توســط ارائه دهندگان این خدمات را حس کنند و خرید و استفاده از این 

دستگاه ها را همراه با ریسک بدانند. 
به نظر می رسد این فناوری که بحث روز دنیاست، تغییرات تجاری را بسیار 
بیشتر از آنچه تاکنون دیده شده رقم بزند. این مبحث بیش از مفاهیمی مانند 
مهندســی مجدد، زنجیره تأمین، تحویل خدمات، رقابت و روابط با مشــتریان 
McKin- و IDC، Cisco .و... منجر به تغییرات در کســب وکارها خواهد شــد
sey پیش بینی هایی در ســال ۲۰۱۶ درخصوص این فنــاوری انجام داده اند و 

به ترتیــب هفت تریلیون دلار، ۱۱ تریلیــون دلار و ۱۹ تریلیون دلار تحول مالی 
ناشــی از تحول در ساخت و تولید ناشی از این فناوری را تخمین زده اند. پس 
ایــن بحث دیگر در مورد یك تکنولوژی جدید نیســت، صحبت از یک اقتصاد 
جدید است؛ یعنی «اقتصاد اشیا یا EOT». به زودی اتصال به اینترنت به عنوان 
یک کاربرد جانبی در محصولات نخواهد بود، بلکه اشــیا می توانند به تنهایی 
ارزش اقتصادی  خلق کنند و به عنوان یک شــرکت کننده در بازارهای تجاری 

ایفای نقش کنند. 
اما به وضوح یک ســفر بزرگ برای پیوستن به این فناوری بزرگ با واقعیت 
امروز وجود دارد. چهار شاخص زیر نشان می دهد که اقتصاد اشیا در راه است: 

گستردگی فناوری هوشمند
از مهم ترین چالش های تحقق چشم انداز اقتصاد یکپارچه اشیا، گستردگی 
این تکنولوژی اســت. برای مثال درحال حاضر به طــور میانگین ۱۸ محصول 
شــرکت سامســونگ متصل به اینترنت در خانه های کشــور انگلستان وجود 
دارد که بیشترین رشد در مورد تلویزیون های هوشمند بوده است. در حقیقت 
۳۰ درصد از تمامی تلویزیون های فروخته شــده هوشمند بوده و بیش از ۹۳ 
درصد از آنها توســط صاحبانشان به اینترنت متصل شده اند. حدود ۲۰ درصد 
از منازل در انگلســتان در زمینه زیرساخت های هوشمند منازل سرمایه گذاری 
کرده اند و۵۰ درصد از آنها برای دریافت و نصب ترموستات هوشمند (سیستم 

گرمایشی)، روشنایی و سیستم مرکزی خانه ها برنامه ریزی کرده اند. 
اقتصاد همگانی

اقتصــاد اشــیا از تمامی دســتگاه های خدماتــی و تولیداتی که توســط 
تأمین کنندگان اصلی و بازارها برای ما تأمین می شــوند، در تمامی نقاط جهان 
می توانند فراهم شوند. به عنوان مثال، شما می توانید انرژی الکتریکی موردنیاز 

خــود را به جای یــک تأمین کننده انرژی بــزرگ، از تجهیــزات تولیدی انرژی 
خورشیدی متعلق به همســایگان خود تأمین کنید. اقتصاد اشیا می تواند این 
امکان را فراهم کند که هر کدام از ما به یک خرده فروش، خریدار یا یک شریک 
اقتصادی تبدیل شویم و در شرایطی که پتانسیل ایجاد اشتراک گذاری اقتصادی 

را دارد، مشارکت کنیم. 
مجوز  تراکنش 

 IOT   احتمالا جالب ترین و درعین حال شــاید خطرناک ترین مفهوم درون
این ایده اســت که «اشیا»ي شــما قادر به خریدوفروش از طرف شما هستند. 
درحالی که این مفهوم ممکن اســت کمی بیگانه به نظر برسد، واقعیت بسیار 
مطمئن تر از آن است، چنان که درحال حاضر شرکت های ارائه دهنده خدمات 
پرداخت های مالی، فعالیت های حفاظتی را برای انجام فرایندهای در معرض 
خطر از طرف اشــخاص ثالثی که شما آنها را مجاز کرده اید، تنظیم کرده اند تا 
در صورت بروز اشــتباه متوجه شوند. معمولا مشــتریان تمایل دارند راحت تر 
باشند و کنترل های کمتری را به طور مستقیم و شخصا در زندگی روزمره خود 
انجام دهند، بنابراین اکنون  میلیاردها تراکنش مشتریان به طور مستقیم توسط 
تأمین کنندگان ســرویس خدمات پرداخت به طور مستمر کنترل می شوند. در 
حقیقت این بخش از کسب وکار کاملا بر مبنای اعتماد پایه گذاری شده و ادامه 

خواهد یافت. 
پیش بینی اولویت ها

اگر قرار است خانه ها، اتومبیل ها و لباس های ما با کمک روزانه و مراقبت 
از فعالیت هــا و معامــلات روزمره، زندگی ما را ســاده تر کننــد و به کمک ما 
بیایند، پس آنها نیاز به درک بســیار خوبی از رفتارها، انتظارات و ترجیحات ما 
دارند. ماهیت اصلی اتصال و حساســیت IOT بــا ایجاد مجموعه داده هایی 
از مکان هــا، رفتارهــا، معاملات، تراکنش هــا و... یک گام بزرگ در این راســتا 
برمی دارد. انتظارات زیادی وجود دارد که یادگیری ماشــین و هوش مصنوعی 
بتوانند این اطلاعات را در زمینه های اجتماعی، پزشــکی، آموزشــی و اوقات 
فراغت به دست آورند و حتی ممکن است با این دانش ما را بهتر از خودمان 
بشناسند، بنابراین می توانند خیلی دقیق با کمک این منابع اطلاعاتی، از طرف 

ما تجارت کنند. 
اقتصاد اشــیا، دنیایی برای نقش های جدید، ســودهای جدید، تجربه های 
جدید و رقبای جدید است. اما باید توجه کرد تجاری کردن اینترنت اشیا و خلق 
اقتصاد اشیا چندین سؤال را برای علاقه مندان جهت قدم گذاشتن در این مسیر 

به ویژه سرمایه گذاران و تأمین کنندگان مطرح می کند: 
- چگونه اقتصاد اشیا را به محصولات و خدمات اعمال کنند؟ 

- چگونه دسترســی بی نظیر، جامع و امن به خدمات پرداخت را فراهم و 
این حجم داده ها را به صورت فیزیکی مدیریت کنند؟ 

- چگونه می توانند پرداخت های خود را برای شرکا و نمایندگان ارائه دهنده 
خدمات خود در جامعه مدیریت کنند؟ 

- چگونه می توانند پرداخت مشتریان خود را ساده کنند؟ 
با گذشت زمان و تجربه بیشتر، شرکت ها و تأمین کنندگان خواهند توانست 
به برخی از این سؤالات پاسخ دهند و اقتصاد اشیا مفهومی است که در آینده 

نزدیک بسیار در مورد آن شنیده خواهد شد. 

۱۹ تریلیون د ر تحول مالی ناشـی از  کاربرد  اینترنت اشیا

به سوی اقتصاد اشیا

شــرق: طرح هایــی کــه اپراتورها بــرای جذب 
کاربران خود با هدف استفاده از شبکه شان به کار 
می گیرنــد، حالا بیش از آنکه آنها را جذب کند به 
بی اعتمادی ناخوشــایندی در بینشــان دامن زده 
اســت. طرح هایــی همچون خرید حجم بیشــتر 
بســته های اینترنــت، اســتفاده از مکالمات ویژه 
درون شبکه، خرید مودم و برخی دیگر از طرح ها 
که اغلب با راه ها و روش هایی برای القای داشتن 
کیفیت بهتر  تبلیغ می شوند اما پس از استفاده از 
آن trx احساس ناخوشایندی از قابل اعتماد نبودن 
ایــن دســت از خدمات و ســرویس ها ازســوی 

اپراتورها برای کاربران برجای می ماند. 
در یــک مورد اخیر کــه برخــی از کاربران آن 
را با «شــرق» در میان گذاشــتند، موضوع شــارژ 
شــگفت انگیز برای کاربران اپراتور ایرانسل است 
کــه اخیرا به طور  بی ســابقه ای به ازدســت رفتن 
تمامی اعتبار خریداری شده ازسوی مشترک منجر 
می شــود. مدل اســتفاده از طرح شــگفت انگیز 
به گونه ای اســت که مشترکان اعتباری این اپراتور 
می توانند براساس یک جدول تعیین شده قیمت تا 
۳۰ درصد اعتبار هدیه در زمان خرید شارژ دریافت 
کنند. مشــترکان ظــرف حداکثــر ۲۰ روز، فرصت 
دارند از اعتبــار هدیه خود برای برقراری مکالمه ، 
ارسال پیامک و پیام چندرســانه ای ایرانسلی و یا 
استفاده از اینترنت همراه بهره بگیرند، بدون آنکه 
خللی در اعتبار خریداری شــده مشــترک به وجود 
آید. سپیده یکی از مشــترکان ایرانسل که ۱۰ سال 
اســت از ســیم کارت ایرانسل اســتفاده می کند و 
می گوید بارها از طرح شارژ شگفت انگیز استفاده 
کرده و با مشــکلی مواجه نشــده، اخیرا این طرح 
را خریده اســت امــا اســتفاده نکردن از آن منجر 
خریداری شــده اش تمام اعتبار  ازدســت دادن  به 

 شده است.
 او دراین باره به «شــرق» می گوید: «اخیرا بعد 
از خرید شــارژ شــگفت انگیز بعد از مدتی که نیاز 
به اســتفاده از آن را نداشتم، متوجه شدم بعد از 
پایان مهلت طرح، همه اعتباری که خریده بودم، 
ســوخت شده است. موضوع را بررسی کردم  و با 
اینکه نه تماس و نه استفاده ای از اینترنت داشتم 
اما پس از اســتعلام از حســابم متوجه شــدم از 
شارژ خریداری شده ام مبلغ مشخصی بیشتر باقی 
نمانــده و درصورتی کــه در تاریخ مشخص شــده 
نکنــم کل مبلــغ شــارژ اســتفاده  بــه  اقــدام 

 سوخت می شود». 
او می گوید که با اپراتور تماس گرفته تا متوجه 
شود مشکل کجاست. «تا قبل از این همیشه از این 

طرح استفاده کرده بودم اما هیچ گاه با تمام شدن 
اعتبارم درصورت استفاده نکردن از طرح برخورد 
نکرده بود. به آنها اعتراض کردم که این کار شبیه 

دزدی است.
 شــما به جای  هزار و ۷۰۰ تومان شــارژ به من 
دو  هزار تومــان اعتبار می دهید امــا اگر نخواهم 
از اعتبار هدیه شــده اســتفاده کنم کل پول اعتبار 
را از دســت می دهم. درســت مثل این است که 
مــن پولــی در بانک داشــته باشــم و بخواهم از 
ســود ســپرده گذاری اســتفاده کنم، بانک بگوید 
اگر ســود را برداشــت نکنید کل پول شما بلوکه 
می شــود، این خیلی خنــده دار اســت». به گفته 
او برخــی از دوســتان او هم در چنــد مدت اخیر 
با همین مشــکل مواجــه شــده اند و از علت آن 

بی اطلاع هستند. 
امــا پــس از پیگیری ایــن موضــوع از اپراتور 
مذکور اعلام شــد کــه این طرح همچون ســابق 
فعال است و مشــترکان در صورت استفاده کردن 
از طرح شــگفت انگیز شــارژ اعتباری خــود را از 
دســت نمی دهند. براســاس اطلاعات ارائه شده 
هر مشــترک می تواند با استفاده از حساب کاربری 
مخصــوص به خود در ســایت ایرانســل از نحوه 
کارکرد اعتبار خود مطلع شود و درصورت مشکل 

آن را با ایرانسل در میان بگذارد. 
یک پنهان کاری دیگر

به تازگی یکی از مشــترکان به علت پنهان کاری 
از همین اپراتور در نمایشــگاه رسانه های دیجیتال 
به خبرگزاری «ایرنا» شــکایت کرده است. در این 
شــکایت این گونه عنوان شــد که وقتــی به غرفه 
این اپراتور برای خرید مودم همراه وارد می شوید 
یکــی از پیشــنهادها این اســت که شــما مودم 
همــراه ما را بخرید و ۱۰ دقیقــه بعد از راه اندازی 
از ۱۰ گیــگ اینترنت رایگان اســتفاده کنید. مودم 
را می خریــد و ۱۰ دقیقه بعــد از راه اندازی با این 
پیام مواجه می شوید: اعتبار شما کافی نیست. به 
غرفه مراجعه می کنید و این پاســخ را می شنوید: 
«شــما ابتدا باید بسته ای با حجم پنج گیگ بخرید 
و بعــد از دو هفتــه، ۱۰گیگ به شــارژتان افزوده 
می شــود». به نظر می رســد رســالت نظارت بر 
عملکــرد اپراتورهــای همراه و نیز شــرکت های 
ارائه دهنده ســرویس اینترنت به بازنگری و دقت 
بیشتری ازســوی وزارت ارتباطات نیاز دارد. آنجا 
که مشترکان نارضایتی خودشان را اعلام می کنند 
امــا پاســخی نمی یابنــد می توانــد نقطه ضعف 
ایــن وزارتخانــه در فراهم آوری زیرســاخت های

 ارتباطی باشد. 

لزوم نظارت بر ترفندهای اپراتورهای همراه برای جذب مخاطب بیشتر 
شکایت هاى مردمى از طرح هاى شبهه برانگیز

 بیتا کریمى
 کارشناس ارشد اقتصاد


