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آمار نشــان می دهد تعداد کل کاربرانی که در بازه 
زمانــی آوریل ۲۰۱۵ و مارس ۲۰۱۶ بــا باج افزار مواجه 
شده اند، ۱۷٫۷ درصد نسبت به سال گذشته آن (آوریل 
۲۰۱۴ تا مارس ۲۰۱۵) افزایــش یافته و از یک میلیون و 
۹۶۷  هزارو ۷۸۴ به دو میلیــون  و ۳۱۵  هزارو ۹۳۱ کاربر 
در کل جهان رسیده اســت. همچنین نسبت کاربرانی 
که حداقل یک بار با باج افزار مواجه شــده اند، از تعداد 
کل افــرادی که بــا بدافزار مواجه شــده اند، با افزایش 
۰٫۷ درصــدی، از ۳٫۶۳ درصــد در ۲۰۱۴ تــا ۲۰۱۵ به 
۴٫۳۴ درصد در ۲۰۱۵ تا ۲۰۱۶ رســیده اســت. براساس 
اطلاعات ســایت مرکــز مدیریت امــداد و هماهنگی 
عملیات رخدادهای رایانــه ای، طبق آمارهای موجود، 
در میان کســانی که با باج افزار مواجه شده اند، نسبت 
کســانی که با نوع رمزنگار مواجه شــده اند، ۲۶ درصد 
بیشــتر بوده و از ۶.۶ درصــد در ۲۰۱۴ تا ۲۰۱۵ به ۳۱٫۶ 
درصد در ۲۰۱۵ تا ۲۰۱۶ افزایش یافته اســت، همچنین 
تعداد این کاربران که از سوی رمزنگارها به آنها حمله 
شــده اســت، از ۱۳۱  هزارو ۱۱۱ نفــر در ۲۰۱۴ تا ۲۰۱۵ 
بــه ۷۱۸ هــزارو ۵۳۶ نفــر در ۲۰۱۵ تا ۲۰۱۶ رســیده و 

افزایشــی ۵.۵ برابری داشته است. درصورتی که تعداد 
کاربرانی که با باج افزارهای مسدودکننده دسترسی به 
سیستم عامل مورد حمله قرار گرفته اند، ۱۳٫۰۳ درصد 
کاهش یافته و از یک میلیون و ۸۳۶ هزارو ۶۷۳ در ۲۰۱۴ 
تــا ۲۰۱۵ به یک میلیون و ۵۹۷هــزارو ۳۹۵ در ۲۰۱۵ تا 
۲۰۱۶ رسیده است. در جولای سال ۲۰۱۴ میلادی بیش 
از ۲۷۴  هزار کاربر درگیر باج افزارها بوده اند. دلیل اصلی 
برای این افزایش، رواج  باج افزار مســدودکننده مرورگر
Trojan-Ransom.JS.SMSer.pn بــود که بیش از ۳۱ 
درصــد از ۲۷۴  هزار کاربر به وســیله ایــن باج افزار به 
آنها حمله شده است. در این بازه زمانی، باج افزارهای 
رمزگذار یک دهم (۱۱٫۶۳ درصــد) از کل افراد را آلوده 
کردنــد. پس از آن در آوریــل ۲۰۱۵، بیش از ۲۸۲  هزار 
کاربر به وسیله انواع باج افزار به آنها حمله شده است. 
این امر ناشی از شــیوع باج افزارهای مختلف بوده که 
فقط ۱۰ درصد آنها از نوع باج افزار رمزنگار بوده اند. ماه 

اکتبر سال ۲۰۱۵ نیز به بیش از ۴۲۸  هزار کاربر به وسیله 
باج افزار حمله شــده اســت که عنوان بیشترین تعداد 
کاربر آلوده به باج افزار را بــه خود اختصاص داده اند، 
ولی باز هم از میان افراد آســیب دیده، ۹٫۳۸ درصد از 

افراد به باج افزار رمزگذار آلوده شده بودند. 
در مــاه مــارس ۲۰۱۶ و زمانی که مــوج دیگری از 
حملات باج افزار صورت گرفت، وضعیت بسیار متفاوت 
بــود. در این ماه بیش از نیمی از افراد (۵۱٫۹ درصد) با 
باج افزارهایی از نوع رمزگذار مواجه شده بودند. این امر 
 TeslaCrypt عمدتا ناشــی از فعالیت گسترده باج افزار
بود. گسترش شــیوع باج افزارهای رمزگذار در ماه های 
آوریل و می  سال ۲۰۱۶ میلادی این روند را تأیید می کند. 
در ماه آوریــل ۲۰۱۶، ۵۴ درصد از کاربران و در ماه می 
۳۵٫۷ درصد از کاربران از ســوی باج افزارهای رمزگذار 
به آنها حمله شده است. با نگاه به گروه های باج افزار 
فعال در مدت زمان تحت پوشــش این گزارش، به نظر 

می رسد تعداد نســبتا کمی باج افزار رمزگذار عامل این 
تهدیــد جهانی بوده انــد. در اوایل این بــازه زمانی (از 
آوریل ۲۰۱۴ تا مــارس ۲۰۱۵)، اکثر باج افزارهای از نوع 
 Aura رمزکننــده متعلق به گروه هایــی از بدافزارهای
 Lortok Fury TorrentLocker CTB-Locker Mor
Scatter Cryakl CryptoWall و Shade بودنــد. ایــن 
باج افزارهــا به ۱۰۱  هــزارو ۵۶۸ کاربر در سراســر دنیا 
حمله کرده کــه ۷۷٫۴۸ درصد از تمامی کاربران آلوده 
به انواع باج افزار را تشــکیل می دهد. اما در سال بعد، 
شــرایط تغییــر کــرد و TeslaCrypt، CBT-Locker و 
Cryakl به تنهایــی توانســتند ۷۹٫۲۱ درصد از آلودگی 
به باج افزارهای رمزگذار را تشکیل دهند. جالب توجه 
است در ســال ۲۰۱۵- ۲۰۱۶، طبقه بندی «Others» به 
۲٫۴۱ درصــد از حملات کاهش یافتــه درحالی که یک 
ســال قبل از آن ۲۲٫۵۵ درصد محاســبه شده بود. این 
افت می تواند نشــانه توسعه یافتن زیرساخت مجرمان 
باشد. به عبارت دیگر، مجرمان به جای آنکه خودشان 
باج افزار را توسعه دهند، بدافزار «آماده برای استفاده» 

خریداری می کنند. 

خطرناك ترین باج افزارهاى دنیا
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رویداد 

تفاهم نامه همکاری با «نوکیا»
 TDD-LTE برای گسترش فناوری

وزیــران  � حضــور  بــا  مراســمی  در  شــرق: 
ارتباطــات ایــران و فنلانــد، مدیرعامــل نوکیا و 
رئیس هیأت مدیره شــرکت شــاتل بــه نمایندگی 
 ،TDD-LTE از کنسرســیوم دارندگان فرکانــس
تفاهم نامه همکاری با شرکت فنلاندی نوکیا برای 
گسترش این تکنولوژی در کشور امضا شد. به گفته 
محمدحسن شانه ساززاده، قرار است براساس این 
تفاهم نامه از دانش فنی و راهکارهای نوکیا برای 
ارائه سرویس TDD-LTE در کشور استفاده شود. 
شرکت نوکیا با داشــتن ۱۱۴  هزار نیرویی انسانی و 
۲۷  میلیارد یورو درآمد سالانه، یکی از مطرح ترین 
شــرکت های دارنده دانش فنی در زمینه شــبکه 
موبایل اســت. حدود یک ماه پیش کنسرســیومی 
کــه عمــده ســهام آن در اختیــار شــرکت های 
شــاتل، های وب، پیشــگامان کویر یزد و آســیا تک 
بود، توانســتند برنــده مزایده دریافــت فرکانس
TDD-LTE از ســوی ســازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی شوند. شرکت های دارنده مجوز 
ارتباطات ثابت (FCP) که قصد ورود به این بازار را 
دارند، می توانند از امکانات شــبکه این کنسرسیوم 
TDD- اســتفاده و ســرویس های خود را بر بستر
LTE ارائه کنند. با کمک فناوری TDD-LTE فارغ 
از بســتر کابل مسی، شــرکت های اینترنتی امکان 
ارائه سرویس های اینترنت وایرلس با سرعت بالا 
تا ســقف ۱۵۰ مگابیت بر ثانیه را خواهند داشت. 
براســاس برنامه کنسرســیوم یادشــده، خدمات 
بر بســتر این شــبکه جدید تا شــش ماه آینده در 
شــهرهای بزرگ کشــور و به صــورت عمومی در 

اختیار کاربران نهایی قرار خواهد گرفت. 

صدور اولین پروانه 
اپراتور مجازی تلفن همراه

ایســنا: رئیــس ســازمان تنظیــم مقــررات و  �
ارتباطات رادیویی، از اعطــای اولین پروانه اپراتور 
مجازی تلفن همراه (MVNO) به شرکت «کیش 
سل پارس» خبر داد. علی اصغر عمیدیان با اعلام 
این خبر گفت: شــرکت کیش سل پارس با اپراتور 
تلفن همراه رایتل قرارداد همکاری منعقد کرده و 
با توجه به برنامه ریزی انجام شده، انتظار می رود تا 
اوایل آذر، سیم کارت های این اپراتور با پیش شماره 
۰۹۹۹، به عنــوان اولین اپراتور MVNO، وارد بازار 
شــود. او افزود: پروانه MVNO، پنج ساله است و 
درحال حاضر از سوی رگولاتوری برای ۲۴ شرکت، 
موافقت اصولی پروانه اپراتور مجازی تلفن همراه 
صادر شــده اســت و درصورتی که هرکدام از این 
شرکت ها، بتواند با یکی از اپراتورهای تلفن همراه 
 MVNO قرارداد همکاری به امضا برساند، پروانه
را دریافت می کند. او درباره الزام اپراتورهای تلفن 
همراه کشــور برای عقــد قرارداد عمده فروشــی 
 ،MVNO بــا دارنــدگان موافقت اصولــی پروانه
گفت: براســاس مصوبه کمیسیون تنظیم مقررات 
و ارتباطات اپراتورهای تلفن همراه تا ســوم آبان 
ســال جاری فرصت دارند تا برای عقد حداقل یک 
قرارداد عمده فروشی با دارندگان موافقت اصولی 
پروانه اپراتور مجــازی تلفن همراه، اقدام کنند. او 
افزود: همچنین براســاس این مصوبه، اپراتورهای 
تلفن همراه حداکثر تا ســوم آذر سال ۹۵ فرصت 
دارند حداقل یک قرارداد دیگر را با سایر دارندگان 

موافقت اصولی MVNO منعقد کنند. 

مشخص شدن وضعیت درآمدی 
مخابرات در قبض های مهرماه

شــرق: به گفته مدیرعامل شــرکت مخابرات  �
ایران، وضعیت درآمدی مخابرات پس از تغییرات 
تعرفه ای صورت گرفته، مشــخص نیســت و هنوز 
موعــد صــدور قبض هایی کــه با تعرفــه جدید 
محاســبه شده، نرسیده اســت و از نیمه دوم مهر 
به دنبال صــدور این قبض ها، می تــوان تغییرات 
درآمدی را بررســی کرد. رسول سراییان همچنین 
در جمــع خبرنگاران درباره زمــان طولانی انتظار 
بــرای دریافت تلفــن ثابت که در گذشــته به روز 
بود و اکنون از یک ماه تا ســه سال طول می کشد، 
گفــت: با توجه به هزینــه ۷۰۰  هزارتومانی ایجاد 
هر خط تلفن ثابت، یک مــاه زمان برای واگذاری 
خــط زمان زیادی نیســت و در مرکزی که تا ســه 
سال نوبت ایجاد شده است، موضوع باید بررسی 
شــود. او همچنیــن از زیان ده بــودن ۱۹ شــرکت 
مخابرات اســتانی خبر داد و افــزود: برای اجرای 
طرح یکپارچه ســازی نیــز مشــاوران خارجی، از 
جمله اورنج، نظر مثبت داشــته اند. او در پاســخ 
به ســؤالات دیگری درباره احتمــال تغییر تعداد 
کارمندان مخابرات های اســتانی بعــد از انحلال، 
گفت: شــرکت مخابــرات ایران ۲۰  هــزار کارمند 
مســتقیم دارد که ۵۰ درصد آنها بیش از ۲۵ سال 
ســابقه کار دارند. استراتژی شــرکت بر این است 
که درعین حال که اجباری بــرای خروج این افراد 
نباشد، ارائه مشوق های بازنشســتگی ادامه یابد. 
او درباره بدهی دولت بــه مخابرات، توضیح داد: 
دولــت و دســتگاه های دولتی از جملــه مراکزی 
هستند که ما مطالباتی از آنها داریم. برای دریافت 
این مطالبات نیز از سوی استانداری ها و وزارتخانه 
پیگیری هایــی را آغاز کــرده و امیدواریم به نتیجه 
برســیم. در مجموع نیز حدود ۱۰ تا ۱۲ درصد رقم 

قبض های مخابرات وصول نمی شوند. 

بازتاب 

هوش مصنوعی و پیش بینی آینده
گروهی از دانشــمندان آمریکایــی موفق به ابداع  �

روشــی جدید برای تقویت الگوریتم هــای پیش بینی  
شده اند. به گزارش سایبربان، دانشمندان معتقد هستند 
اگر در روبات ها از سامانه های پیشگویی استفاده شود، 
این ابزارها می توانند حرکات کاربران را در محیط بهتر 
شناسایی کنند و با پیشــگویی اتفاقات خدمات بهتری 
ارائه دهند. به عنوان مثال عینک واقعیت افزوده گوگل 
بعد از مدتی می تواند بــا توجه به موقعیت، غذاهای 
موردعلاقه کاربران را به آنها پیشــنهاد دهد. به تازگی 
گروهی از دانشــمندان آزمایشگاه علوم رایانه و هوش 
مصنوعی دانشگاه  ام آی تی (CSAIL1) موفق به ایجاد 
الگوریتم جدید پیش بینی  شده اند که با دقت بیشتری 
نســبت به گذشــته وظیفه  خود را انجام می دهد. این 
هوش مصنوعی به وسیله ویدئوهای اداری و خانگی 
موجــود در وبگاه یوتیــوب و برنامه هــای تلویزیونی، 
بــه مدت ۶۰۰ ســاعت، آموزش دیــد و می تواند رفتار 
انســان ها را در زمان ملاقات با یکدیگر حدس بزند. از 
طرفی الگوریتم موردنظر اکنون می تواند در ویدئوهایی 
که به نمایش گذاشــته می شود روند حوادث را تا پنج 
ثانیه بعدتر پیشــگویی کند.  دانشــمندان  ام  آی تی در 
پروژه  خود از روش «بازنمایی بصری۲» استفاده کردند 
که به الگوریتم آنها اجازه می دهد حالت های مختلف 
رخداد یک موضوع را پیشگویی کند. محققان توضیح 
دادند در گذشــته الگوریتم ها پیکسل به پیکســل عمل 
می کردند. به عنوان مثال ابتدا رنگ آبی، ســپس قرمز 
را برای یک پیکســل حدس زده و همین روند را ادامه 
می دادند؛ اما در الگوریتم ایجادشــده به وسیله آنها، 
پیش بینی براساس گروهی از پیکسل ها، مانند صورت 
یک فرد انجام می شــود. دانشــمندان برای توســعه  
الگوریتم خــود از روش های مختلــف الگوریتم های 
یادگیری عمیق اســتفاده و برای هریک از الگوریتم ها 
وظیفــه  خاصی مشــخص کردنــد تا بتواننــد نتیجه  
دقیق تری ارائه دهند. درحالی که فناوری های امروزی 
یک ثانیــه  آینده را بــا احتمال ۳۶ درصد به درســتی 
پیش بینی می کنند، ضریب پیشگویی صحیح الگوریتم 
تولیدشده از ســوی  ام  آی تی ۴۳ درصد است. این عدد 
در پنج ثانیه بــه ۱۱ درصد برای فناوری های امروزی و 
۳۰ درصد برای الگوریتم یادشده کاهش پیدا می کند. 
در مقابل یک انســان می تواند رخدادهــای آینده را تا 
۷۱ درصد درســت حدس بزند. دانشــمندان در تلاش 
هســتند الگوریتم خود را توسعه دهند و امیدوارند در 
آینده از آن در دوربین های امنیتی و ارائه  خدمات بهتر 

به وسیله روبات ها استفاده شود. 

 از عامه گرایى تا عوام فریبى
پژوهشگران غربی دراین باره توضیح داده  اند تاچر 
و ریگان، به کمک مشــاوران هوشمندی که داشتند، 
بــا حربه به  ظاهــر علمی «فایده  گرایــی فرهنگی» و 
با پشــتوانه تبلیغــات لیبرالیســتی و نئولیبرالی، به 
میدان سیاســت آمدند و پس از آنها بلر (رهبر حزب 
کارگر بریتانیا) و کلینتــون (از حزب دموکرات ایالات 
متحده آمریکا) سیاســت آنها را دنبال کردند. برخی 
پژوهشگران می نویسند توسل به فایده  گرایی فرهنگی، 
نه به دلیل توان علمی و عقلایی آن به کار گرفته شد، 
بلکه به دلیل هم نوایی که با منافع اقتصادی مسلط 
در دهه ۸۰ داشت، به آن توسل جستند و قدرت را در 
دست گرفتند و ماندگار شدند. این محققان همراه با 
بسیاری از اقتصاددانان، عقیده دارند که اعتبار نظریه 
فایده گرایی فرهنگی، نه بــه دلیل «علمی بودن» آن 
بلکه به دلیل کارایی آن در مقام تبلیغات سیاســی و 
اجتماعی بود. اســتیوارت هال که چندسالی از عمر 
دانشــگاهی خود را در چالش با رویه مارگارت تاچر 
ســپری کرد، در نهایت به روشنی می نویسد که در این 
سیاست  گذاری فایده  گرایی فرهنگی، حرکت به سوی 
نوعی پوپولیسم اقتدارطلب بود. از دید هال، تاچریسم 
با تکیه بر عناصر عامه پسند فلسفه سنتی و همچنین 
نگرش های طبقه متوسط، سیاست خود را پیش برد. 
براساس تحلیل این دسته پژوهشگران، چنین روشی 
به این دلیل امکان  پذیر بوده که این عناصر عامه پسند 
فاقد هرگونه معنای طبقاتی و ذاتی هستند و بنابراین 
قابلیــت آن را دارنــد که به شــیوه های جدید با هم 
ترکیب شوند و در نتیجه مردم عادی را به سوژه های 
سیاسی مطلوب پوپولیسم تبدیل کنند، سوژه هایی که 
در خدمت بلوک قدرت قرار می  گیرند نه مخالف آن. 
بســیاری از ناآرامی ها و جنایاتی که اخیرا در جهان و 
به ویژه در خاورمیانه روی داده، نتیجه و دنباله همین 

سیاست های پوپولیستی است. 
علاوه بر اســتفاده یا سوءاســتفاده از شگردهای 
علمی، پوپولیســم نــو می تواند به راحتــی، از طریق 
رســانه های جمعــی و شــگردهای آزمون شــده یا 
تبلیغات گوناگــون، توده مــردم را موافق خود کند. 
امروزه رسانه های جمعی و به ویژه رادیو و تلویزیون، 
وسیله  ای بســیار کارآمد برای پیشــبرد سیاست  های 
پوپولیستی شناخته شده و فرهنگ تلویزیونی بستری 
مناســب برای ارتباط متقابل بین رهبران پوپولیستی 
و توده مردم اســت؛ تا جایی که برخی منتقدان، این 
نهاد رسانه  ای را «تله  پوپولیسم» نامید ه  اند. هنوز هم 
رســانه های جمعی و به ویژه شبکه های بین المللی 
و ملی تلویزیونی، ارزش ها و مواضع پوپولیســتی را 
بازتولید می کنند و می  پروراننــد و به ارتقای فرهنگ 
و گفتمان پوپولیســتی و مبارزه بــا نخبه  گرایی دامن 

می زنند. 
این تکنولــوژی ماهواره ای، بــا امکانات صوتی- 

تصویری فراپیشــرفته ای که دارد، به برجســته کردن 
شخصیت ها و شــاخصه های پوپولیستی می پردازد و 
بیش از اینکه به اصول و جوهر فلســفی امور توجه 
داشته باشــد، همواره در توســعه و پرورش فرهنگ 
و گفتمان پوپولیســتی همکاری می کنــد. ازاین رو اگر 
مخاطبــان یا تــوده مــردم هرچه بیشــتر در معرض 
تبلیغات مستقیم و غیرمســتقیم تلویزیونی و دانش 
سیاسی ارائه شده به وسیله این نهاد قرار گیرند، بیشتر 
به رویکرد پوپولیســتی گرایش پیدا می کنند. در تأیید 
گفته فوق اشاره می شود که این تلویزیون های بریتانیا 
و تلویزیون هــای بین المللی بودند کــه لقب «بانوی 
آهنین» را به تاچر دادند و هیچ کس هم نپرســید چرا 
این لقب به او داده شــد. بدیهی اســت مردم عادی 
– ولــو عوام  الناس بریتانیایی - تــوان آن را ندارند که 
بپرســند: راســتی خانم تاچر در مقابل کــدام امواج 
مخرب اجتماعــی مقاومت کرده یــا از کدام حقوق 

مردم عادی دفاع کرده که به این لقب مشهور شد؟ 
علاوه بر حمایت رســانه ای و به ویژه تلویزیون در 
اشــاعه پوپولیســم، یکی، دو جریان فکری و سیاسی 
نیز به تقویــت بینش پوپولیســتی در دهه های اخیر 
دامن زده اند. امروزه جهانی  ســازی اقتصادی به طور 
اجتناب ناپذیــری با پیشــرفت امپراتوری رســانه  ای- 
ماهــواره ای گــره خــورده و بارزترین نمــود روایت 
جهانی شــدن کنونی را می تــوان از طریق تکنولوژی 
رســانه  ای مجازی-واقعی مشــاهده کــرد و درواقع 
ترکیبی از هیاهوی جهانی شــدن و توسعه تکنولوژی 
رســانه ای، زمینه ای مناســب برای ترویج پوپولیسم 
در سراسر جهان شده اســت. اما علاوه بر این جریان 
ترکیبی، ظهور جنبش پســت مدرن (یا پســانوگرایی) 
نیز به طور خواســته و ناخواســته از اشاعه پوپولیسم 

حمایت کرده است. 
درواقع، جنبش پساســاختارگرایی و پسانوگرایی، 
پیامد اعتراض های دانشــجویی سال ۱۹۶۸ بود و آنها 
نه فقط به نظام  های توتالیتر و فاشیسم آشکار و نهفته 
اعتراض داشتند، بلکه نقد بنیادی آنها بر پوزیتیویسم و 
روشنگری و با قبول اصل عدم قطعیت، به علم  گرایی 
و عقلانیت ابزاری ارمغان عصر روشنگری نیز معترض 
بودند. ازاین رو، برخی روشــنفکران سرخورده دنیای 
متمدن غرب، به  گونه ای مبلغ موضع عامه پســندی و 
حتی تقدیرگرایی شدند. این جریان مورد سوءاستفاده 
قرار گرفته و به ســهم خــود زمینه را بــرای توجیه 
پوپولیســم فراهــم کرده اســت. غافــل از اینکه اگر 
کســی مانند فوکــو را در رفتــار به «عامه پســندی» 
توصیــف کرده اند یا اگر برخی رهبران پســت  مدرن و 
پساســاخت گرا را در مخالفت با علم، به تقدیرگرایی 
منتسب می کنند، این مواضع با حرکت های پوپولیسم 
اقتدارگرا فرســنگ ها فاصله دارد که بحث دراین باره 

فرصت دیگری می طلبد.

تیرماه ســال گذشــته معاون نظــارت و اعمال مقــررات رگولاتوری 
اعلام کرده بود در راســتای توسعه بازار رقابتی ســالم، تسریع و تسهیل 
در تغییر و انتخاب اپراتور و ســرویس مناســب و باکیفیت از سوی مردم، 
رگولاتوری بر فرایند درخواست تخلیه و دایری کاربران اینترنت پرسرعت 
(ADSL) نظارت می کند. درعین حال براساس مصوبه سازمان رگولاتوری، 
شــرکت های PAP (پی ای پی) می توانند تا سقف حداکثر ۲۰ درصد بالاتر 
از تعرفه های اعلام شــده را به اضافه  هزار تومان هزینه اتصال یا آبونمان 
و چهار درصد هزینه مالیات بر ارزش افزوده نســبت به واگذاری اینترنت 
اقدام کنند. بااین حال، نکته مهم دراین باره دریافت ودیعه هایی است که 
شرکت های اینترنتی از مشترکان با وجود نظارت های تعیین شده از سوی 
رگولاتری دریافــت می کنند. نکته درخور توجــه در این زمینه گلایه های 
شــرکت های PAP (پی ای پی) از دریافت ودیعه های شرکت مخابرات از 
این شرکت هاســت. مدیران این شــرکت ها گفته بودند شرکت مخابرات 
استان تهران با توجه به نوع ارتباط و حجم مراودات مالی با شرکت های 
بزرگ فعال در زمینه اینترنت پرسرعت و سایر حوزه های ارتباطی، شرایط 
متفاوتی را در پیش گرفته، زیرا مســلما قطع ارتباط برای شرکت هایی که  
میلیون ها تومان ودیعه نزد شرکت مخابرات استان تهران دارند، منطقی 
به نظر نمی رسد. اما به نظر می رسد خود شرکت های اینترنتی نیز در دام 
دریافت ودیعه از مشترکان گرفتار شده اند. آن گونه که فارس گزارش داده، 
دریافت ودیعه بابت ثبت نام و بررســی امکان ارائه ســرویس ADSL، در 
بســیاری از شرکت های اینترنتی رویه شده است درحالی که این کار اساسا 

غیرمجاز است. درخواست متقاضیان دریافت سرویس ADSL، باید برای 
تشخیص امکان ارائه سرویس روی خط تلفن ثابت مشتری بررسی شود. 
خطوط مشترکانی که فیبر نوری یا PCM (پی سی ام) است، امکان دریافت 
ســرویس ADSL را ندارد یا نیازمند تغییر خط است. علاوه بر این، ممکن 
است شرکت اینترنتی مورد نظر در مرکز مخابراتی مشتری ظرفیت خالی 
برای ارائه سرویس نداشــته باشد. در بسیاری از شرکت های اینترنتی این 
رویه مرسوم اســت که برای بررسی امکان واگذاری سرویس از متقاضی 
پیش هزینــه (معمولا ۵۰  هــزار تومان) دریافت می کننــد که در صورت 
فراهم بودن امکان واگذاری سرویس، این هزینه به حساب خرید سرویس 

گذاشــته می شود. اما همیشــه اوضاع به این منوال نیســت. در بسیاری 
موارد، دریافت این هزینه مشکلات و درگیری هایی را بین شرکت و مشتری 
ایجاد می کند. در موارد متعددی باوجود ارائه ندادن ســرویس، شرکت تا 
چندین ماه هزینه را به مشــتری عودت نمی دهد. در موارد گزارش شــده 
دیگری شــرکت مبلغی از هزینه را بابت حق العمل کسر کرده است. این 
حق العمل گاهی به نام هزینه بررســی، هزینه ارســال مــدارک یا هزینه 
پیک اعلام می شــود. اغلب نیز  شرکت ها کســر هزینه به اسامی مختلف 
از ودیعه را در ابتدا به مشــتری اعلام نمی کنند که در نهایت این روش ها 
به نارضایتی مشتری ختم می شود. اکثر شرکت های معتبر چنین رویه ای 
ندارند و این شــیوه بیشــتر از سوی شــرکت های اینترنتی کوچک تر دیده 
می شود. این در حالی است که پیگیری های صورت گرفته از سازمان تنظیم 
مقررات و ارتباطات رادیویی درباره این روش غیرشفاف و پردردسر ودیعه، 
نشــان می دهد اساسا بررسی امکان واگذاری ســرویس اقدام پیچیده ای 
نیست و به هزینه نیاز ندارد. بررسی در این مرحله حتی به دریافت مدارک 
رسمی و پیک نیاز ندارد. بنابر اطلاع کسب شده از این سازمان، شرکت های 
اینترنتی استعلام خط مشتری را از سامانه ای که در اختیارشان قرار دارد، 
به دست می آورند و شــرکت های زیرمجموعه شرکت های بزرگ تر نیز از 
طریق شــرکت بالادستی اســتعلام را انجام می دهند. پس از آن دریافت 
هر هزینه منوط به توافق طرفین است که روشن نبودن ضوابط و نداشتن 
آگاهی کافی مشتریان از مقررات اغلب به ضرر و نارضایتی مشتری ختم 

می شود. 

۵۰هزار تومان پیش هزینه برای بررسی امکان واگذاری سرویس از متقاضی دریافت می شود
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