
يـادداشت

رسانه و اعتماد مردم 

بر  ــذارى  تاثير گ براى  ــانه ها  رس
ــاع افكار عمومى دو  مخاطبان و اقن
ــوش كنند. دو  ــوم را نبايد فرام مفه
ــه تاثيرگذارى بر  ــى كه لازم مفهوم

افكار عمومى هستند.
1 – توانمندى منبع

2 – اعتبار منبع 
ــات لازم از  ــود امكان ــا وج  حتم
ــص ضرورت  ــروى متخص جمله ني
ــت كه مى تواند  ــانه اس اداره يك رس
ــانه را در تاثيرگذارى  توانمندى رس
ــش دهد، اما  ــكار عمومى افزاي بر اف
ــرط  اين همه براى اقناع مخاطب ش
لازم است و شرط كافى «اعتبارمنبع» 
ــانه در بين مردم  ــال پيام يا رس ارس
است. يك رسانه با همه امكانات اگر 
ــود از اعتبار لازم  ميان مخاطبان خ
برخوردار نباشد نمى تواند تاثيرگذار 

باشد.
ــت آوردن اعتبار  ــه دس ــراى ب ب
ــان جلب  ــد اعتماد مخاطب ــز باي ني
ــاد مخاطبان نيز  ــود. جلب اعتم ش
قطره  قطره جمع مى شود و بايد طى 
يك برنامه ريزى درست و بلندمدت 

مدنظر مديران رسانه قرار گيرد. 
ــانه  ــه تعداد مخاطب هر رس البت
ــا روزنامه  ــم از راديو، تلويزيون ي اع
مى تواند براى يك رسانه امتياز بسيار 

مهمى باشد.
ــه دلايلى  ــانه ب ــا اگر يك رس ام
ــانه جايگزين، وجود  مثل نبودن رس
ــه يا بخش يا صفحه ويژه،  يك برنام
ــانه يا  امتيازات منحصربه فرد آن رس
انتشار اطلاعات و آگهى هاى عمومى، 
تعداد قابل توجهى مخاطب را به طور 
موقت يا دايم جذب اما نتواند اعتماد 
ــب  آنها را جلب كند، امتيازى را كس

ــت چه اينكه اين مورد در  نكرده اس
ــور ما به خوبى قابل رويت است.  كش
ــب براى  ــداد زياد مخاط ــود تع وج
ــرورت دارد  ــت و ض ــانه لازم اس رس
ــانه بدون مخاطب معنى  چراكه رس
و مفهومى پيدا نمى كند اما مشروط 
برآنكه مخاطبان موجود يك رسانه 

به آن رسانه اعتماد داشته باشند.
ــانه براى  ــه اينكه يك رس نتيج
ــود كه همان  ــتيابى به هدف خ دس
اقناع و تاثير گذارى بر افكار عمومى 

و مخاطبان خود است بايد
ــى  ــل قبول ــداد قاب 1- داراى تع

مخاطب باشد.
ــروى  ني ــات و  امكان 2 - داراى 

مناسب باشد.
3 – مهم تر از دو مورد اول داراى 

اعتبار نزد مخاطبان خود باشد. 
رسانه هاى مستقل و اصلاح طلب 
ــال گذشته و به ويژه در  در هشت س
ــر، منبع مورد  ــات اخي دوران انتخاب
ــردم در پيگيرى تحولات  ــاد م اعتم
ــل انكارى در  ــد و نقش غيرقاب بودن
ــراى عمل  ــى ب ــكار عموم ــاع اف اقن
ــاب روز 24 خرداد  ــى و انتخ سياس
ــتند. اين قدرت بى بديل رسانه  داش

حرفه اى است.

نگاه

مطبوعات اصلاح طلب؛ زاويه جديد تاثيرگذارى
ــش هايى كه  يكى از پرس
ــداد 24 خرداد  درباره روي
مطرح مى شود، اين است 
كه نقش و سهم رسانه هاى 
ــكل گيرى  ــى در ش داخل
ــش از اين جهت مهم است كه  ــت؟ اين پرس اين رويداد چقدر بوده اس
ــيما، مطبوعات، كتاب،  ــترس مردم شامل صداوس ــانه هاى در دس رس
اينترنت و ماهواره و تا حدى پيام كوتاه هستند و اگر به اين موارد نگاه 
كنيم، صداوسيما صددرصد دولتى و در خط شكل گيرى چنين رويدادى 
نبود. اگرچه در زمان سه هفته اى فعاليت هاى انتخاباتى تا حد قابل انتظار 
و حتى مطلوبى در اختيار نامزدها بود، ولى شكل گيرى يك جريان عميق 
اجتماعى و سياسى نمى تواند تحت تاثير اين چند روز باشد. هرچند از 
عمق به سطح آمدن و ظاهرشدن يك حركت اجتماعى مى تواند متاثر از 
اين اتفاق باشد، مشروط بر اينكه چنين جريانى در عمق جامعه وجود 
ــته باشد. مطبوعات و ديگر رسانه هاى مكتوب نيز حداقل در چهار  داش
ــال گذشته به لحاظ كمى در اختيار جناح رقيب بودند، به جز چند  س
روزنامه كه آنها هم به طور معمول عمر پايدارى نداشتند و اگر هم نفسى 
مى كشيدند، هرآن، احتمال افتادن فشارشان مى رفت و هميشه در حالت 
برزخى قرار داشتند. در اين ميان اينترنت آزادترين رسانه بود، ولى چند 
ــت. يكى اينكه بسيارى از سايت هايى كه مى توانستند  ضعف مهم داش
همسو با نتيجه چنين انتخاباتى باشند، بعضا فيلتر بودند يا در عمل به 
دليل تبعات فعاليت، در آنها بسته مى شد. وبلاگ ها هم عموما كم خواننده 
و فيلتر بودند و غالب سايت هاى داخلى به طور يكطرفه در مقابل جريان 
ــكل گرفته اين انتخابات، فعاليت مى كردند. ولى در اين ميان فضاى  ش
مجازى در خارج از كشور و فيس بوك و ساير شبكه هاى اجتماعى نيز 
ــام روش ها مى شد به آنها دسترسى پيدا  ــت و با انواع و اقس وجود داش
كرد كه به نوبه خود تاثيرگذار هم بودند و نقطه قوت اين فضا محسوب 
مى شدند. در اين ميان مشكل مهم اين رسانه، كمبود فضاى مسوولانه 

در مقايسه با ساير رسانه ها بود كه مرز ميان درست و غلط را مخدوش 
ــمى هم محسوب مى شد. در اين  مى كرد. ضمن اينكه اين فضا غيررس
ميان ماهواره نقش بيشترى از حيث اطلاع رسانى داشت، البته مشكلات 
پارازيت و برداشتن ديش ها و... در اين سال ها بر كسى پوشيده نيست. 
استفاده از پيام كوتاه كه كم اهميت ترين اينهاست نيز، پس از انتخابات 

88، بسيار ضعيف و محدود شد. 
ــاب چه جايگاهى براى مطبوعات داخلى در شكل گيرى  با اين حس
ــر بنده مطبوعات نصفه ونيمه  ــد؟ به نظ اتفاقات اخير مى توان قايل ش
موجود، نقش مهمى داشتند. چرا؟ وقتى كه به لحاظ كمى و حتى كيفى 
مقايسه كنيم، به ظاهر مطبوعات اصلاح طلب جايگاه مهمى نداشتند، به 
ويژه آنكه تيراژ همه مطبوعات از جمله آنها كاهش هم يافته بود. ولى اين 
يك سوى ماجراست. اگر فضاى رسانه اى در جامعه آزاد و فاقد محدوديت 
بود، اين حجم از مطبوعات با اين ميزان از كيفيت نمى توانستند اثرگذار 
ــويم، نحوه و  ــند. ولى هنگامى كه با ايجاد محدوديت مواجه مى ش باش
شكل اثرگذارى كاملا متفاوت خواهد بود. حتى يك عكس يا يك تيتر و 
خبر مى تواند اثرگذار باشد. اما نقش مهم تر اين مطبوعات ضعيف شده در 

موارد ديگرى است، كه خلاصه گفته مى شود. 
ــتن بازيكنان بود. اگر وضعيت مطبوعات  اولين اثر آن گرم نگه داش
اصلاح طلب را در اين چهارسال به مثابه نوعى گرم نگه داشتن بازيكنان، 
ــوند بدانيم، بيراه نگفته ايم. بياييد فرض كنيم  بدون آنكه وارد بازى ش
ــد. در اين صورت همه نويسندگان و  ــر نمى ش كه اين روزنامه ها منتش
فعالان مطبوعاتى موجود، بايد از اين عرصه خارج مى شدند و هنگامى 
كه خارج مى شدند، ديگر آمادگى لازم براى برگشت سريع به اين ميدان 
را نداشتند؛ و در نتيجه غيرممكن بود كه چنين اتفاق انتخاباتى در مدت 
كوتاهى شكل بگيرد.  اثر بعدى، ايجاد ارتباط ميان بازيگران رسانه اى و 
ــى با يكديگر از طريق اين مطبوعات بود. شايد تعداد مخاطبان  سياس
مردمى اين مطبوعات زياد نبود، كه نبود، ولى مساله مهم فقط به ارتباط 
با مردم محدود نمى شد، بلكه ارتباط اين فعالان با يكديگر هم بسيار مهم 
ــمى، مطبوعات به بهترين شكل  بود و در غياب تجمعات و احزاب رس
ــتند اين ارتباط را برقرار كنند و به ايجاد تفاهم بيشتر ميان آنان  توانس
كمك كنند. زنده نگه داشتن اميد نزد كنشگران و به تبع آن مردم، اقدام 
ــدى روزنامه هاى اصلاح طلب بود. حتما توجه كرده ايد كه گرم كردن  بع
ــت و همين  بازيكنان، به منزله وجود اراده براى انجام اقدامى جديد اس

امر موجب دميدن روحيه اميد در ميان كنشگران و سپس مردم بود. 
اثر بعدى رسميت دادن به اين فعاليت هاست. به ويژه پس از انتخابات 
88، نياز به اين بود كه كنش سياسى و مطبوعاتى رسمى حفظ شود. 
ــت و بدون آن  ــرط لازم اصلاحات اس ــود اين كنش در جامعه، ش وج
سخن گفتن از اصلاحات و اعتدال بى مورد است. فعاليت در روزنامه هايى 
كه مجوز رسمى از حكومت دارند به منزله زنده نگه داشتن رسميت اين 
فعاليت ها بود. به جز اين موارد، به لحاظ جهت گيرى و تحليل اوضاع نيز 
مطبوعات در اين دوره چهارساله در بروز رويداد 24 خرداد موثر بودند. 
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صفحه 8 نقش رسانه هاى منتقد، در پيروزى گفتمان اصلاحات و اعتدال

صفحه 8 نگاه روحانى به رسانه

صفحه 10 روزنامه

هشت سـالى كه گذشـت و به ويژه چهارسـال گذشـته 
را مى تـوان دورانـى ويژه و شـايد يكـى از طلايى ترين 
دوران هاى رسانه هاى منتقد و مستقل در ايران دانست، 
چه آنكه از منظر برخى انتقاد مترادف تخريب فرض شده 
و بالطبع فضاى رسانه اى با محدوديت هايى روبه رو شد اما 
رسـانه ها توانسـتند با حفظ اصول و رعايت چارچوب ها 
رسالت خود را به انجام رسانند اما در گذر زمان و هرچه به 
پايان دوره نزديك تر شديم بسيارى از افراد و رسانه هاى 

حامى دولت با رسانه هاى مستقل و منتقد همراه شدند! 

صداوسيما
ــه حوزه  ــران را مى توان حداقل در س ــانه ها در اي رس

شاخص دسته بندى كرد. 
1- حوزه صوتى و تصويرى شامل: راديو و تلويزيون 

2- مكتوب شامل: روزنامه ها و مجلات
ــمى (خبرگزارى ها و ارگان هاى  ــامل: رس 3- مجازى ش
رسمى اطلاع رسانى نهادها در فضاى مجازى)، نيمه رسمى 
(صدها سايت خبرى)، غيررسمى (وبلاگ ها و شبكه هاى 

اجتماعى). 
آنچه در اين هشت سال در و بر هركدام از اين رسانه ها 
گذشت در مطلبى اينچنينى به صورت دقيق و گسترده 
قابل بررسى نيست اما به صورت اجمالى بررسى عملكرد 
صداوسيما نشان مى دهد كه اين رسانه به عنوان فراگيرترين 
ــانه در اين سال ها دچار فرازونشيب هاى  و بانفوذترين رس
ــيما همان گونه كه پيش بينى  بسيار شده است. صداوس
ــود احمدى نژاد  ــه دولت محم ــد عنايت ويژه اى ب مى ش
داشت و حضور پررنگ رييس دولت، وزرا، مديران ميانى و 
فعالان سياسى و كارشناسان هوادار دولت در اين سال ها 
در برنامه هاى مختلف راديويى و تلويزيونى و تبديل شدن 
ــيما به يكى از اصلى ترين اركان تبليغاتى دولت،  صداوس

خود شاهدى است بر اين مدعا. 
ــان رسانه مانند حسام الدين آشنا در  برخى كارشناس
ــف و حضور در برخى همايش ها، با  گفت وگوهاى مختل
ــيما با در پيش گرفتن  تكيه بر آمار اعلام كردند صداوس
برخى سياست هاى نادرست، دچار ريزش مخاطب شده و 
در مقابل، شبكه هاى ماهواره اى فارسى زبان در سه حوزه 
خبر، سرگرمى و لايف استايل به رقيب جدى صداوسيما 
ــدند. اين وضعيت بيش از هر زمان ديگرى در  مبدل ش
ــال گذشته ديده شد؛ اين رسانه حتى از ساخت  چهارس
ــريال هاى خانوادگى و سرگرمى نيز  برنامه ها و فيلم و س
غفلت و در اين سه حوزه به دليل عملكردش براى خود 

رقيب تراشى كرد. 
ــال ها نقش حامى دولت را ايفا  صداوسيما در اين س
مى كرد و تا حد ممكن وارد چالش با دولت نشد و اگر چند 
مجرى در برنامه هاى پربيننده، طعنه اى هم به دولت زدند 
با تذكر مواجه شدند، اما نبايد فراموش كرد كه صداوسيما 
ــت  ــن حال در دو مقطع انتخابات 88 و 92 توانس در عي
ــذارد. مناظره هاى  ــود به نمايش گ ــره اى ديگر از خ چه
ــال 88 كه شروعى خوب و پايانى بد داشت  انتخاباتى س
ــراى دولت از  ــوى برخى منتقدان اصولگ و همواره از س
جمله على مطهرى به عنوان يكى از عوامل اصلى حوادث 
بعد از انتخابات از آن نام برده مى شود، توانست بيشترين 
مخاطب را به خود جلب كند. در ماه هاى پايانى عمر دولت 
دهم نيز، صداوسيما همزمان با تشديد برخى مشكلات 
اقتصادى، رويه اى انتقادى نسبت به سياست هاى اقتصادى 
دولت در پيش گرفت و با دعوت از منتقدانى چون دكتر 
مسعود نيلى تلاش كرد تا مرهمى باشد بر دردهاى مردم 
كه ناشى از فشارهاى اقتصادى بود. اين رسانه همچنين 

ــال 92 در  تلاش كرد در جريان مناظره هاى انتخاباتى س
قالبى جديد و طراحى شده به آشنايى مردم با كانديداها 
كمك كند كه ابتداى اين راه همراه با ضعف هاى جدى و 

پايانش درحد قابل قبول بود. 
خبرگزارى  ها 

ــمى در ايران تعدادشان مشخص  خبرگزارى هاى رس
است، ايرنا، ايسنا، فارس، مهر، ايلنا و اخيرا تسنيم. هرچند 
ــلامت و حتى  ــرى نيز در حوزه س ــاى ديگ خبرگزارى ه
ــتند اما عمده تاثيرگذارى و بيننده را  سياست فعال هس

همين شش خبرگزارى شامل مى شوند. 
بررسى عملكرد هريك از اين خبرگزارى ها نيز در اين 
سال ها نتايج گاها شگفت انگيزى به ما مى دهد، خبرگزارى 
ــال از  ــور، در اين هشت س ــا به عنوان خبرگزارى كش ايرن
خبرگزارى نظام، جايگاه خود را به خبرگزارى دولت تنزل 
داد و همين وضعيت موجب ريزش قابل توجه مخاطبانش 
ــد. ايرنا كه در سال هاى ابتدايى  و كاهش اثرگذارى اش ش
ــار و گزارش ها نقش مهمى  دولت نهم با توليد انبوه اخب
ــت و مورد استناد بسيارى  در تبليغ دولت را برعهده داش
از رسانه هاى اصولگرا بود با تغيير رويه در سه سال پايانى 
ــانه  ــانه دولت به رس ــم و باز تنزل خود از رس ــت ده دول
ــر در قبال  ــد كه رويه اى ملايم ت ــى از دولت هرچن بخش
ــيارى از مسايل سياسى به ويژه در قبال اصلاح طلبان  بس
ــت با وجود  ــت روزافزون كيفي ــش گرفت اما با اف در پي
بودجه هاى هنگفت و پشتيبانى همه جانبه دولت و شخص 
ــت به جايگاهى درخور شأن  رييس جمهور از آن، نتوانس

دست يابد. 
خبرگزارى فارس نيز عملكردش در اين سال ها باعث 
انتقادات بسيارى شد. اين خبرگزارى كه از حمايت برخى 
نهادها بهره مند است در اين سال ها در خط مقدم دفاع از 
ــت و بعد از پيش آمدن جريان موسوم به  دولت قرار داش
انحرافى، آرام آرام از دولت فاصله گرفت و در اين اواخر حتى 
ــانه هاى منتقد دولت مبدل شد اما همواره  به يكى از رس
در تمامى اين سال ها موضعى يكسان نسبت به منتقدان 
ــتقل و اصلاح طلب دولت داشته است و آن هم انتقاد  مس
ــت ها بوده است.  از آنها با مصاحبه ها، گزارش ها و يادداش
ــيس تسنيم نيز هرچند به طور واضح  خبرگزارى تازه تاس
خط خبرى فارس را دنبال مى كند اما به نظر مى رسد كه 
آمده است تا همان كاركرد اما بدون خاطرات باقيمانده از 

فارس را داشته باشد. 
خبرگزارى مهر اما از معدود رسانه هايى است كه همواره 
در اين سال ها تلاش كرد در خط ميانه اصولگرايى حركت 
كند و نه چندان تند و نه چندان كند شد و موضع انتقادى 
ــت كه  همراه با حمايت از دولت را همواره دنبال كرده اس
اين رويه نيز بيشتر به نظر مى رسد ناشى از پشتيبانى مالى 
ــهردارى قاليباف از اين خبرگزارى و در راستاى تامين  ش

اهداف اين گروه بوده است. 
خبرگزارى ايسنا كه از ابتداى تاسيسش همواره شعار 
ــال  ــود را بر اعتدال و ميانه روى قرار داده بود در دو س خ
ــادى اين رويه  ــت تا حد زي اول دولت احمدى نژاد توانس
ــلط دولت بر  را حفظ كند اما در ادامه كار و به دنبال تس

اين خبرگزارى خط مشى اش به ويژه در رابطه با اطرافيان 
رييس جمهور بيشتر به خبرگزارى ايرنا و گاهى فراتر از آن 
ــى اوليه خود  ــيد به مش نزديك بود. و در دوره اخير كوش

نزديك شود.
خبرگزارى ايلنا را مى توان تنها خبرگزارى اى دانست 
كه در اين سال ها همواره تلاش كرد مشى منتقدانه خود 
ــظ كند اما اين تنها خبرگزارى اصلاح طلب در اين  را حف
ــال دچار محدوديت هاى فراوان بود، فيلترشدن،  هشت س
تغيير مديرعامل و اعضاى هيات مديره، تغييرات مكرر در 
تحريريه و تنگناهاى شديد مالى در كنار حساسيت هاى 
سياسى سبب شد «ايلنا» با وجود تلاش فراوان براى ماندن 
و تاثيرگذاربودن نتواند به اهداف خود در اين زمينه به طور 

كامل برسد. 
چى چى نيوزهاى پرشمار

سايت هاى خبرى به عنوان رسانه هاى نيمه رسمى در 
ــور همواره تاثيرات به سزايى داشتند،  فضاى سياسى كش
ــت دولت احمدى نژاد برخى سايت هاى  چهارسال نخس
خبرى فعاليت به نسبت آزادانه ترى نسبت به مطبوعات 
ــال دوم  ــام مى دادند اما در چهارس ــا انج و خبرگزارى ه
تقريبا اثرى از سايت هاى خبرى اصلاح طلب باقى نماند، 
ــروز و آينده آنلاين  ــوز، بازتاب ام ــوز، آينده ني پارلمان ني
تلاش هايى بود در راستاى ايفاى نقش منتقدانه رسانه ها 
اما هريك از اين سايت ها دچار سرنوشت مشابه شدند يا 

فيلتر شدند يا ناخواسته تعطيل شدند. 
در اين ميان سايت هاى خبرى متعدد اصولگرا شامل دو 
جريان قاليباف و دولت و در ادامه راه قاليباف، اصولگراى 
حامى دولت منهاى جريان انحرافى و جريان انحرافى در 
بين سايت هاى خبرى بى رقيب بودند و از نقد سياست هاى 
ــى  ــتر به اختلافات سياس ــت فاصله گرفتند و بيش دول
درون گروهى مشغول شدند و اختلافات شهردارى و دولت 
و مشايى و يارانش شد سوژه اصلى خبرها و گزارش هاى 

آنها! 
روزنامه هاى دولت يا نزديك به دولت

ــدى غيرقابل انكار  ــات، روزنامه ها رش در دوره اصلاح
ــتند، تيراژ برخى روزنامه ها حتى به نزديك ميليون  داش
ــيد. تعدادشان پرشمار بود و مخاطبانشان فراوان،  هم رس
ــتند و همين ويژگى موجب  ــك ويژگى خاصى داش هري
مى شد كه هر روزنامه خوانى به خواندن يك روزنامه اكتفا 
نكند. اصولگرايان كه در حوزه مكتوب جز «كيهان» و پيش 
ــتند در  ــالت» حرف چندانى براى گفتن نداش از آن «رس
ــال تلاش كردند تا ضعف خود در اين حوزه  اين هشت س
ــيد»، «جوان»،  ــروز»، «خورش ــش دهند. «وطن ام را پوش
«شهروند»، «مثلث»، «پنجره» و البته ايران و ده ها نشريه و 
روزنامه ديگر هريك نمادى از تلاش هاى اصولگرايان براى 

اكثريت شدن در فضاى مكتوب بود. 
ــا توجه به  ــانه ها ب ــال ها هريك از اين رس ــن س در اي
خط مشى خود هرچند ديدگاهى متفاوت نسبت به دولت 
ــمن  ــته اند و دوز حمايتى آنها كم يا زياد بود اما دش داش
واحدى به نام «اصلاح طلبان» و فراى آن «منتقدان دولت» 

براى خود ترسيم كردند! 
مستقل ها و منتقدان 

روزنامه ها و مجلات مستقل اما در اين سال ها حكايت 
ــو برخلاف مطبوعات دولتى از  ديگرى داشتند، از يك س
بودجه عمومى بى بهره بودند و از سوى ديگر متهم بودند، 

متهم به سياه نمايى، تخريب و يك جانبه نگرى! 
ــرايط روزنامه هاى مستقل و منتقد در اين  واكاوى ش
ــت اما قيمت روزافزون  ــال ها نيازمند فرصتى ديگر اس س
كاغذ و لوازم چاپ كه آفت بسيارى از روزنامه ها و مجلات 

مستقل بود مشكلات زيادى را براى آنها ايجاد كرد. 
ــا وجود تمام اين  ــت كه ب اما نكته قابل توجه اينجاس
مشكلات كم نبودند روزنامه نگارانى كه روزنامه نگار باقى 
ماندند و كم نبودند از نسل جديدى هايى كه آمدند تا جاى 

قديمى ها را پر كنند. 

 بهروز شجاعى

مصايب و مواهب رسانه هاى مستقل در اين 8 سال

دوران سخت، پايان شيرين 
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حسن كرمى . كارشناس رسانه

ــخنان رييس جمهور منتخب در جمع مديران  س
ــيما در همايش افق رسانه را  ــازمان صداوس ــد س ارش
ــتى جديد براى رسانه ها ارزيابى كرد.  مى توان مانيفس
ــه «تكثر» افكار و  ــال ها از ضرورت توجه ب او پس از س
ــانه عمومى سخن  گرايش ها و حضور منتقدان در رس
گفت. شاه بيت روحانى جمله پايانى وى بود كه از «رسانه 
آزاد» گفت و تصريح كرد حكومتى كه ريشه در حمايت 
مردم دارد و از راى مردم مشروعيت مى يابد، نه تنها از 
رسانه آزاد نمى هراسد بلكه از آزادى قانونمند و مسوولانه 

رسانه ها استحكام بيشترى خواهد گرفت. 
اين سخنان شفاف و بى ابهام است و خيلى به تفسير 
و تاويل نيازى ندارد اما يادآورى اين موضوع لازم است 
ــانه مهم ملى بايستى با  كه همه حوزه ها از جمله رس
پيام انتخابات 24خرداد همراه شوند و در مسير اعتدال 
ــانه هاى مستقل  ــتر گام بردارند. رس و ميانه روى، بيش
ــايت هايى كه داراى نام و نشان مشخص  مكتوب و س
هستند گرچه در اين سال ها كوشيده اند تا حد امكان، 
ــير  از اين راهبرد دفاع كنند بايد همچنان در اين مس

گام بردارند. 
ــانه هاى رسمى چه بخواهيم و چه  در اين ميان رس
دوست نداشته باشيم رسانه هايى هستند كه بخشى از 
ــانه اى را در اختيار دارند. برخى از آنها مانند  فضاى رس
ــترده در ايران را  ــش فنى گس راديو و تلويزيون با پوش
ــع دريافت پيام  ــى از جهان به منب ــوان در نقاط مى ت
ــيارى از هموطنان تبديل كرد. اما در پيش گرفتن  بس
ــته به ويژه در بخش خبر و اطلاع رسانى  ــت بس سياس
ــته، مخاطبان فراوانى را به  سياسى در سال هاى گذش
ــانه هاى ديگر داخلى و خارجى سوق  ــتفاده از رس اس
ــت كه به قول رييس جمهور منتخب،  داد. شكى نيس
ــانه اى نيست» و ميزان  ــانه اى مردم، تك رس «سبد رس

ــز صرفا نمى تواند  ــانه ني مراجعه كنندگان به يك رس
شاخصى براى سنجش اعتماد جامعه به آن رسانه باشد. 
ــترى ثابت برنامه اى  ــد 25ميليون نفر مش اگر قرار باش
ــند اما اگر خبرهاى زيرپوست سياست و  ورزشى باش
اقتصاد را از جاى ديگرى بگيرد بدون ترديد يك غفلت 

رسانه اى رخ داده است. 
ــمى ما به يك «توازن» نياز دارند؛ به  رسانه هاى رس
ــت وجوه  اين معنا كه بيش و پيش از هر چيز لازم اس
مختلف سياسى - خبرى، اجتماعى، ورزشى و علمى 
برنامه هاى خود رسانه، با يكديگر «همگن» و «هم سنخ» 
ــت كه نيازهاى گونه گون  باشند. رسانه اى موفق تر اس
ــانه  مخاطبانش را برآورده كند و گرنه بيش از آنكه رس
براى مخاطب و مشترى خويش دست به «گزينشگرى» 
ــد بود كه پيام هاى  ــد، اين جامعه و مخاطب خواه بزن
رسانه را «گزينش» خواهد كرد و در نتيجه رسانه به «اثر 
هدف گذارى شده» خود دست نخواهد يافت و اين ناشى 
ــانه خواهد  از همان عدم توازن در برنامه هاى خود رس
بود. اكنون ميزان اعتماد مردم و بينندگان تلويزيون ملى 
به برنامه هاى ورزشى، قابل توجه و بالاست ولى آيا اين 
ميزان اعتماد به اخبار و گزارش هاى خبرى اين رسانه 

نيز اينگونه است؟ 
به نظر مى رسد در صورت اهتمام جدى مسوولان 
برخى رسانه ها براى رسيدن به اصل «توازن در درون 
ــت اين خود  خود و برنامه هاى خود»، در درجه نخس
ــاى مثبت آن كه  ــه از پيامده ــانه خواهد بود ك رس
همانا بالاتر رفتن «ميزان اعتماد مردم به همه وجوه 
برنامه اى و توليدى صداوسيما» خواهد بود، بهره مند 
ــت؛  ــانه اى محض نيس ــد. اين رويكرد رس خواهد ش
ــى را هم در درون خود دارد كه  نوعى رويكرد سياس

اين ذات رسانه است. 

نگـاه هـفته

اصل «توازن»؛ چاره ناگزير رسانه عمومي
على كريمى


