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حمایت   از خانواده های آسیب دیده 
حوادث اخیر

ایســنا: اعضای شــورای شــهر تهران صبح روز  �
گذشــته  طرحی را با قید دوفوریــت امضا کردند که 
بر اساس آن شهرداری تهران ملزم به ارائه لایحه ای 
برای رسیدگی به خانواده های آسیب دیده در حوادث 
اخیر شد.دوفوریت طرح رســیدگی به خانواده های 
آســیب دیدگان در حــوادث اخیــر تهــران روی میز 
بررســی شورای شــهر قرار گرفت و محسن هاشمی 
در تشریح دوفوریت این طرح گفت: اعضای شورای 
شهر  طرحی را تحت عنوان الزام شهرداری به ارائه 
لایحه ای برای رســیدگی به خانواده های آسیب دیده 
در حوادث اخیر با ۲۰ امضا به هیئت رئیســه تحویل 
داده اند. همچنین اعضای شــورای شــهر، شهربانو 
امانی، محمدجواد حق شناس و محمود میرلوحی را 

به عنوان اعضای کمیته سه نفره انتخاب کردند.

ابلاغ دستورالعمل پیشگیری از 
شیوع آنفلوانزا به مدارس

فــارس: معــاون تربیت بدنــی و ســلامت وزیر  �
آموزش و پرورش از ابلاغ دســتورالعمل پیشگیری از 
شیوع آنفلوانزا به مدارس خبر داد.مهرزاد حمیدی، 
معاون تربیت بدنی و سلامت وزیر آموزش وپرورش، 
دربــاره برنامه های این وزارتخانه برای پیشــگیری از 
بیماری آنفلوانزا، اظهار کرد: دستورالعمل پیشگیری 
از شــیوع آنفلوانزا را هفته گذشته ابلاغ کردیم.وی با 
بیان اینکه آموزش های لازم به مدارس انجام شــده 
اســت، گفت: سمیناری هفته گذشــته برگزار شد که 
یکــی از محورهای آن پیشــگیری از شــیوع بیماری 
آنفلوانــزا بود.حمیــدی تصریح کــرد: باید معلمان 
آگاه باشــند که اگر دانش آموزی مشکوک به بیماری 
آنفلوانزاســت و آثاری را در او دیدند، سخت نگیرند 
و بــا والدینش هماهنگ کنند که بــه منزل برود.وی 
افــزود: ســه روز اول در این بیماری حیاتی اســت و 
لازم اســت که دانش آموزان استراحت کرده و تحت 
درمان قرار گیرند و همچنین از شیوع این بیماری در 

مدرسه جلوگیری شود.

دستگیری فردی که کودک زباله گرد 
را درون سطل زباله انداخت

شرق: روز گذشــته یک فیلم کوتاه و تکان دهنده  �
در شــبکه های اجتماعی به عنوان پربازدیدترین فیلم 
منزجرکننده آن قدر دست به دســت شــد تــا بالاخره 
خبر دســتگیری فرد خاطی در آن فیلم منتشــر شد. 
در ایــن فیلم کوتاه مرد جوانی با خنده پســر بچه ای 
را که به دنبال زباله ســرش را درون سطل زباله کرده 
از پــا آویزان و درون ســطل می انــدازد و خنده کنان 
برمی گردد پیش دوستش که دارد از این لحظه فیلم 
می گیرد. این فیلم دفعات زیادی توســط کاربران در 
شبکه های اجتماعی بازنشر شد و شب گذشته ستاد 
امر به معــروف و نهی از منکــر از دســتگیری این فرد 

توسط دادستانی استان البرز خبر داد.

خبر

قطع عضو و روش هاي درمان

قطع عضو به برداشتن قســمتي از یک اندام یا کل  �
آن از طریق جراحي گفته مي شود و یکي از دردناک ترین 
تجربیاتي است که در زندگي یک فرد ممکن است اتفاق 
بیفتد. قطــع عضو به دلایل مختلفي ایجاد مي شــود 
که شــایع ترین علت آن در کشــور ما سوانح جاده اي و 
بعدي مربوط به بیماري هاي عروقي اســت. همچنین 
در دوران جنــگ تحمیلي و پس از آن شــمار زیادي از 
افراد در میدان هاي جنگ و مناطق جنگي آلوده به مین 
دچار قطع عضو شدند. امروزه با پیشرفت علم پزشکي، 
تعداد افــرادي که با جراحي قطع عضو از مرگ نجات 
پیدا مي کنند، رو به افزایش اســت. از طرفي با افزایش 
امید به زندگي و در نتیجه افزایش تعداد ســالمندان، 
قطــع عضوهایي که به دلیل عوامل مختلف خصوصا 
دیابت در این گروه صورت مي گیرد رو به افزایش است. 
طبق آمار سازمان بهداشت جهاني، بیشتر قطع عضو ها 
مربوط به اندام تحتاني یعني پاهاســت و اندام فوقاني 
درصد کمي را به خــود اختصاص مي دهد. طبق آمار 
بنیاد شهید و امور ایثارگران حدود ۲۰ هزار جانباز قطع 
عضو در ایــران وجود دارد که حدودا ۱۲ هزار نفر قطع 
عضو اندام تحتاني هستند. قطع عضو در اندام ها ممکن 
اســت در ســطوح مختلف و در یک یا چنــد اندام رخ 
دهــد. به طور مثال در اندام تحتاني قطع عضو ممکن 
است از قسمتي از انگشــتان پا، مفصل مچ پا، زیر زانو، 
میــان مفصل زانو یا از بــالاي زانو و لگن اتفاق بیفتد و 
هر چه سطح قطع عضو بالاتر و اندام هاي درگیر بیشتر 
باشد، محدودیت عملکردي بیشتري را به فرد تحمیل 
مي کند. بعد از جراحي قطع عضو  پروتز یا همان عضو 
مصنوعي را دریافت مي کند. پروتزها به دو دسته کلي 
پروتزهــاي داراي عملکرد و پروتزهاي زیبایي تقســیم 
مي شوند. پروتز داراي اجزاي مختلفي است که با توجه 
به سطح قطع عضو تعیین مي شود. مهم ترین قسمت 
در یک پروتز بخشي است که باقي مانده اندام قطع شده 
را که به آن اســتامپ گفته مي شود دربر مي گیرد و در 
اصطلاح علمي به آن سوکت گفته مي شود. سوکت به 
دلیل اینکه رابط بین فرد قطع عضوشده و بقیه اجزاي 
پروتز اســت، باید به گونه اي ساخته شود که راحتي و 
عملکرد مناسب را براي فرد قطع عضوشده ایجاد کند 
و در عین حال فشــارهاي واردشــده به استامپ را به 
خوبــي توزیع کند. در غیر این صورت فرد تجربه مثبتي 
در استفاده از پروتز نخواهد داشت. براي دریافت پروتز، 
لازم اســت فرد قطع عضوشــده پس از انجام اقدامات 
اولیه مثــل بانداژکردن، وضعیت دهــي و تمرین هاي 
ورزشي که توسط پزشک به فرد آموزش داده مي شود 
و حصول اطمینان از بهبود اولیه زخم و نبود ترشح در 
محــل جراحي، به یکي از کلینیک هاي ارتوز و پروتز که 
توســط متخصصان این رشــته اداره مي شود مراجعه 
کند. ســپس متخصصان پروتز بر اساس ارزیابي  دقیق 
ویژگي هاي فرد مثل ســطح قطع عضو، طول استامپ، 
میزان فعالیت، شغل و توانایي مالي اقدام به تجویز نوع 
سوکت و قطعات مناسب براي فرد قطع عضو کرده و 
او را جهت شروع مراحل دریافت پروتز آماده مي کنند. 
به طور خلاصه مراحل ســاخت پروتــز به این صورت 
است که ابتدا از باقي مانده عضو بیمار قالب گیري شده 
و پس از اصلاحــات لازم روي قالب، در ابتدا براي فرد 
چک سوکت تهیه مي شود. ســپس مابقي قطعات به 
چک سوکت متصل  شده و فرد قطع عضو با پروتز موقت 
ساخته شــده تمرین مي کند که متعاقب آن متخصص 
پروتز نحــوه راه رفتــن و اســتفاده از پروتــز را به فرد 
آموزش مي دهد. در آخر پس از انجام تغییرات لازم در 
چک سوکت و مشخص شدن راستاي مناسب قطعات، 
پروتز نهایي براي فرد ســاخته خواهد شــد. شایان ذکر 
اســت که مهم ترین قطعاتي که در پروتز اندام تحتاني 
استفاده مي شود، شــامل پنجه پروتزي، مفصل زانوي 
پروتزي و لاینر اســت که امروزه با پیشرفت تکنولوژي 
تحول شــگرفي در زمینه طراحي و تولید این قطعات 
صورت گرفته اســت. پنجه پروتزي قطعه اي است که 
جایگزین بخش مچ به پایین فرد قطع  عضو  شــده و از 
طریق لوله پروتز به ســوکت متصل مي شود. پنجه ها 
انواع مختلفي دارند ولي پیشــرفته ترین نوع آن که در 
کشور ما در دسترس است پنجه هاي کربني هستند که 
توانایي ذخیره و برگرداندن انرژي را به فرد حین راه رفتن 
دارند و از این طریق راه رفتن را تســهیل مي کنند. موارد 
پیشرفته تر نیز وجود دارند که شامل پنجه هاي پروتزي 
هوشمند هستند ولي متأســفانه به علت هزینه بسیار 
بالا و نبود پوشــش بیمه اي در کشورمان، دسترسي به 
این نوع از پنجه ها محدود است. مفاصل زانوي پروتزي 
نیز تنوع گســترده اي دارند و بسته به شرایط فرد قطع 
عضو تجویز مي شوند. براي مثال مفاصل هیدرولیکي 
و پنوماتیکي که به وســیله جریان مایــع و هوا تنظیم 
مي شوند، براي افراد با سطح فعالیت متوسط مناسب 
هستند در حالي که براي افراد با سطح فعالیت بالاتر که 
نیاز به راه رفتن با سرعت هاي متفاوت در طول روز دارند، 
مفاصل زانوي هوشــمند مناســب تر هستند و از سوي 
دیگر براي افراد ســالمند که تعادل و ثبات کمي دارند، 
مفاصل زانوي قفل دار گزینه مناسبي هستند.دسته دیگر 
از پروتزها مربوط به پروتزهاي زیبایي هســتند. هدف از 
پروتز زیبایي بازگرداندن ظاهر مناســب و مقبول به فرد 
است. این پروتز ها در مواردي مثل قطع انگشتان دست 
و پا، قطع شدن گوش یا بیني فرد، تخلیه چشم و بافت 
اطراف آن و موارد دیگر ســاخته مي شوند و به وسیله 
چسب هاي مخصوص، پین، آهنربا و روش هاي دیگر در 

محل عضو از دست رفته قرار داده مي شوند.

دریچه

جامعه دوشنبه    11 آذر 1398سال هفدهم    شماره 3586

 حبیب اجرائی دولت آباد
 کاندیداي دکتراي

   ارتوز و پروتز

شــرکت عمران شــهر جدید هشتگرد در نظر دارد با اســتناد به مصوبات هیئت مدیره نسبت به 

برگزاری فراخوان عمومی دو مرحله ای به منظور خرید، حمل به محل و راه اندازی چهار دستگاه 

اتوترانســفورماتور شانزده مگا واتی برای پست های ATP گلشهر و کردان با مبلغ برآورد اولیه ۸۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ریال 

و به حروف هشتاد میلیارد ریال بر اساس قانون برگزاری مناقصات به شرح ذیل اقدام نماید.

نحوه خرید اسناد مناقصه: 

 از کلیــه تامین کنندگان دعوت به عمل می آید برای دریافت اســناد شــرکت در فراخــوان از تاریخ ۹۸/۹/۱۰ لغایت 

۹۸/۹/۱۷ به ســامانه تــدارکات الکترونیک دولت به نشــانی http://setadiran.ir مراجعــه نمایند. آخرین مهلت 

بارگذاری اســناد مناقصه در سایت مذکور تا ساعت ۱۶:۰۰ روز پنج شنبه مورخ ۹۸/۹/۲۸، می باشد. اسناد در ساعت 

۱۱ روز شنبه مورخ ۹۸/۹/۳۰ در سالن جلسات شرکت از طریق سامانه تدارکات الکترونیک دولت بازگشایی می شود. 

- مبلغ فروش اسناد مناقصه ۱,۰۰۰,۰۰۰ ریال به حروف یک میلیون ریال و قابل پرداخت از طریق سایت می باشد.

نوع و مبلغ تضمین شرکت در فرآیند ارجاع کار :   

- اصل فیش یا تضمین شــرکت در فرآیند ارجاع کار به مبلغ ۳,۵۶۸,۰۰۰,۰۰۰ ریال (ســه میلیارد و پانصد و شصت 

و هشــت میلیون ریال) را به حساب شماره ۴۰۰۱۰۳۶۹۰۶۳۷۴۱۹۹  (IR۹۴۰۱۰۰۰۰۴۰۰۱۰۳۶۹۰۶۳۷۴۱۹۹ شبا) بانک 

ملی به نام شــرکت عمران شــهر جدید هشتگرد واریز و در سایت بارگذاری شــود. در صورت عدم امکان دریافت یا 

بارگذاری اسناد در ســایت با پشتیبانی سامانه تماس حاصل فرمایید. ارائه اصل ضمانتنامه شرکت در فرآیند ارجاع 

کار، تا ساعت ۱۶ مورخ ۹۸/۹/۲۷ به دفتر اداره پیمان و رسیدگی شرکت (به آدرس:شهر جدید هشتگرد فاز ۲ محله 

۴ خیابان نیایش خیابان شهید مسیح صلاحی، پلاک ۴۹) الزامی است. 

- عدم ارائه اصل ضمانتنامه تا تاریخ فوق به منزله انصراف از فراخوان می باشد.

- تامین کنندگان دارای تجربه کاری مشابه و سوابق کافی.

ضمنــا ارائه شناســه مالی و کد اقتصادی شــرکت ، جهت دریافت اســناد الزامی می باشــد. آگهــی این مناقصه 

 در پایــگاه اینترنتــی ملــی مناقصــات (https://iets.mporg.ir/) و پایــگاه اینترنتــی شــرکت عمــران به آدرس

 www.hashtgerd-ntoir.gov.ir و ســامانه تــدارکات الکترونیک دولــت (http://setadiran.ir/setad/cms) قابل 

مشاهده می باشد.

صدرا محقق: اعتراض های بنزیني در کف خیابان زیاد به 
طول نینجامید و به هر شــکل و شیوه اي که بود، جمع 
شــد. اما گردوغبار و تبعات خبرهــاي آن، همچنان در 
آسمان شــبکه هاي اجتماعي، رسانه ها و افکار عمومي 
بلند اســت. در این میان، امکان تفکیک خبر راســت از 
ناراست و شایعه از واقعیت  نیست. خبرهاي صداوسیما 
مثل همیشه یک طرفه اســت و گاه واقعیت  آنها خیلي 
زود در شــبکه هاي اجتماعــي، به مــدد چند عکس و 
توییت، به چالش کشــیده مي شــود و اغلب نه تنها باور 
نمي کننــد، بلکه به آن مي خندنــد. همه چیز این ماجرا 
البتــه خنده دار نیســت؛ آمار کشته شــدگان اعتراض ها 
یکي از آنهاســت که هر رسانه و کاربر شبکه اجتماعي، 
رقمي براي آن اعلام مي کنــد؛ از صد و خرده اي تا ۴۰۰ 
نفر به بالا (و انگار نه انگار که این شــماره ها، عدد جان 
انســان اســت). در موضوعــي دیگر، اینکه ادعا شــده 
براي دادن جنازه افراد کشته شــده پول هــاي میلیوني 
گرفته شــده اســت؛ از ۴۰۰ میلیون تا ۱۵ میلیون تومان؛ 
کسي هم نمي پرســد از این حجم میلیوني، چرا فیشي، 
ســندي، کارت به کارتي، چیزي منتشر نمي شود و اغلب 
باور مي کنند. روایت رســمي هم مثل لاک پشت در حال 
حرکت اســت و خبري از اطلاع رســاني دقیق و درست 
نیست. در این میان، با درنظر گرفتن جمیع جهات، به نظر 
روایت رســمي از روایت و آمار غیررسمي، با هر شدت و 
حدتي شکست خورده است و خیلی از مخاطبان، دومي 
را بیشــتر پذیرفته اند. در گزارش امروز از ۱۱ روزنامه نگار 
فعــال در رســانه هاي مختلــف کشــور، از اصولگرا تا 
اصلاح طلب و از روزنامه  تــا هفته نامه هاي تخصصي، 
پرسیده ام نظر شــما در این باره چیست و علت را در چه 

مي دانید؟ پاسخ شان در ادامه آمده است:
روایت هاي بي مسئول

محمود ملکي، سردبیر سابق تابناک
اعتراض هایي که به  ویژه در غیاب نهادهاي مرسوم و 
شناخته شــده  مانند احزاب و تشکل هاي مدني، از سوی 
شــبکه هاي اجتماعــي هدایت مي شــوند، عموما فاقد 
مدیریــت واحد و سلســله مراتب اســت . این جنبش ها 
خودمختــار بوده و بدون برنامه اي مشــخص هســتند. 
وقتي اطلاع رســاني از ســوی نهادهاي اطلاع رســاني 
مرســوم هم از این تحولات دور نگه داشــته مي شــود، 
ویژگي هاي همان اعتراض ها نیز به جریان اطلاع رساني 
کشیده مي شــود و روایت موازي، خود مختار، شتاب ز ده 
همراه بــا بي تعهــدي هم به آنــان اضافه مي شــود؛ 
روایت هایي که کســي به خاطر روایتگري آن مســئول 
نیست. این اتفاقي است که در یک هفته گذشته افتاده و 
به ویژه در مسئله ماهشهر، پررنگ تر از هر بخش دیگري 

این روزها برجسته شده است.
راویان رسمي، رسانه هاي آزاد

علي حق شناس، روزنامه نگار
روایت رســمي از حوادث ۹۸ شکست خورده است،   
«راویان اصلي، جدي و رســمي» مگر غیر از رســانه ها 
هســتند؟ مگر در همه جــاي جهان روایت رســمي از 
جایي غیر از رسانه ها شــنیده مي شود؟ اگر مي خواهیم 
علت غلبه امروز روایت هاي غیررسمي را دریابیم، نگاه 
کنیم به اینکه با رســانه ها (اعم از رســانه هاي مکتوب 
و مجازي، رســانه هاي جدید و قدیم، رسانه هاي صوتي 
و تصویــري و...) چــه کرده ایم؟ در تمام این ســال ها، 
رسانه ها به چشم مزاحم دیده شدند (بگذریم از آنها که 
ما را بیگانه و عامل خارجي مي پنداشتند)، تهدید شدند، 
تحقیر شــدند و روز به روز ضریب نفوذشــان کمتر شد. 
آنچه امروز درو مي کنیم، تلخ است ، اما حاصل بذرهاي 
مسمومي است که در سال های گذشته کاشته ایم. خب، 
از شکست «راویان رسمي» دردمان آمده است؟ متوجه 
میزان خسارت این شکست شــده ایم؟ اگر جواب مثبت 
اســت که مسیر معلوم اســت؛ هر کس، هر چه دارد به 
میدان آورد براي آنکه «رسانه آزاد» در مملکت ما نیز پا 
بگیرد. کار یک روز و دو روز هم نیســت. امروز که شروع 
کنیم، شــاید یک دهه دیگر  جواب دهد هر ایده دیگري 
محکوم به شکست است؛ حتي اگر بکوشیم به ضرب و 

زور دوباره چرخ را اختراع کنیم.
از خیابان دور مانده ایم

سیاووش فلاح پور، خبرنگار حوزه منطقه
ناکامي روایت رســمي در برقــراري ارتباط با افکار 
عمومــي، پیش از هر چیز به فاصلــه عمیق اجتماعي 
و حتــي فرهنگي صاحبان و اصحاب رســانه با خیابان 
برمي گــردد؛ فاصله اي کــه در پي تحولات سیاســي-
اقتصادي دو دهه اخیر ایران، به شــکل درخور توجهي 
بیشــتر شــده اســت. به عبارت دیگر، نه تنها دولت با 
تأکید بــر مفهوم امنیت در بســیاري از مــوارد از فهم 
خیابان ناتوان اســت، بلکه حتي اصحاب رسانه ها نیز 
کــه قرار بود صداي مردم باشــند (و ادعــا مي کنند که 
هســتند)، دیگر فهــم دقیقي از موقعیــت و مطالبات 
خیابــان ندارند و در فضایــي دور از واقعیت به تحلیل 
ماوقع مي پردازند. در چنین شرایطي، سانسور و نگرانی 
رسانه از نزدیک شدن به واقعیت نیز بر عمق این مسئله  

افزوده است.
روایت رسمي دود شده

مریم شباني، روزنامه نگار
مسئله چندان پیچیده نیســت. به نظرم، وقتي خودِ 
رئیس جمهور با پوزخند در برنامه اي رسمي مي گوید من 
خبر نداشــتم، وقتي وزیرش از ســر نمي دانم چه فکر و 
نظري، شــماره تلفن شخصي  خود را براي مردم منتشر 
مي کند تا نظراتشان را بشــنود، وقتي دادستان مي گوید   
کسي از آمار کشته ها خبر ندارد، وقتي سخنگوي دولت 
از رنگین شدن خیابان ها مي گوید و ...، یعني قبل از اینکه 
ما بخواهیم تشــکیک وارد کنیم، روایت رســمي باطل 
شــده . در چنین وضعیتی جایي بــراي اثرگذاري روایت 

رسمي باقي نمي ماند.

دست هاي بسته خبرنگاران
سینا قنبرپور،دبیر گروه اجتماعي روزنامه اعتماد

به نظر مي رسد ظهور و بروز شبکه هاي اجتماعي و 
تولد پدیده اي به نام «شهروند-خبرنگار» در عین حال 
که به گردش بیشتر اطلاعات به ویژه خبرها و رویدادها 
کمك کرده، آســیب هایي به سیســتم اطلاع رســاني 
هم وارد کرده  اســت. قطعا منظور از روایت رســمي 
و روایت غیررســمي را هم باید ابتدا مشــخص کنیم 
و بعــد به بحــث قبلــي بیفزاییم. با ایــن فرض که 
روایت رســمي حاصل طي فراینــد روزنامه نگارانه و 
خبرنگارانه اســت، ایــن موضــوع را ادامه مي دهم. 
متأســفانه پیشــرفت تکنولوژي و قابل دسترس شدن 
دوربین و اینترنت براي همــگان مرزي را از بین برده 
که آن مــرز تعیین کننده بود. خبرنــگاران و اصحاب 

رســانه به عنوان کســاني که 
اطلاعات را جست وجو، منتشر 
یا بازنشر مي کردند، در فرایندي 
این کار را انجام مي دادند که از 
جمله مهم تریــن عوامل مؤثر 
در آن فرایند «راستي آزمایي» و 
بررسي منبع بود. از سوي دیگر 
براي انعکاس یك رویداد فقط 
به یك زاویه دید به ماجرا اکتفا 
نمي کردنــد و از افراد مختلف 
که از زوایــاي مختلفي به آن 
رویــداد واقف یا بــا آن درگیر 
بودنــد، پرس وجــو مي کردند. 
حــال اینکه فرصت هــا به هر 
دلیــل از خبرنــگاران گرفتــه 

شــده یا خود آنها کــم کاري مي کنند؛ این جاي بحث 
دارد. اما موضوع این اســت که در انتشار اطلاعات و 
انعــکاس رویدادها مردم یا به اصطلاح «شــهروند-
خبرنگار»ها خیلي از فنون و اصول رشــته ارتباطات 
را بــه کار نمي گیرند و از همه مهم تر تابع هیجانات و 
احساسات بسیاري از اقداماتشان را سامان مي دهند. 
آنچــه در هفته  آخر آبــان و در پــي افزایش قیمت 
بنزین رخ داد، بســتن دست هاي خبرنگاران واقعي و 
محدودکردن رسانه ها بود که در نتیجه هرکسي غیر 
از آنها بود، مي توانســت هرچــه مي خواهد را بدون 
محاســبه و ارزیابي تولید و منتشر کند. پس واقعیت 
این اســت که روایت هاي رسمي کار را به روایت هاي 
غیررســمي باختنــد. رســانه هایي کــه برپایه همین 
روایت هاي غیررسمي پیش رفتند، نظیر تلویزیون هاي 
فارســي زبان خارجي یا خبرگزاري هاي خارجي نمود 
بارز پیشــي گرفتن روایت هاي غیررسمي بودند چون 

آنها هم خبرنگار مستقر در محل نداشتند. 
از دور خارج کردن روایت مرجع

آرش برهمند، روزنامه نگار حوزه فناوري اطلاعات
گذر از فلیترشــکن ها براي کاربر ایراني شــروع ورود 
به فضاي سایه روشــن رسانه اي اســت. مرزي که چنان 
توســط نهادهاي نظارتي   هر روز تنگ تر شــده که دیگر 
حتي براي قانون مدارترین شهروند/ کاربر هم گذرنکردن 
از آن اجتناب ناپذیر اســت. توییتر، اینســتاگرام و بقایاي 
تلگرام با داشتن معدود  کانال های رسمي و نیمه رسمي 
دســت کم در مســیر این بلوغ بودند تــا بتوانند روایت 
مرجعي را شکل دهند ولي خاموش کردن چراغ اینترنت 
حتي همین کانال هاي نیمه بالغ را هم از دور خارج کرد 
تا امروز با سوسوزدن دوباره این چراغ رسانه هاي واقعي 

دیگر هیچ مرجعیتي نداشته باشند .
جنگ حمایت هاي پایدار

محمد منصوري بروجني، روزنامه نگار
پایــدار»  «حمایــت  محتــاج  روایــت  صاحبــان 
مستمعانشــان هستند. ممکن است در مواردي مستمع 
آنها در درســتي روایت تردید کند و این عجیب نیســت، 
اما مســتمع بایــد در کل و ازجمله صاحــب روایت را 
معتبر بداند. قدرتمنــدي، محصول حمایت همه جانبه 
شــهروندان اســت. عجیب نیســت اگر روایت رسمي، 
پرحامي ترین روایت باشــد، عجیب آن است که کمیت 
حمایــت از روایت رســمي لنگ بزند. جلــب حمایت 
پایدار، مثل گردآوردن سرمایه با حقوق کارمندي است: 
به تدریج و با اســتمرار حاصل مي شــود. شهروندان در 
برابر رخدادهاي کوچک و بي اهمیت تصمیم مي گیرند 
که روایت درست آن چیســت و سکه اعتبار را به قلک 
صاحــب درســت ترین روایــت مي اندازنــد، آن گاه در 
برابر رخدادهــاي بزرگ که داوري کــردن بین روایت ها 
گیج کننده و دشوار مي شــود، از تاریخ کمک مي گیرند و 
به سراغ قلک هاي اعتبارشــان مي روند. کدام رسانه در 
اکثر مسائل کوچک و بي اهمیت درست ترین و دقیق ترین 
راویت را داشــت؟ اینجا هم آن رسانه درست مي گوید. 
صاحب روایتي که حمایت پایدار را از دســت داده و در 
مســائل مرزي دســت بالا را ندارد، باید این را در گذشته 

خودش جست وجو کند  .
خساست منابع رسمي

صادق نیکو، سردبیر سایت تبیان
روایت رسمي اعتراضات بنزیني در تقابل با روایت 
غیررســمي شکســت خورد. به دلیل اینکــه روایت 
مردمي وجود نداشت تا بین روایت رسمي و غیررسمي 
قضاوت کند. در اوج بحران به واسطه اختلال اینترنت 
روایت مردمي نداشــتیم. فقط رســانه هاي رسمي و 
رسانه هاي خارج نشین امکان تولید و انتشار محتوا را 
داشــتند. دومین علت عدم توفیق رسانه هاي رسمي 
در اقناع افکار عمومي خساست منابع رسمي در ارائه 
اطلاعات و توضیحات است. مصاحبه هاي مسئولان از 
دست هاي پشت پرده زماني مي تواند اثرگذار باشد که 
مستند باشد وگرنه توصیف مسئولان به تنهایي کارکرد 

چنداني ندارد.

نه «بیست و سي» نه «بي بي سي»
مجتبي حسیني،سردبیر اعتمادآنلاین

بازي قدرت و مســابقه طناب کشــي بین پوزیسیون و 
اپوزیســیون جدي تر از همیشــه در حال برگزاري است. 
طرف هاي درگیر این بازي با تمام توان در میدان سیاست 
قصد پیــروزي دارند.   تبعات این جــدال تمام عیار در هر 
اتفاق ریز و درشتي که براي ایرانیان رخ مي دهد به راحتي 
قابل مشــاهده اســت. ماجراي تلخ و پررنج اعتراضات 
اخیر شاهد مثال همین ادعاســت. بوق هاي تبلیغاتي   از 
۲۰:۳۰ تا بي بي سي و از کیهان تهران تا کیهان لندن براي 
بالابردن شانس پیروزي، روایات متضادي را درباره تعداد 
جان باختگان و بازداشت شدگان به سمت افکار عمومي 
شلیک کردند. هرچند قطع اینترنت یا کورکردن شبکه هاي 
اجتماعي به عنوان مرجع مردم براي دسترســي به اخبار 
ایــن شــانس را به رســانه هاي 
آن ور آبــي داد تــا جــاي خالي 
رســانه هاي   وطنــي را پــر کنند. 
با  هم  اپوزیســیون  رســانه هاي 
عملکــرد خود نشــان دادند که 
بــه مثابه شــبکه هاي اطلاعاتي 
فقط مي توانند بــه جان و ذهن 
مردم نگــران از وقایــع بیفتند و 
ترس آنان از آینده را بیشتر کنند. 
جداي از برندگان و بازندگان بازي 
روایــات، آنچه رنج وقایع اخیر را 
بیشتر مي کند این است که اذهان 
ملت ایــران در عملیــات رواني 
و بازي شــبکه هاي پوزیسیون و 
اپوزیســیون در حال قیچي شدن 
اســت. در این شــرایط جاي خالي رســانه اي که تریبون 
مردم باشد بیش از همیشه احساس مي شود. به واقع هر 
جریاني که سعي در پنهان کاري یا فریب کاري داشته باشد 
و گمان کند با این روش مي تواند برنده نهایي بازي   باشــد 

سخت در اشتباه است.
تکل  از پشت روي پاي رسانه ها

رضا جمیلي ،سردبیر هفته نامه آتیه نو
تاکتیک رســانه اي اعلام خبر افزایــش قیمت بنزین، 
تاکتیک غافلگیري مخاطب بود. به نظر مي رســد فرد یا 
افرادي که به عنوان مشاور، کارشناس یا تصمیم گیرنده در 
کنار نهادي که مجري گران کردن بنزین بود حضور داشتند، 
به این نتیجه رسیده  بودند که بهتر است خبر بد را یک باره 
اعلام کرد. قرار بود خبر یک باره داده شــود تا پذیرش آن 
از منظــر قطعي بودنش، راحت تر و بي دردســرتر انجام 
شــود. اما هدف هرچه بود، این تاکتیک شکســت خورد، 
چراکه رســانه هاي غیررســمي و شــبکه هاي اجتماعي 
ابتکارعمل اطلاع رســاني درباره ابعــاد ماجراي قیمت 
بنزین و مهم تر از آن، وقایع و حواشــي بعد از آن را که در 
شهرهاي مختلف رخ داد به دست گرفتند. تقابلي شکل 
گرفت که یک ســوي آن دولت و دیگر تصمیم گیرندگان 
تغییر نرخ بنزین بودند با انبوهي رســانه رســمي که هم 
توسط تصمیم گیرندگان دولتي غافلگیر شده بودند و هم 

توسط معترضان! هم مهم ترین ابزار و مزیت  آنها؛ یعني 
جلوبودن از مخاطب با بخشــنامه و دســتورالعمل هاي 
شــفاهي از آنها گرفته شــده بــود. در ســوي دیگر هم 
کارشناسان طیف هاي مخالف دولت و معترضان خیاباني 
در حال خبرسازي و خبررساني بودند. در ماجراي بنزین، 
بیش از دولت، این رســانه ها بودند که عملا آچمز شدند. 
روایت ها و خرده روایت ها و شایعات و خبرها بلافاصله از 
جبهه مخالفان دولت و معترضان تولید و توزیع شد، اما 
رســانه هاي رسمي با تأخیري دوروزه وارد میدان شدند و 
با قدرت  مانور محدود و کنترل شده تلاش کردند از مزایاي 
طرح دولت دفاع کنند. در این میان تکلیف صداوســیما 
هم روشن بود. از رســانه اي که بیش از اقناع معترضان، 
آچمزشدن دولت برایش سوژه خبري بود، نمي شد انتظار 
خاصي داشت. خلاصه اینکه در ماجراي بنزین، بزرگ ترین 
ضربه به رسانه هایي وارد شد که با اینکه در جریان اتفاقي 
که قرار بود رخ دهد بودند، اما با یک تاکتیک اشــتباه، به 
گوشــه رینگ افتادند و زود موج خبري را به رســانه ها و 

کانال هاي اجتماعي باختند.
تغییرات اکوسیستم رسانه اي

عباس رضایي ثمرین، روزنامه نگار
تغییرات جدید اکوسیســتم رسانه اي، همه جاي دنیا 
در نبــرد بین روایت هاي رســمي و غیررســمي، موازنه 
را بــه نفع روایت هاي غیررســمي به هم زده اســت. در 
ایــران اما فراتر از این جریــان جهاني، یک روند هم براي 
اعتبارزدایي از رســانه ها جریان دارد که از مدت ها پیش 
آغاز شــده و مهجوریت روایت هاي رســمي را بیشــتر 
کرده اســت. بخشــي از ایــن اعتبارزدایــي بي تردید در 
سیاســت هاي حاکمیتي ریشــه دارد، بخش دیگري هم 
حتما به درون رســانه ها برمي گردد که هر دو مورد باید 
در مجال موسع تري بازخواني شــود. اجمالا ولي ایجاد 
محدودیــت و تضعیف رســانه ها، تقویت خواســته یا 
ناخواسته رقباي رســانه هاي رسمي و برخي اشتباهات 
اســتراتژیک در سیاست گذاري رسانه اي در کشور عوامل 
مؤثر در روند اعتبارزدایي، اعتمادزدایي و مرجعیت زدایي 
از رسانه ها هستند؛ به عنوان مثال ایجاد و تقویت کارکرد 
رســانه اي براي یــک نرم افزار پیام رســان موبایلي – که 
تقریبا در هیچ کجاي دنیا به جز ایران ســابقه ندارد- جزء 
نقــاط عطف در سیاســت گذاري رســانه اي در طول ۴۰ 
سال گذشته به شــمار مي رود. این اتفاق که بي تردید با 
برخي حمایت هاي رســمي رقم خورد، در کنار مواهب 
غیرقابل انکاري که در حوزه گردش آزاد اطلاعات داشت، 
پیامدهاي ناخواسته اي هم در حوزه حکمراني و مدیریت 
ارتباطات در سطح کشور به وجود آورد که براي اولین بار 
در دي مــاه ۹۶ رخ داد و در حــوادث اخیر نیز به چشــم 
آمــد. اصالت یافتن روایت هاي غیررســمي، میدان یافتن 
شبه رسانه ها و زمینه ســازي براي جولان فیک نیوزها از 
جمله این پیامدهاســت. بي تردید اگــر روند اعتبارزدایي 
از رســانه هاي رســمي در کشــور کلید نخورده بود یا با 
این رســانه ها  سیاســت گذاري هاي معیوب، مرجعیت 
خدشه دار نشده بود، امروز روایت هاي رسمي در مواجهه 

با روایت هاي غیررسمي این قدر مهجور نبودند.
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تقابل روایت رسمی و غیر رسمی

نـکتـه

تغییرات جدید اکوسیستم 
رسانه اي، همه جاي دنیا در نبرد 

بین روایت هاي رسمي و غیررسمي، 
موازنه را به نفع روایت هاي 

غیررسمي به هم زده است


