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از سوی بانک مرکزی
اسامی ۱۰۳۳ صادرکننده متخلف 

به قوه قضائیه ارسال شد
بانک مرکــزی اعلام کرد: اســامی هزارو ۳۳  �

صادر کننده که مانده تعهــد آنها جمعا به مبلغ 
۴.۹ میلیارد یورو اســت، برای قوه قضائیه ارسال 
شــده اســت. به گزارش بانک مرکزی، ســومین 
فهرست مشخصات صادرکنندگانی که صادرات 
آنها بیــش از یک میلیــون یورو بــوده و بخش 
عمــده تکلیف خــود درخصوص بازگشــت ارز 
حاصــل از صادرات را در مهلــت مقرر قانونی و 
به روش هــای اعلامی بانک مرکــزی به چرخه 
اقتصاد برنگردانده اند، به قوه قضائیه ارسال شد. 
طبق این فهرست، اسامی هزارو ۳۳ صادرکننده 
که مانــده تعهد آنهــا جمعا ۴.۹ میلیــارد یورو 
اســت، برای قوه قضائیه ارســال شــده تا طبق 
مقررات قانونی و از جمله مصوبه شــورای  عالی 
هماهنگــی اقتصادی با متخلفــان برخورد لازم 
صورت گیرد. گفتنی اســت این سومین فهرست 
ارسالی از سوی بانک مرکزی به قوه قضائیه است 
و مجموع مبلغ دو فهرســت قبلی، ۶.۸ میلیارد 

یورو بوده است.

خط فقر ۱۰ میلیون تومان شد
بــازرس مجمــع عالــی نماینــدگان کارگران  �

کشــور با اشاره به اینکه خط فقر در جامعه برای 
خانوار چهارنفره ۱۰ میلیون تومان اســت، گفت: 
بسیاری از کارگران توان خرید گوشی موبایل برای 
ادامه تحصیل فرزاندانشــان را ندارند. حمیدرضا 
امام قلی تبــار، بــازرس مجمع عالــی نمایندگان 
کارگران کشــور، در گفت وگو با خبرنگار اقتصادی 
خبرگزاری تســنیم، درباره مشــکلات کارگران در 
تأمین امرار معاش و هزینه های تحصیل فرزندان 
خود در شــرایط دشــوار قدرت خریــد گفت: در 
چند ســال اخیر، آحاد جامعــه و به ویژه کارگران 
تأثیر شــدیدترین فشــارهای  کشــورمان تحــت 
اقتصادی همچون افزایش افسارگســیخته تورم، 
کاهــش درآمد و کاهش قــدرت خرید و افزایش 
فقــر روبه رو بوده انــد که در ایــن اواخر میهمان 
ناخوانده ای به نام کرونا به آن اضافه شده است. 
این معضــلات، مدیریــت و روال عــادی زندگی 
کارگــران را تحت الشــعاع قــرارداده و آنها را در 
تأمین هزینه های روزانه به بن بست رسانده است. 
از طرفی در یکی، دو ماه اخیر تحمیل هزینه های 
تحصیل فرزندان کارگران معضل دیگری اســت 
که آنها را به طور فزاینده ای با چالش مواجه کرده 
اســت؛ زیرا درآمد ناچیزشــان حتی کفاف تأمین 
هزینه های مسکن شــان را نخواهــد داد. او ادامه 
داد: در این شــرایط، توانایی تأمین مخارج دیگری 
همچون تحصیــل فرزندان خــود را ندارند؛ زیرا 
عوامل فوق منجر به ســقوط این قشر به پایین تر 
از خط فقر و فقر مطلق شــده است. این موضوع 
از این حیث مورد تأکید است که بر اساس تعریف، 
ســازمان های جهانی خط فقر را حداقل درآمدی 
می دانــد که یک نفر بتواند در یک کشــور زندگی 
کنــد. با توجه به برآورد حــدود ۱۰میلیون تومانی 
خط فقر کشــورمان برای یک خانواده چهار نفره 
و دریافت خوش بینانه حقوق ماهانه سه میلیون 
تومان، به راحتی می تــوان اثبات کرد که کارگران 
(بیش از نیمــی از جمعیت کشــورمان) در فقر 
مطلق به ســر می برنــد. امام قلی تبــار گفت: با 
این حســاب، پرداخت های توأم با اصرار مدارس 
همچون شــهریه ثبت نــام در کنارخرید اجباری 
لباس فرم و ملزومات و نوشت افزار دانش آموزان، 
آن هم با وجود کرونا از سردرگمی فاحش کارگران 
حکایت دارد؛ زیــرا این فرایند تضادی آشــکار با 
اصل ۳۰ قانون اساســی کشورمان دارد که تأمین 
هزینه تحصیل فرزنــدان خانواده های ایرانی را تا 
پایان دوره متوســطه رایگان دانســته است و اگر 
تهیه گوشــی تلفن همراه دانش آموزان را به این 
ساختار اضافه کنیم، به طور محسوسی بی تدبیری 
کســانی را می بینیم کــه بی هیچ پشــتوانه ای و 
بــدون توجه بــه وضعیت مالــی خانوارها برای 
والدین نســخه می نویســند. بازرس مجمع عالی 
نماینــدگان کارگــران کشــور اظهار کــرد: در این 
شــرایط، خرید اقلام مــورد نیاز یادشــده به طور 
متوســط به شــش تا هفت میلیون تومان منابع 
نیاز دارد که تأمین آن در شــرایط کنونی از ســوی 
والدیــن دانش آموزان حتی به صورت اقســاطی 
نیز امکان پذیر نبوده و نیســت؛ زیرا کسانی که در 
فقر مطلق به ســر می برند و حقوق دریافتی آنها 
در هفتــه اول هر ماه صرفا جهت پرداخت اجاره 
هزینه می شــود، تهیه اقلام فوق حتی به صورت 
قســطی معنایی ندارد. امام قلی تبار گفت: اگرچه 
در این بحران دولت و وزارت مربوطه می توانستند 
در فرصت چندماهه خود راهکار کارشناسی شده 
و کم هزینه تری همچون امکانات رادیو و تلویزیون 
را جهت آموزش دانش آموزان بسیج می کردند تا 
از ایجاد چالشــی به این بزرگــی جلوگیری کنند، 
اما در صــورت عــدم ارائه هیچ راهــکار عملی 
برای حل چالش یادشــده، یقینا کارگران به دلیل 
نبود درآمــد کافی از ادامه تحصیل فرزندان خود 
جلوگیــری خواهند کرد؛ زیرا در ســایه تبعیض و 
نبود هیچ گونه حمایتی از قشر کارگر و آسیب پذیر 
جامعه، زنده ماندن اولین اولویت آنان خواهد بود 
و تحصیل فرزندان آنان در اولویت بسیار پایین تری 

قرار خواهد داشت.
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هشدار رئیس قوه قضائیه به هیئت واگذاری کشت و صنعت مغان: تحت فشار هیچ مقامی قرار نگیرید

ورود دو قوه به یک حراج

بیتا کریمى . کارشناس ارشد اقتصاد ارتباطات و فناورى اطلاعات

شــکوفه  حبیب زاده: ماجرای واگذاری شرکت کشــت  و صنعت و دامپروری 
مغــان با ۲۷ هزار هکتــار اراضی مرغوب کشــاورزی با عمر ۴۶ ســاله که به  
نگین کشــاورزی ایران معروف اســت، بیش از دو ســال کش آمــده و حالا با 
ورود مســتقیم رئیس قوه قضائیه به تخلفات سازمان خصوصی سازی در دو 
بخــش قیمت گذاری اندک و عدم بررســی اهلیت خریــدار، وارد فاز جدیدی 
شده اســت. با یک حساب سرانگشــتی، هر متر این اراضی مرغوب کشاورزی 
با در اختیار داشــتن حقابه سالانه اختصاصی از رود ارس، تنها شش هزارو ۵۰۰ 
تومان ناقابل ارزش گذاری شده و متری شش هزارو ۸۰۰ تومان به فروش رفته 
بود. همین امر نیز پیش تر اعتراض های گسترده ای را بر سر این واگذاری ایجاد 
کرده و بررســی این روند با اعلام جرم دیده بان شــفافیت و عدالت، به هیئت  
داوری واگذاری بازگردانده شــده بود. بنا به گفته رئیس ســازمان بازرسی کل 
کشور با توجه به ایرادات جدی که در واگذاری شرکت کشت و صنعت مغان به 
بخش خصوصی وجود داشت، هیئت داوری در اردیبهشت جاری درخواست 
ابطــال این واگذاری را به هیئت واگذاری اعلام کرد؛ اما هیئت مذکور با رد این 
درخواســت، آن را مجددا به هیئت داوری بازگرداند که موضوع همچنان در 
دست بررسی است. گفته می شود این رأی با اعمال فشارهای گسترده از سوی 
ذی نفعان، هنوز ابلاغ نشــده است. سیدابراهیم رئیسی، رئیس قوه قضائیه، با 
ورود به این ماجرا خطاب به هیئت داوری  واگذاری تأکید کرده است: ««هیئت 
داوری سازمان خصوصی ســازی با استناد به اسناد و ادله، داوری کند و تحت 
فشــار هیچ مقام و مســئولی قرار نگیرد و در این فرایند گزارش های ســازمان 
بازرسی کل کشور، دیوان محاسبات، وزارت اطلاعات، سازمان اطلاعات سپاه و 
مسئولان محلی را مورد استناد قرار دهد». این سخن در پی آن مطرح می شود 
که شــنیده ها حاکی از اعمال فشار از سوی برخی دولتمردان برای عدم ابطال 
این قرارداد مهم خصوصی سازی در شرایط بحران اقتصادی دولت است. البته 
توجه به صرف درآمدزایی از ناحیه این نوع خصوصی سازی در شرایطی ادامه 
می یابد که به گفته ناصر عتباتی، دادستان عمومی و انقلاب مرکز استان اردبیل، 
چندیــن هزار هکتار از اراضی مرغوب کشــاورزی در نقطه صفر مرزی، اگر در 
اختیار یک شخص قرار گیرد، حتی می تواند معضل امنیتی را در منطقه ایجاد 
کند. رئیســی در این زمینه گفته است: «نکاتی که باید در زمان واگذاری کشت 
و صنعت مغان لحاظ می شد، مورد توجه قرار نگرفت و در زمان این واگذاری 
به اخطارهای صادره از دیوان محاسبات، سازمان بازرسی کل کشور و مسئولان 
قضائی و امنیتی و محلی توجه نشــد». به گفته او: «در واگذاری شرکت کشت 
و صنعت مغان نسبت به موضوع کارشناســی، هیئت واگذاری، نحوه مزایده 
و فرایند واگذاری ابهامات و ســؤالاتی وجود دارد که قابل بررسی است. نحوه 
واگذاری شــرکت کشت و صنعت مغان در هیئت مستشاری دیوان محاسبات 
مطرح اســت و مجلس نیز تحقیق و تفحص از آن را دنبال می کند، ســازمان 

بازرسی کل کشور نیز نظریات خود را درباره این واگذاری ارائه می دهد».
  احتمال  ابطال قوی  است

محمود عباس زاده، نماینده مجلس شورای اسلامی یازدهم، در گفت وگو 
با «شــرق» می گوید: «در واگذاری کشــت  و صنعت و دامپروری مغان که دو 
ســال پیش انجام شد، دو مسئله مطرح شد. نخســت شرایط فروش با محور 
قیمت گــذاری ناعادلانــه و دوم، عدم اهلیت و تخصــص خریدار که منجر به 
حساس شدن مردم، رسانه ها و دســتگاه های نظارتی شد. عباس زاده با اشاره 
به اینکه این موضوع چند ماه پیش به هیئت داوری ســازمان خصوصی سازی 
احاله شــد، ادامه می دهد: «براســاس انتظارات، فشــارها بر این هیئت بسیار 
بالاست و به همین خاطر نیز رئیس قوه قضائیه تأکید کرده که این هیئت مراقب 
فشــارها باشد». او تصریح می کند: «فشــارها برای نگهداری این قرارداد بیش 
از ابطال آن اســت. افرادی که به  دنبال ابطال قرارداد هســتند، منافع ملی را 
در نظر می گیرند؛ اما گفته می شــود مدافعان نگهــداری این قرارداد عمدتا در 
بین محافل قدرت حضور دارند. بالاخره برخی به واگذار کننده از نظر سیاســی 

نزدیک تر هســتند». این نماینده مجلس با اشــاره به قیمت گــذاری پایین این 
اراضی در قیاس با اراضی مرغوب کشــاورزی منطقــه، می گوید: «پیش بینی 
آن اســت که هیئت واگذاری در نهایت تصمیم به ابطــال این قرارداد بگیرد». 
او تصریح می کند: «با همه این احوالات، این قرارداد به  ســوی ابطال می رود و 
اگر چنین نشود، نمایندگان مجلس شــورای اسلامی در همین راستا، ابطال را 

به عنوان یک مطالبه مردمی به صورت جدی دنبال خواهند کرد».
  ماجرا  چه  بود؟

ماجرا از آن قرار اســت که روند واگذاری این شــرکت کشــت  و صنعت و 
دامپروری از ابتدا با اشــکالات جدی همراه بود. مزایده برای اولین بار در مرداد 
۱۳۹۶ با ارزش دوهزارو ۵۰۰ میلیارد تومانی به صورت ۱۰ درصد نقدی و اقساط 
هشت ســاله انجام شــد؛ اما خریداری نیافت. چهار بار دیگر نیز مزایده انجام 
گرفت؛ اما به فروش نرفت تا فروردین ۱۳۹۷ که ســازمان خصوصی ســازی با 
تصور آنکه قیمت این اراضی بالاست، به فکر کاهش قیمت آن افتاد. در مرداد 
۱۳۹۷، پنجمیــن مزایده با وجود آنکه اعتبار قانونی شــش ماهه قیمت گذاری 
قبلی تمام شــده بود، برگزار شــد و طبق آن، ارزش گــذاری ۳۰ درصد کاهش 
یافته و به هزارو ۷۰۰ میلیارد تومان رســیده و دوره اقســاط ۹ ساله با دو سال 
تنفس برای آن در نظر گرفته شــد. در نهایت شــرکت توســعه بازار سرمایه 
تهران در تابســتان ۱۳۹۷ برنده مزایده شد. با این حال با بررسی های انجام شده 
مشخص شد این برنده تنها یک شرکت پوسته ای بوده که طبق گزارش سازمان 
بازرســی کل کشور، ســرمایه  ثبتی اش ۳٫۲ میلیارد تومان بوده و میزان مالیات 
آن هیــچ گاه بیش از هفــت میلیون تومان نبــوده و فقــط ۴۰ میلیون تومان 
موجودی نقدی داشــته اســت. عجیب تر آنکه یکی از بدهکاران بزرگ بانکی 
در حلقه مدیریتی این شــرکت قرار گرفته بود. با ورود وزارت اطلاعات، فرایند 
واگذاری متوقف می شــود تا ضعف فرایند واگذاری در نحوه بررســی اهلیت 
باز هم به رخ کشیده شــود. در اینجا واگذاری براساس مصوبه هیئت  وزیران، 
منوط بــه جلب نظر وزارت اطلاعات می شــود. وزارت اطلاعات می گوید باید 
قیمت گذاری جدیدی صورت بگیرد و اهلیت براســاس ســابقه بررسی شود؛ 
اما ســازمان خصوصی ســازی برخلاف مصوبه، به ســراغ مزایده ای رفت که 
شــش  ماه قبل خاتمه یافته بود و نفر دوم این مزایده را که یکی از شرکت های 
صنایع غذایی معروف است، به عنوان برنده اعلام می کند. به این ترتیب در دی  
۱۳۹۷، اراضی ۲۷ هزار هکتاری این شــرکت کشــت  و صنعت که ۱۷ روستا را 
در بر می گیرد و در عین حال، مســاحتی نزدیک به شهر شیراز دارد و در گذشته 
فرودگاه اختصاصی نیز از آنِ خود داشــت و دارد، تنها به یک نفر واگذار شــد. 
یک نفر که مالک یکی از معروف ترین کارخانه های صنایع غذایی کشور است. 
این شــرکت خصوصی تنها با پیش پرداخت صد میلیارد تومانی یعنی شــش 
درصد از قیمت قرارداد واگذاری کشــت و صنعت مغان، مالک آن شد و مقرر 
شد تا باقی پرداخت نیز در قالب اقساط ۹ساله پس از دو سال تنفس به خزانه 
واریز شــود. اتفاقی که عروجعلی محمدی، مالک قبلی این شــرکت کشت و 
صنعت مغان، در نامه ای سرگشــاده به رئیس جمهور آن را به «فروش اسب 

به قیمت نعل» تعبیر کرد. با این واگذاری، پس از ۴۶ ســال دولت ایران مالک 
هیچ یک از دارایی های اختصاصی این شهر واگذار شده نیست. این در حالی بود 
که رئیس وقت دیوان محاسبات در این باره گفته بود: قیمت واقعی بیش از دو 
برابر قیمت واگذاری است و یکی دیگر از نهادهای نظارتی هم قیمت واقعی را 
هشت هزار میلیارد تومان، یعنی بیش از چهار برابر قیمت واگذار شده، برآورد 
کرد. ارزش اراضی کشــاورزی این منطقه در ســطحی است که یک سال پس 
از واگــذاری، قیمت زمین ۹ برابر شــد؛ اما هنوز پرداخت اقســاط خریدار آغاز 
نشــده بود. این اتفاق برای شــرکتی که در دهه ۷۰، در بهترین وضعیت خود 
قرار داشــت، یک شوک دردآور بود. برخی فعالان منطقه ای می گویند کشت و 
صنعت پارس که چسبیده به اراضی کشت  و صنعت مغان است، هم زمان با 
واگذاری این مجموعه، در بورس اوراق بهادار، عرضه شــد و اکنون قیمت هر 
واحد ســهام آن از روزی که وارد بورس شده، تاکنون۳۰ برابر شده است! آنها 
می گویند آیا بهتر نبود که این شرکت نیز به بورس اوراق بهادار برود و یک مالک 

واحد برای آن در نظر گرفته نشود؟
  راه حل چیست؟

در راه حلی دیگر پرســیده می شــود که چرا مالکیت به مزایــده رفت، نه 
مدیریت در بورس؟ درحالی که براساس قانون خصوصی سازی، عرضه سهام 
در بورس اوراق بهادار نیز به عنوان یکی از راه حل ها به شــمار می رود. در واقع 
یکی از اقسام واگذاری در سیاست های خصوصی سازی، آن است که مدیریت 
بنگاه واگذار شــود؛ بدون آنکه زمین و مســتغلات به لحاظ مالکیتی به تملک 
یک شــخص دربیاید. احمد علیرضابیگی، نماینده مجلس یازدهم، در این باره 
گفتــه بود: «این میزان بالای اراضی کشــاورزی در اختیار یــک فرد، این امکان 
را برای آن فرد فراهم می کند تا در همه مســائل منطقه ورود کند؛ زیرا دست 
بالای مالکیت را در اختیار دارد و می تواند مســائل سیاسی منطقه  را نیز تحت 
نفوذ خود بگیرد». واگذاری به نظام مهندسی کشاورزی استان اردبیل یا تعاونی 
تولید حاضر در منطقه دو راه حل دیگری بودند که در این زمینه مطرح شدند. 
یک تعاونی عشــایری با دو هزار عضو و سرمایه ای بیش از خریدار کنونی، قبل 
واگذاری در این منطقه حضور داشــت که می توانســت کشت و صنعت را در 
اختیار بگیرد؛ اما چنین نشد. در این زمینه واگذاری این شرکت در قالب شرکت 
تعاونی فراگیر توسعه به مردم از سوی نماینده وقت پارس آباد و بیله سوار به 

 نمایندگی از مردم مغان مطالبه شده بود.
  روزگار  کنونی  کشت  و صنعت مغان  پس  از  ۲۰ ماه  واگذاری

برخی کارشناسان و بازرســان در بازدید از منطقه اعلام می کنند که اکنون 
این شرکت پس از ۲۰ ماه با ضعف مدیریتی روبه روست. براساس بررسی های 
کارشناسان کشاروزی، مزارع گندم تا هزارو صد هکتار کاهش سطح زیر کشت 
داشــته و تولید بذر گندم و جو هم کاهش یافته و در مقابل، ســطح زیر کشت 
چغندرقنــد تا هفت هزار هکتار و گوجه فرنگی تا دو هزار هکتار افزایش یافته 
اســت. گفته می شود این اقدام به سبب آن اســت که نگاه خریدار به زنجیره 
عمودی تولید و تأمین مواد مورد نیاز شــرکت صنایع غذایی خود است که در 
حوزه بیسکویت سازی فعالیت می کند. جلال گلچین، مدیرعامل شرکت کشت  
و صنعت نیز تلویحا این مسئله را در برنامه «ثریا» تأیید می کند: «در حال حاضر 
قســمتی از نیاز شــکر، شیرخشــک، گندم، ذرت علوفه ای و یونجه مورد نیاز 
این کارخانه (کارخانه معروف تولید شــیرینی و بیســکویت خریدار) را تأمین 
می  کنیم». همچنین کاهش دســتمزد کارگران بین ۲۰ تــا ۵۰ درصد و انعقاد 
قرارداد ســه ماهه به جای یک ساله از جمله اتفاقاتی است که در مدت حضور 
این خریدار جدید صورت گرفته است. نکته تأمل برانگیز و نگران کننده آن است 
که براســاس قرارداد، خریدار تا زمان تسویه حســاب امکان واگذاری یا فروش 
سهام را نخواهد داشت؛ اما پس از این مدت هیچ  محدودیتی نخواهد داشت 
که اگر چنین شود، سرنوشت مهم ترین صنعت فعال در حوزه کشاورزی ایران 

به یغما می رود و آینده آن دیگر روشن نخواهد بود.

صاحبان کســب وکار، به ویژه در بخــش برنامه ریزی، 
بازاریابی و فروش، باید هم زمان به سه موضوع مهم، گذر 
از بحران، برنامه ریزی برای بهبود و پایش و ارتقای بعد از 
عادی شدن وضعیت بیندیشند. نگاهی بر یکی از مهم ترین 
ســازه های مؤثر در بهبود، یعنی «درآمــد»، مقصود این 
نوشتار است. در کســب و بازیابی درآمد، سرعت، حیاتی 
است، زیرا چالش کرونا پیش می رود و در نهایت افرادی 
پس از آن برجا می ایســتند که بتوانند خود را با شــرایط 
وفق دهند. در این برهه، اغلب مشتریان کمتر یا برحسب 
ضرورت خرید می کنند که بی شــک تغییراتی در زنجیره 
تأمین کنندگان و عرضه کنندگان به دنبال دارد. براســاس 
آخرین اطلاعات ســال ۲۰۱۹ میلادی (ITU ) ۵۷ درصد 
مردم جهان به اینترنت دسترسی دارند، در آسیا این رقم 
۵۰٫۹ درصد و در کشــورهای درحال توسعه ۴۶٫۷ درصد 
اســت. در ایران نیز بیش از ۷۰ درصد خانوارهای ایرانی 
به اینترنت دسترسی دارند و ۶۱٫۳ درصد جمعیت ایرانی 
از اینترنت استفاده می کنند. این دسترسی ها، فرصت های 
بسیاری در اختیار کســب وکارها قرار می دهد. بر این مبنا 
مهم اســت که مدیران به چه نحو رویکردهای صحیح 
و ســریع، برای کســب درآمد را اتخاذ و اجرا کنند. چهار 

نگرش می تواند در این عزم و اراده، نافع باشد:
۱- تفکــر اســتارت آپی: ایــن تفکر به مفهوم شــروع 
فعالیت، تحقیق، آزمایش و ســپس تجزیه و تحلیل و در 
خاتمه جاری سازی است. مانند تخصیص مجدد بودجه 
بازاریابی، برحسب روز و حتی ساعت و راه اندازی روال نو 
در تجارت الکترونیکی در کوتاه ترین مجال، پایش روزانه 
تیم اجرائی و نظــارت هفتگی تیم مدیریتی که منجر به 

پرورش سازمانی چابک خواهد شد.
۲- افزایش بهره وری: سازمان ها باید درباره کارکرد خود 
تجدید نظر کرده و نحوه عملکرد کارکنان را بهینه کنند. در 
ایــن زمان رویه نوین فروش از راه دور، از نظر کارایی برابر 
یا بالاتر از روش قدیمی اســت. کاراسازی پرسنل نیازمند 
یادگیری مهارت ها و توانایی ها، برای استفاده از امکانات 
و فنــاوری کار از راه دور دارد. مــدل فروش از راه دور، به 
یک ســطح جدید همــکاری و هماهنگی بین نمایندگان 
خط مقدم فــروش و مدیران، برای رســیدن به انتظارات 
مصرف کننده نیاز دارد که تحت شــرایط فعلی دگرگونی 

فراوانی داشته است.
۳- تعجیــل در دیجیتالی شــدن: این روزها پیوســته 
عباراتی مانند «تحول دیجیتال» تکرار می شــود و در متن 
بحران همه گیر، دیجیتالی شــدن به نقطه عطفی تبدیل 
شده و ســازمان ها با شــتاب در  حال  توسعه و گسترش 
کانال ها و فرایندهای دیجیتالی خود هستند. موفقیت در 
این امر متکی بر تجزیه و تحلیل پیشرفته برای ترکیب منابع 

جدید و نوآورانه داده ها، خواهد بود.

۴- مشــتری مداری هدفمند: مشــتریان و نیازهایشان 
تمرکز اصلی مشاغل هستند، از این رو یک تجدید ارزیابی با 
دقت وافر، در نحوه تصمیم گیری مشتریان ضروری است. 
صاحبان کســب وکار باید در تدابیر خود بازنگری کنند و 
دریابند مشتریان چه مطالباتی دارند و طراحی محصولات 
جدیــد را بر پایه تجربیات و دیدگاه تغییر یافته مشــتریان 
انجــام دهند. از نتیجه بخش ترین اقدامات، شناســایی و 

طبقه بندی مشتریان است.
ترکیبــی از اقدامات در عرصه هــای فوق می تواند به 

رویه های زیر به کسب درآمد منتج شود:
 شناسایی و اولویت بندی: مدیران باید به روشنی از ابتدا 
تا انتهای فرایندها را با شــناخت جامع پیرامون الگوهای 
تقاضا، قبل و در طــول بهبود، برنامه ریزی کنند. ضروری 
اســت مطالعه شود چه کاری و در چه زمانی باید انجام 
شود. در این ماه های اخیر بیش از ده ها فعالیت بازاریابی 
و فروش شناسایی شده اند که توانایی جذب سریع درآمد 
را دارند، مانند تغییر نام تجاری، اکوسیستم های شبکه ای، 
تجارت الکترونیــک، بازاریابی دیجیتالــی، قیمت گذاری 
پویا، بهینه ســازی تبلیغات و... که برخــی از آنها مربوط 
به شــرکت های B2C و تعدادی برای B2B مناســب 
هستند. پس از شناسایی روش ها باید اثربخشی و امکان 
اجرای سریع آنها، به طور دقیق بررسی شده و تحلیل بازار 
و پیش بینی تقاضا بر مبنای دیدگاه های اصلی مشــتری و 
سناریوهای اقتصادی کلان کشور آغاز شود. سازمان های 
پیشــرو از مدل های تحلیلی پیشــرفته با منابع تحلیلی 
چندگانه مانند داده های فروش، تحقیقات مصرف کننده 
اولیــه و نهایی، رصد تحــولات اجتماعــی و چگونگی 
جست وجوهای آنلاین استفاده می کنند. پیش بینی رشد 
درآمد باید با توجه به قابلیت های بازاریابی و توزیع، سبد 
محصولات و خدمات و فعالیت های رقابتی صورت گیرد. 
در درون این محاســبات، مفهوم حرکت «اکنون یا هرگز» 
نهفته اســت؛ یعنی اقداماتی که انجام آنها در شــرایط 
عادی دشــوار اما اکنون برای پیشرفت ضروری می نماید 
کــه می توانــد جابه جایی منابع یا اجــرای مجدد برخی 

برنامه های پیشین باشد.
 ســرعت و فرصت طلبــی: تمرکــز روی راه انــدازی 
سریع ترین و میسرترین نوآوری ها، تنظیم مدل های فروش، 
تغییر ویژگی های محصول، بازنگری هزینه های بازاریابی 
و... با توجه به لــزوم عملکرد فوری در این وضعیت، به 
کســب و کارها امکان می دهد تا در زمانی کوتاه، کارهای 

شــگرفی را انجام دهند که شــاید پیش تر دشوار به نظر 
می رســید. مروری بر «تغییرات هفتگــی حجم ترافیک 
آنلاین» منتهــی به ۲۶ آوریل ۲۰۲۰، مبین این اســت که 
بســیاری از صنایع، رشد چشمگیری را شــاهد بوده اند؛ 
ماننــد ســوپرمارکت ۱۳۵درصد، خرده فروشــی فناوری 
۱۲۹ درصــد، مخابــرات ۷۶ درصــد، رســانه ۳۲درصد، 
مبلمان منازل ۲۶ درصد، تجهیزات ورزشــی ۲۵ درصد، 
محصولات آرایشــی۲۳ درصد و... . گفتنی است شماری 
از کســب وکارها مانند جواهرات و ســاعت چهار درصد، 
خرده فروشــی سلامت ۹ درصد، وسایل لوکس ۲۰درصد 
و توریسم ۷۳ درصد افت داشته اند که با توجه به شرایط، 
قابل تفســیر اســت. کاربری اپلیکیشــن های چت ویدیو، 
کنفرانــس آنلاین، رســانه و ســرگرمی رشــد انفجاری، 
اینستاگرام و رسانه های اجتماعی رشد شایان توجه املاک، 
رزرو هتل، سفر کاهش داشته و اپ های سلامت در حال 
پیدایش هستند. در چین شــرکتی فعال در عرصه اجاره 
اتومبیل، در اواخر ماه فوریــه ۲۰۲۰ با ۹۵ درصد کاهش 
حجم سفارشــات مواجه شــد؛ بنابراین با بررسی آخرین 
تغییــرات در رفتار مشــتریان خود، بــه طبقه بندی آنها 
پرداخت که منجر به ارائه پیشــنهادهایی نو برای اجاره 
اتومبیل ها شــد. آنها دریافتند برخی شرکت ها در جنوب 
چین، بــه کارمندان خــود توصیه کرده اند کــه به دلیل 
همه گیری ویروس کرونا از حمل ونقل عمومی اســتفاده 
نکنند، پس از فرصت اســتفاده کرده و فعالیت دو تیم را 
برای تبلیــغ و اجاره خودرو در آن ناحیه متمرکز کردند و 
پیشــنهاد دادند با پرداخت هزینه اجاره به مدت دو روز، 
پنج روز نیز اســتفاده رایگان داشــته باشــند. این شرکت 
با ارتقای بهداشــت و ایمنی و کاهش تماس فیزیکی با 
خودرو برای مشــتریانی که نگران ســلامتی خود بودند، 
آنالیــز جغرافیایی برای یافتن مشــتریانی که به احتمال 
زیاد به ماشــین نیاز دارند و چندین ابتکار دیگر توانســت 
به ســرعت حدود ۹۰ درصد از درآمد خود را بازیابی کند. 
شــرکت های نرم افزاری در اروپا پیشــنهادهای تبلیغاتی 
سه ماهه برای محصولات سایر کسب وکارها، را با حداقل 
هزینه راه اندازی، ارائه کرده اند. این امر به آنها کمك کرده 
تا سهم بیشتری از بازار به  دست آورند و مهم تر اینکه این 
رویکرد به حل یک مشــکل تجاری یعنی نگرانی مربوط 
به جریان نقدینگی مشتریانشــان را برای سه ماه برطرف 
کرد. در گذری دیگر رشــد چشمگیر و استفاده متفکرانه 
از کانال های دیجیتال برای فروشگاه های مواد غذایی در 

کشــورهای اروپایی، توانست تجارت الکترونیکی را رونق 
بخشــد. خرده فروش مبلمانی در چهار هفته توانســت 
۶۰ درصد از فروش را در کانال های دیجیتال بهبود بخشد. 
آنها از طریق تجزیه و تحلیل داده ها، تقاضا برای تختخواب 
کودک متناســب با نیاز مشتری را پیدا کردند و حتی برای 
نوزادانی در طول بیماری همه گیر متولد شــده اند، تخت 

کودک رایگان دادند.
 طراحی مدل عملیاتی چابک: یکی از راهکارها برای 
سرعت دادن به فرایند تصمیم گیری، استفاده از تیم های 
چابک و با تمرکز بالا در کارها و استفاده از روش تفکر باز 
است. این تیم ها به جای اتلاف وقت برای اخذ تأییدیه ها 
و ورودی ها، خود قادر به تصمیم گیری هســتند. تیم های 
مختلف در بخش های خاص و مشــخص متمرکز شده 
و از نیازهــای مصرف کننده و مشــتری گرفته تا بازاریابی 
دیجیتال آن را بررســی، تصمیم گیری و نظارت می کنند. 
تیم فروش می تواند معاملات بزرگ و استراتژیک را تحت 
نظر داشته باشد. تیم دیگری می تواند بر تدوین رهنمودها 
و اهــداف واضــح برای تیم تجــاری و توســعه دیدگاه 
بلند مدت، متمرکز شــود. این تیم ها افراد با مهارت های 
کلیدی مانند تجزیه و تحلیل داده هــا، عملیات فروش و 
طراحی متناســب با منطقه خــاص را گرد هم می آورند 
و در صــورت لزوم با متخصصان دیگــری در زمینه های 
حقوقی، مالی و ریسک، منابع انسانی را تکمیل می کنند. 
بیــان آخــر اینکــه در بازیابــی درآمدی پــس از بحران 
فعلــی روال کاری تکراری، تجربه های شکســت خورده 
و... جایگاهــی ندارد. خلق مــدل عملیاتی جدید، برپایه 
احتیاجات مشــتری و پشــتیبانی از فرایندهای صحیح و 

هدایــت آن بااهمیت اســت. 
پیوسته  موفق،  کسب وکارهای 
بررسی حســاب ها و معاملات 
را در اولویت قــرار می دهند و 
تصمیــم می گیرنــد چگونه و 
کجا بازاریابی یا سرمایه گذاری 
کننــد. ایــن امــر در صورتــی 
ســودبخش اســت که برنامه 
ارتقای ســاختار یافته، تدوین و 
کارکنان به طور متحدانه نحوه 
پیــروزی در ایــن شــرایط را با 
استفاده از آن درک کرده باشند. 
بازیابی سریع درآمد تنها راهی 
بحران  در  زنده مانــدن  بــرای 
نیســت بلکه کاری کــه امروز 
کسب وکارها برای جذب درآمد 
به ســرعت  می دهند،  انجــام 

زمینه ساز رشد آینده می شود.

افزایش پروازهای خارجی 
به ۲۰ مقصد

دبیر انجمن شــرکت های هواپیمایی با اشاره به  �
اینکه هم اکنــون پروازهای خارجــی به ۲۰ مقصد 
خارجــی انجام می شــود، گفــت: با اضافه  شــدن 
ایرلاین های داخلی و تعداد پروازها در مســیرهای 
خارجــی ماننــد ترکیــه، مســلما قیمــت بلیــت 
هواپیمــا باز هم کاهش پیــدا خواهد کرد. مقصود 
اسعدی ســامانی در گفت  وگو با ایســنا اظهار کرد: 
در حال حاضــر پروازهای خارجی ایرلاین های ایرانی 
بــه ۲۰ مقصد افزایش یافته اســت و از ۱۲ مهر نیز 
پروازهای آلمان (تهران-فرانکفورت) از ســر گرفته 
می شــود. البته مذاکرات بسیاری از سوی ایرلاین ها 
و مسئولان هواپیمایی ایران با کشورهای مختلف در 
حال انجام اســت و در آینده تعداد کشــورهایی که 
پروازهای مســافری از ایران دارند، افزایش خواهد 
یافت. او دربــاره اینکه چرا قیمت بلیت هواپیما در 
پروازهــای خارجی مانند ترکیه بالاســت و فاصله 
زیــادی با یکدیگــر دارد، افــزود: به محــض اینکه 
شــرکت های هواپیمایــی ایرانی در مســیر پروازی 
تهران-استانبول وارد شــدند، قیمت پروازهای این 
مســیر که پیش از ایــن توســط ایرلاین هایی مانند 
قطر ایرویز به ۶۰ میلیون تومان رســیده بود، کاهش 
یافته و به ۲۴ میلیون تومان رســید و هم اکنون نیز 
این ســیر نزولی قیمت ها تا متعادل شدن آن ادامه 
دارد. دبیر انجمــن شــرکت های هواپیمایی ادامه 
داد: هر قدر تعداد ایرلاین های داخلی در مسیرهای 
پروازی خارجی مانند ترکیه بیشــتر شــود و تعداد 
پروازها نیز افزایش یابد، مسلما قیمت بلیت هواپیما 
نیز کاهــش خواهد یافت و می تــوان گفت قیمت 

بلیت ها این گونه نخواهد ماند.

کارفرما یان  تهدید  به  اخراج 
و عدم تمدید  قرارداد  می کنند

عضــو شــورای عالــی کار بــا بیــان اینکــه  �
قراردادهای موقت، امنیت شــغلی را از بین برده 
اســت، گفت: کارفرما با سوءاستفاده از این مسئله 
بــا کوچک ترین اتفاقی، کارگر را تهدید به اخراج یا 
عدم تمدید قرارداد می کند. محمدرضا تاجیک در 
گفت وگو با مهر، درباره قراردادهای موقت اظهار 
کرد: طبق ماده ۷ قانون کار، قرارداد کار بر اســاس 
دو تبصره می تواند شفاهی یا کتبی باشد. با توجه 
به مشــکلاتی که این ماده دارد، تبصره یک ســال 
گذشــته اصلاح شــد. طبق تبصره یــک، حداکثر 
مدت موقت برای کارهای غیرمســتمر اصلاح شد 
و به عنــوان نمونه در امور پیمانــکاری گفتیم اگر 
فردی برای مدت چهار ســال استخدام شد، دیگر 
تا آخر پروژه باید حضور داشته باشد. عضو شورای 
عالی کار افــزود: در حال حاضر بحثــی که وجود 
دارد درباره تبصره ۲ این ماده قانونی است که کار 
را خراب کرد و هنوز هم اصلاح نشــده اســت. او 
ادامه داد: بسیاری از مشاغل ما از لحاظ تیپ کاری 
مستمر هســتند؛ برای مثال شغل حسابداری یک 
شغل مستمر است؛ به گونه ای که شخص به مدت 
۱۰ سال اســت که حسابدار شــرکتی بوده اما هر 
ســال قرارداد را تمدید می کند، این در حالی است 
که باید قرارداد در مشــاغل مســتمر دائمی باشد. 
تاجیک افــزود: تبصره ۲ ماده ۷ قانون کار موجب 
سوءاســتفاده شــده، به گونه ای که در حال حاضر 
۹۷درصــد قراردادهــای ما موقت اســت؛ یعنی 
مدت زمــان قراردادهای منعقد شــده بیــن کارگر 
و کارفرما یک ســال، شــش ماه یا کمتر است. این 
فعال کارگــری گفت: وقتی طبیعت کار مســتمر 
اســت، در صورتی که کارفرما جفایــی کند، کارگر 
می توانــد به دیوان عدالــت اداری مراجعه کند و 
دیوان نیز رأی به بازگشت به کار می دهد، اما نکته 
مهم این است که امنیت شغلی از بین رفته است. 
در مواردی می بینیم که شخص ۲۶ سال است کار 
می کند، اما قراردادهای یک ســاله امضا می کند و 
هر اتفاق هرچند کوچکــی هم می افتد، تهدید به 
اخراج یا عدم تمدید قرارداد می شــود. او با اشاره 
به راه حل این مســئله، اظهار کــرد: باید قانون کار 
اصلاح شــود. تبصره یک ماده ۷ را با نماینده های 
دولت و کارفرما تصحیح کردیم؛ در واقع مشکلات 
را در جایی که کار غیرمستمر است، حل کردیم، اما 
در جایی که کار مســتمر است، اقدامی نکرده ایم. 
عضو شورای عالی کار تصریح کرد: اصلاح تبصره 
یــک قدم رو به جلو بود، اما هنــوز برای تبصره ۲ 

کاری انجام نشده است.

آگهي اختصاصي تحديد حدود حوزه ثبتي شهرستان نور 
پیرو آگهی قانون تعیین وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی وبه استناد تبصره 

ذیــل مــاده ۱۳ قانون وماده ۱۳ آئین نامه قانون اخیر الذکر تحدیــد حدود پلاک ۱۲۴ فرعی از ۱۴ 

اصلی واقع در زرین کلا ســفلی بخش ۵ ثبــت نور به نام آقا/خانم بهــروز براتی نیا علیا فرزند 

غلام ششــدانگ یک قطعه زمین با ســاختمان درحال ساخت به مســاحت ۳۴۷ متر مربع طبق 

رای شــماره ۱۳۹۹۶۰۳۱۰۰۰۶۰۰۷۴۲۴ مورخ ۱۳۹۹٫۰۴٫۰۸ هیئت قانون تعیین تکلیف درساعت 

۹ صبح روز دوشــنبه شنبه مورخ ۱۳۹۹٫۰۷٫۲۷ در محل وقوع ملک به عمل خواهد آمد . لذا از 

متقاضی و مالکین املاک مجاوروصاحبان حقوق ارتفاقی دعوت می شود در وقت مقرردرمحل 

وقوع ملک حضور به هم رسانند بدیهی است درصورت عدم حضور متقاضی و یا نماینده قانونی 

آنــان طبق ماده ۱۵ قانون ثبت ملک مورد تقاضا با حدود اظهار شــده از طرف مجاورین تحدید 

خواهد شــد معترضین می توانند به استناد ماده ۲۰ قانون ثبت و مواد ۷۴ و۸۶ آئین نامه قانون 

ثبــت ظرف مدت ۳۰ روز ازتاریــخ تنظیم صورت مجلس تحدید حدود اعتــراض خود راگتباً به 

این اداره تســلیم و ظرف مدت یک ماه از تاریخ تســلیم اعتراض به واحد ثبتی مبادرت به تقدیم 

دادخواســت به مرجع قضائی نمایند در غیر اینصورت با ارائه گواهی عدم تقدیم دادخواســت 

توسط متقاضی و یا نماینده قانونی وی و بدون توجه به اعتراض واصله عملیات ثبتی با رعایت 

مقررات ادامه می یابد. م الف ۱۹۹۰۵۳۹۷                      تاریخ انتشار ۹۹/۷/۵     

رئیس ثبت اسناد و املاک شهرستان  

بازیابى درآمد در گذر از بحران کرونا


