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گزارش روز

فرونشست سالانه ۱۶ سانتي متر 
از اراضي دشت ورامین

خطر بیخ گوش پایتخت
شــرق: پدیده  اي که بیش از پیــش تهران را  �

تهدید مي کند. فرونشســت زمین اســت که بیم 
آن مي رود همین بیخ گوش پایتخت، تأسیســات 
روبنایــي کشــور را در خــود فرو بلعد. دشــت 
ورامین یکي از آن دشــت هایي است که نگراني 
از فرونشســت آن به دلیــل ازبین رفتن آب هاي 
زیرزمیني نگراني هــا را افزون مي کنــد. به ویژه 
آنکه راه آهن تهران- مشــهد درســت از کنار آن 
عبور مي کند. مدیر عامل شــرکت آب منطقه ای 
تهران گفت: در دشت ورامین هم افت منابع آب 
زیرزمینی، فرونشست دشت و هم بازشدگی زمین 
را داریــم و با توجه به اینکه این دشــت در کنار 
راه آهن تهران - مشــهد قرار دارد جای نگرانی 
وجود دارد.به گزارش ایلنا، محمدرضا بختیاری 
در حاشیه بازدید خبرنگاران از فرونشست زمین 
در دشــت ورامین گفت:  در حــال حاضر منابع 
آبی اســتان تهران ۱۵۰ میلیون مترمکعب بیلان 
منفی دارد و از این میزان ۸۵ میلیون مترمکعب 

مربوط به دشت ورامین است.
وضعیت دشت ورامین بحرانی است

وی با اشاره به اینکه ورامین جزء دشت های 
بحرانی کشور اســت، افزود: سالانه حدود ۳۷۰ 
میلیون مترمکعــب از منابــع آب زیرزمینی در 
دشت ورامین برداشت می شود که از این میزان 
۳۴۰ میلیــون مترمکعــب مربوط بــه چاه های 
مجــاز و ۳۰میلیــون مترمکعــب مربــوط بــه 
چاه های غیرمجاز اســت.وی تصریــح کرد: اگر 
۸۵ میلیون مترمکعبی را که بیلان منفی اســت 
حســاب کنیــم و کل چاه های غیرمجــاز را هم 
ببندیم، ۵۰ تا ۶۰ میلیــون مترمکعب کم داریم 
که به این معناســت که علاوه بر بستن چاه های 
غیرمجاز باید برداشــت از چاه های مجاز را هم 
کنتــرل کنیم، زیرا برخی اضافه برداشــت دارند 
و برخــی نیز باید برداشت شــان محدود شــود.
مدیرعامل شــرکت آب منطقه ای تهران با اشاره 
به راهکارهای حل بیلان منفی منابع آبی تهران 
بیان کرد: یکی از راه ها، بستن چاه های غیرمجاز 
اســت که در این راستا ســال گذشته حدود ۱۸۰ 
حلقــه چاه غیرمجــاز را مســدود کردیم که ۱۰ 
میلیون مترمکعب آب ذخیره شد.وی ادامه داد: 
در حال حاضر حدود ســه  هزارو ۲۰۰ حلقه چاه 
مجاز و غیرمجاز در دشت ورامین وجود دارد که 
از این تعداد حدود هزارو ۷۶۰ حلقه چاه مجاز و 
بقیه غیرمجاز است و از ۳۷۰میلیون مترمکعبی 
که از منابع آب زیرزمینی برداشت می شود ۳۴۰ 
میلیون مترمکعــب مربوط بــه چاه های مجاز 
و ۳۰ میلیــون مترمکعــب مربوط بــه چاه های 
مجاز اســت یعنی از هــزار و ۴۰۰ چاه غیرمجاز، 
۳۰ میلیون مترمکعب برداشــت می شود و بقیه 
مربوط به چاه های مجاز اســت. این ارقام نشان 
می دهد که چاه های مجاز با دبی بالا برداشــت 
می کنند که بــرای حل این موضــوع باید کنتور 
هوشمند نصب شــود، چاه های غیرمجاز بسته 
شوند و تغذیه مصنوعی داشته باشیم.بختیاری 
خاطرنشــان کرد: در ســال جاری بــه گونه ای 
برنامه ریــزی کردیم که با مدیریت اعمال شــده 
از هدررفــت آب جلوگیــری کردیم، آب ســدها 
پر شــده و رهاســازی آب نیز صرف کشاورزی و 
تغذیه مصنوعی شــد. یعنی در ســال جاری ۱۵ 
مترمکعب بر ثانیه رهاسازی آب برای کشاورزی 
داشــتیم درحالی که این رقم در سال گذشته سه 
مترمکعــب بر ثانیه بوده اســت و به این ترتیب 
کشــاورزان چاه هــا را خامــوش می کنند که به 
نوعی بــه منابع آب زیرزمینی کمک می شــود.
وی با اشــاره بــه اینکه کار تغذیــه مصنوعی را 
در ورامین و دشــت شهریار آغاز کرده ایم، افزود: 
بــا انجام تغذیه مصنوعی در شــهریار تا ۱۵ متر 

افزایش آب زیرزمینی داشته ایم.
سالانه ۱۶ سانتی متر فرونشست داریم

مدیرعامل آب منطقه ای تهران با بیان اینکه 
ســالانه حدود یک متــر و ۳۰ ســانتی متر افت 
آب زیرزمینــی اتفاق می افتد، گفت: ســالانه ۱۶ 
سانتی متر فرونشســت داریم که ناهمگونی این 
اتفــاق خطرناک اســت. وی همچنیــن با بیان 
اینکــه با عبــور از دوره ۲۰ ســاله خشکســالی 
اکنــون در حــال ورود به ســال های نرمال آبی 
هســتیم، به اقدامات دولت روحانی در راستای 
تعادل بخشــی آب های زیرزمینی اشاره و اظهار 
کرد: در دولت یازدهم حدود ۲۲ جلسه شورای 
عالی آب تشکیل شد که معادل ۲۰ سال گذشته 
بوده اســت؛ یعنی در چهار سال گذشته دولت 
به صورت جدی وارد بحث منابع آب زیرزمینی 
و کنترل اضافه برداشــت شــد.  بختیاری افزود: 
در ســال گذشــته در تهران توانستیم ۱۰ میلیون 
مترمکعب صرفه جویی کنیم، در سال جاری نیز 
۱۸ میلیون مترمکعــب صرفه جویی می کنیم و 
تجمیعی صرفه جویی در استان تهران در چهار 

سال ۴۰ میلیون مترمکعب بوده است. 
وی یادآور شد: در ســال های گذشته بخشی 
از تغذیــه آبــی ورامین از جاجرود بوده اســت 
که با احــداث ســدهای ماملو و لتیــان صرف 
ذخیره سازی برای شرب تهران می شود؛ بنابراین 
برای جبران این موضوع از پســاب تصفیه خانه 
جنوب تهران برای دشــت ورامین یا کشــاورزی 

استفاده می شود. 

گزارش

اقتصاد

مدیر مطالعات علمی طرح جامع مسکن با 
اشاره به پژوهش سال ۹۲ مطرح کرد

شناسایی  ۲/۵ میلیون
 خانوار مستأجر زیر خط فقر

شرق: «براســاس مطالعات انجام شده در بخش  �
مســکن در ســال ۱۳۹۲، دو میلیون و ۵۰۰  هزار خانوار 
کم درآمد زیر خط فقر، مســتأجر شناســایی شده اند». 
این را مدیر مطالعات علمی طرح جامع مسکن گفته 
اســت. به گزارش ایســنا، فردین یزدانی در نشستی با 
محور موضوعی «ارتقای قابلیت زیست پذیری شهرها 
و کیفیت زندگی شــهروندان با اجرای سیاســت های 
بازآفرینی شــهری» و با عنوان «به ســازی، نوسازی و 
مقاوم ســازی مســکن» با اشاره به شــهر زیست پذیر 
اظهــار کرد: فقــر دارای ابعــاد مختلفــی مانند فقر 
اقتصادی، فقر اجتماعی، فقر اشتغال، فقر بهداشتی، 
فقر سکونتی یا فقر مسکن است. اگر بخواهیم شهری 
را زیســت پذیر کنیم، باید فقر را به حداقل برســانیم. 
او افــزود: براســاس مطالعات انجام شــده در بخش 
مســکن، در ســال ۱۳۹۲ دو میلیون و ۵۰۰  هزار خانوار 
کم درآمد زیر خط فقر، مســتأجر شناســایی شده اند. 
چون ســهم هزینه های مســکن برای این گروه، بالای 
۴۰  درصد محاسبه شده، فشار سکونتی برای آنان یک 
فشار اقتصادی عمیق اســت. مدیر مطالعات علمی 
طرح جامع مســکن، با بیان اینکه این گروه از اقشــار 
جامعه باید در برنامه ریزی های طرح جامع مســکن 
مدنظر قرار بگیرند، گفت: به تازگی براساس مطالعات 
انجام شــده، رقم یادشــده به ســه  میلیون و ۲۰۰  هزار 
خانوار افزایش پیــدا کرده که ۶۰  درصد این خانوارها 
در بافت های ناکارآمد ســکونت دارنــد. یزدانی تأکید 
کرد: سیاســت تأمین مسکن باید معطوف به این گروه 
از جامعه انجام شود. چنانچه سیاستی پیاده شود که 
منجر به افزایش قیمت زمین و مســکن شود و انگیزه 
ســرمایه گذاران خصوصی به این بازار بیشتر شود، این 
افزایــش قیمت باعث رانش جمعیت به این بافت ها 
و رشد حاشیه نشینی می شــود. او با اشاره به اعطای 
بسته های تشویقی، تسهیلات و یارانه به سرمایه گذاران 
بخشی خصوصی، ادامه داد: در رابطه با تأمین مسکن، 
باید بخشی از این مســکن ساخته شده صرف مسکن 
اجتماعی شــود. او بــا بیان اینکه مســکن گروه های 
کم درآمد و مســکن اجتماعی در بافت های ناکارآمد 
باید به عنوان موضوع کلیــدی محل توجه قرار گیرد، 
گفت: برنامه تأمین مسکن باید بر پایه تقویت جامعه 
مدنی با محوریت ســاکنان بافت تشکیل شود تا آنان 
بتوانند از خلاف کاری و ســودجویی که ممکن اســت 
از سوی دولت، شــهرداری ها و سرمایه گذاران بخش 
خصوصی انجام شــود، پیشــگیری کننــد. او جامعه 
مدنی را شامل تشکل های ســاکنان درون بافت های 
ناکارآمــد دانســت و اظهار کرد: برنامه ریزی مســکن 
باید براســاس مجموعه ای شــامل ذی نفعان بخش 
خصوصی، شــهروندان (که بــه تنهایی قدرت اعمال 
نفوذ ندارند)، نظام مدیریت شــهری و دولت مرکزی 
باشد که هر کدام بتوانند نقش و تأثیر خود را در تأمین 
مســکن ایفا کنند؛ در غیر این  صــورت، ناکارآمدی در 
رابطه با تأمین مسکن رخ خواهد داد. مدیر مطالعات 
علمی طرح جامع مســکن با تأکید بر ضرورت ترویج 
بازار مســکن اجتماعی در بافت هــای ناکارآمد گفت: 
ســاکنان محدوده بافت های ناکارآمــد جهت ارتقای 
کیفیت زندگی خود وارد بازار می شــوند و این بازار جز 
با تشکل و سازماندهی اجتماعی، ایجاد نخواهد شد. 
ایشان در ادامه تصریح کرد: بازار آزاد، دولت کارآمدی 
می طلبد که بتواند بازار آزاد درست را اجرا کند. یزدانی 
اتخاذ رویکــرد مداخله مســتقیم حداقلی در بخش 
اجرائی ساخت وساز مسکن را سیاستی مناسب عنوان 
و تصریح کرد: دولت نباید دراین باره از مسئولیت های 
خود شانه خالی کند. به گفته او باید تزریق منابع مالی 
به شــکل ارائه یارانه هدفمند و پرداخت به گروه های 
کم درآمــد و همچنین انضبــاط در ساخت وســاز  از 
سوی دولت انجام شود. مدیر مطالعات علمی طرح 
جامع مســکن گفت: براســاس مطالعات انجام شده 
در ســال ۱۳۹۲، حدود یک  میلیــون و ۵۰۰  هزار خانوار 
در وضعیت بدمســکنی قرار دارند؛ یعنی براســاس 
تعریف مرکز آمار، خانوارهایی که در یک اتاق ۱۲متری 
و کمتــر از این میزان زندگی می کنند که متأســفانه از 
رقم یادشــده، حدود یک  میلیون و ۲۰۰  هزار خانوار در 

سکونتگاه های غیررسمی شناسایی شده اند. 

دفاتر پیشخوان جزئی از بخش 
خصوصی کشور ماست اما با اینکه 
یک بخش خصوصی را دولتی کنیم 

کارایی لازمش را از دست داده و 
هزینه ها و توقعات دولت را بالا 
می برد. این به نفع دولت نیست 
که اعضا و کارکنان خود را بیشتر 

از چیزی که امروز هست، بکند اما 
پست همواره تمایل زیادی برای 
یکی کردن این سازمان ها داشته 

است
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شــرق:حالا دیگر چندماهی می شــود کــه معاونت 
پستی در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
تأسیس شده؛  معاونتی که قرار است به صدور پروانه، 
نظارت و برون ســپاری خدمات ایــن دفاتر بپردازد. با 
این حال دفاتر پیشــخوان تا امــروز نگرانی  خود را از 
دولتی شدن نهادی که حدود ۱۰ سال خصوصی بوده 
ابــراز نکرده اند. آنها چندی پیش با تشــبیه آیین نامه 
جدید این ســازمان برای دفاتر پیشخوان به آیین نامه 
ترکمانچــای اعــلام کردند  نگران تصــدی دولت در 
بخش خصوصی هستند. اگرچه پیش از این محمود 
واعظــی، وزیر ارتباطــات، گفته بــود  دولت قصدی 
برای تصدی دفاتر پیشــخوان ندارد،  اما این در حالی 
بود که معاونت پســتی در سازمان تنظیم مقررات با 
صدور آیین نامه جدیدی اعلام کرد  عهده دار این دفاتر 
پیشــخوان شده اســت. حالا مدیران شش هزار دفتر 
پســتی با مرور اولین تجربه تصدی گری دولت در این 
دفاتر به یاد  هزار همکار خود می افتند که شغلشــان 
را با قیمت گذاری ارزان دولتی بر این نهاد به اصطلاح 
خصوصی از دســت دادند. به گفته مدیرعامل دفاتر 
پیشخوان دولت سازمان پست از سال ۸۶ تلاش های 
اولیه خود را برای عهده دارشــدن خدمات این دفاتر 
آغاز کرد. «اول اینکه تعرفه این دفاتر را تا ۴۰  درصد 
افزایش داد تا آنها را به سمت ورشکسته شدن پیش 
ببرد. بعد هم تلاش کرد تا در برنامه ششــم توسعه 
دفاتــر را به زیرمجموعــه خود انتقــال دهد». علی 
فلاح خبــر می دهد که ایــن دفاتر تاکنــون مبلغ ۱۲  
هــزار  میلیارد تومان بدون هیــچ بودجه ای از دولت 
در کشــور ســرمایه گذاری کرده اند و حالا پست قصد 
دارد  ایــن ســرمایه را به نفع خــود بچرخاند. فلاح 
می گوید: «نماینده های پســت به بهانه های مختلف 
و بــا ابزارهایی کــه در وزارت ارتباطات داشــته اند، 
می خواهند  واســطه گری بین خدمات دولت و دفاتر 
پیشــخوان را انجام دهند و تقریبــا فضای انحصاری 
بــرای ارائه خدمــات فراهم کنند». او اجرائی شــدن 
این تصمیم سازمان پست را در برنامه ششم توسعه 
کشــور شــلیک نهایی بــه ۷۰  هزار فرصت شــغلی 
دفاتر پیشــخوان می داند؛  اتفاقی کــه یک  بار پیش 
از این منجر به تعطیلی  هزار نفر از شــاغلان شــده و 
آســیب های طولانی مدتی را بر جای گذاشــته است. 
درحال حاضــر بــه گفته ســازمان تنظیــم مقررات،  
شــش هزارو ۵۴۹ دفتر پیشــخوان در کشــور وجود 
دارد که برخی از آنها شــکایت زیادی از دولتی شدن 

دارند و تعدادی نیز از پشتوانه قوی دولت خوشحال 
هستند. یکی از صاحبان این دفاتر پیشخوان در شمال 
تهران از این موضوع نگرانی دارد. او می گوید  دست 
دفاتر پیشخوان در صورت دولتی شدن بسته می شود 
و می ترســد کــه دولت مدعــی جدیدی بــرای بازار 
اقتصادی این  هزاران دفتر پیشــخوان باشد. بااین حال 
او به همکارانی هم اشــاره می کند که از کارکردن با 

دولت  بازوی  حمایت  پشــتوانه 
رضایت خاطر دارند. 

دفاتر  با  دولت  همیشگی  رقابت 
پیشخوان در پست

علی ســبحانی، یک کارشناس 
مدیریــت اطلاعــات و ارتباطــات 
می گویــد:  دراین بــاره   دولــت، 
«برای مــن هیچ توجیهــی ندارد 
که براســاس چه الگو یا نمونه ای 
قرار اســت کــه دفاتر پیشــخوان 
پســتی  معاونــت  زیرمجموعــه 
شــود». او چالش های بین پست و 
دفاتر پیشخوان را قدیمی می داند 

و می گوید: «دفاتر پیشــخوان جزئی از بخش خصوصی 
کشــور ماســت اما با اینکه یــک بخــش خصوصی را 
دولتی کنیم کارایی لازمش را از دســت داده و هزینه ها 
و توقعات دولت را بالا می برد». این کارشــناس توضیح 
می دهد: «این به نفع دولت نیســت که اعضا و کارکنان 
خود را بیشــتر از چیزی که امروز هســت، بکند اما پست 
همــواره تمایل زیادی بــرای یکی کردن این ســازمان ها 

داشــته اســت». ســبحانی می افزاید: «پســت به دفاتر 
پیشخوان به چشم رقیب نگاه می کند؛ اما همان درآمدی 
که این دفاتر دارند و مراجعه ای که به دفاتر پیشــخوان 
می شــود پســت هم دارد. برای همین اگــر این دفاتر به 
زیرمجموعه پســت بپیوندند شــاید ظاهر کار انسجام و 
یکپارچگی باشــد اما گویی که دیگر رقیبی برای شرکت 
پســت وجود نخواهد داشــت». او دربــاره تفاوت نحوه 
خدمات رســانی دفاتر پیشخوان با 
پســت،  اظهار می کند: «با حضور 
دولت در پشــت دفاتر پیشــخوان 
که  خصوصی  بخــش  درمجموع 
تجمــع ســندیکایی دارد از بیــن 
رفتــه و آن هم دولتی می شــود». 
به گفته ســبحانی در هند نســخه 
مشــابه دفاتــر پیشــخوان، همان  
ای سی تی های روستایی هستند که 
طبق الگوي هدفمندی در سراسر 
کشور وجود دارند اما شکل دولتی 
آن در کمتر کشوری دیده می شود.  
پیشخوان  دفاتر  انجمن  مدیرعامل 
در ادامــه دربــاره اتفاق هــای ممکن بعــد از واگذاری 
دفاتر به پســت توضیــح می دهــد: «نارضایتی عمومی 
در ســطح همه دفاتر پیشخوان ما نســبت به الحاق به 
ســازمان پســت وجود دارد برای همین دولت این کار را 
به واسطه سازمان تنظیم مقررات مدیریت می کند؛ یعنی 
خود پســت مســتقیما جلو نیامده اما معاونت پستی در 
ســازمان تنظیم مقررات به وجود آمــده که می خواهد 

امور پیشــخوان را بــه آن معاونت واگذار کنــد». او به 
دفتر معاونت پســتی در ســازمان تنظیم مقررات اشاره 
دارد؛  دفتری که حدودا پاییز ســال گذشته تأسیس شده 
و مدیریت  آن به مجتبی نصیری رسیده است؛ فردی که 
از ســال ۱۳۶۹ تا سال گذشــته در معاونت های مختلف 
پســتی فعالیت دارد. در این میان از میــان نماینده های 
مجلــس نیــز برخی به حمایــت و برخی بــه مخالفت 
بــا دفاتر پیشــخوان می پردازند. یکــی از مخالفان دفاتر 
پیشــخوان نماینده ارومیه اســت. نادر قاضی پور اعتقاد 
دارد  باید وزارت ارتباطات متولی این دفاتر باشد تا وزارت 
ارتباطــات اگر انتظــارات مجلس را انجام نــداد، بتواند 
وزیر را اســتیضاح و از آن بازخواســت کند؛ اما برخی از 
نماینده های دیگر مجلس مانند پروانه مافی، دولت را از 

دخالت در بخش خصوصی بر حذر می دارند. 
و  شهری  پیشخوان  دفاتر  جداســازی  و  ششم  برنامه 

روستایی
فــلاح اعتقــاد دارد  برخــی از نماینده های دولت 
در برنامــه ششــم فشــار آوردند که دفاتر پیشــخوان 
به دو قســمت شهری و روســتایی تقسیم شود. «یک 
بخش دفاتر  ای ســی تی روســتایی و دفاتر پیشــخوان 
دولت در شــهرها؛ آن هــم درحالی که نظر قانون گذار 
دنبال یکپارچه ســازی این دفاتر در روســتا و شهر بود. 
همچنیــن در ایــن قانون،  پســت را به عنــوان متولی 
توســعه دفاتر روســتایی تعیین کرده اند؛ یعنی دوباره 
ما شــاهد واگذاری تصدی گری امور به پست هستیم. 
اگر قرار اســت ســازمان تنظیم مقــررات مجوز صادر 
کند به موازات آن صدور مجوز از ســوی پســت دیگر 
معنی ندارد. در اقدام آخر هم با وجود اینکه در صحن 
مجلس اسمی از پســت آورده نشده  بود مانند برنامه 
پنجــم در دقیقه ۹۰ واژه دفاتر پســتی را اضافه کردند 
و برنامه ششــم را به شــورای نگهبان فرستادند. این 
کار باعث می شــود که دوباره دولت بخواهد با بخش 
غیردولتــی رقابت کند و این خــلاف اصول اقتصادی 
پذیرفته در کشور است». درحال حاضر دفاتر پیشخوان 
دولت حدود ۱۶  هزار دفتر شهری و روستایی دارند که 
حدود شــش هزار دفتر آن در شــهر هستند؛ یعنی ۷۰  
هزار شاغل در این شبکه منتظر تصمیم گیری های کلان 
دولتی برای کار و زندگی شــان مانده اند؛ ۷۰  هزارنفری 
که یا ســایه ســنگین دولت بر سرشــان مانع فعالیت 
خصوصی آزادانه شــان می شــود یا اینکه همچنان در 
بــازار آزاد می توانند همچون واســطه ای بین مردم و 

دولت بمانند. 

معاونت پستی سازمان تنظیم مقررات به  دنبال تصاحب خدمات یک بخش خصوصی

واهمه بی کاری هزاران نفر در دفاتر پیشخوان

نخستین دفتر نمایندگی یک بانک 
ایرانی در اروپا گشایش یافت

ایرنا: در ادامه گشــایش های بانکی پس از برجام،  �
نخســتین دفتر نمایندگــی بانک ســامان در اروپا پس 
از دریافــت مجــوز از بانک های مرکزی ایــران و ایتالیا 
در شــهر رم افتتاح شــد. دفتر نمایندگی این بانک در 
شــهر رم با هدف ارائه خدمات مشــاوره تأمین مالی و 
سرمایه گذاری، بانکی، حقوقی و همچنین ایجاد شرایط 
و معرفی زمینه های ســرمایه گذاری در کشــورمان به 
ســرمایه گذاران اروپایی به ویژه ایتالیایی راه اندازی شده 
است. به گفته منصور مؤمنی مدیر روابط عمومی بانک 
ســامان، این بانک در فضای مثبت ایجاد شــده پس از 
اجرای برجام و با تکیه بر تجربیات گذشــته و با هدف 
تسهیل فعالیت صنعتگران و بازرگانان کشورمان، برای 
ارائــه خدمات بهتر مالی و اعتبــاری، این دفتر را ایجاد 

کرده است.

خبر

حرکت ایران خودرو در مسیر بى پایان کیفیت 
اجــرای پروژه هــای مختلف بهبــود در حوزه 
محصــولات ایران خــودرو از زنجیــره تأمیــن تا 
فــروش و خدمات پــس از فروش در ســال ۹۵، 
منجر بــه افزایش رتبه کیفیت محصولات شــده 
اســت. برهمین اساس ســطح کیفی سوزوکی به 
چهارســتاره در سال ۹۵ افزایش یافته و محصول 
پژو ۲۰۶ نیز از سطح کیفی دوستاره در سال ۹۴ به 

سه ستاره در سال ۹۵  ارتقا یافته اند.  
 رانا و دنا نیز که در ســال ۹۴ یک ستاره کیفیت 
را کسب کرده بودند، موفق شدند در سال ۹۵ سه 

و دوستاره را از آنِِِ خود کنند. 
برمبنای این گزارش، در ســال ۹۵، در شاخص 
IQS (تعداد ایراد اعلام شــده از سوی مشتریان در 
صد دســتگاه خودروی تحویل شده) بهبود هشت 
تا ۲۶درصدی در تمامی محصولات محقق شــده 

است. 
در ســه حوزه محصول، فروش و خدمات پس 
از فروش نیز علاوه بر حفظ ســطح کیفیت از سال 
۹۴، افزایش حــدود دودرصدی در میزان رضایت 
از کیفیــت محصــولات در ۹ ماهه ابتدایی ســال 
۹۵ بــا درنظرگرفتن محصولات پرتیراژ و همچنین 
افزایش پنج درصدی در حــوزه فروش و خدمات 

پس از فروش حاصل شده است. 
نتایج شاخص های بعد از تحویل

در ســال ۹۵ با اجرای رویکــرد عدم مراجعه 
مشــتریان به شــبکه خدمات پس از فروش تا ۱۰  
هزار کیلومتر پس از تحویل محصول، بهبود های 

متعددی کسب شده است. 
کاهش حدود ۱۹درصدی شــاخص مراجعات 
به شبکه خدمات پس از فروش و کاهش شاخص 
تعویض قطعــات در دوره گارانتی به میزان بیش 
از ۲۵ درصــد در بازه ۱۰  هزار کیلومتر نســبت به 
سال ۹۴ براساس تعداد محصولات مراجعه کرده 
به شــبکه، از جمله نتایج کسب شده در این حوزه 

است. 
نتایج شاخص های قبل از تحویل

نتایج حاصــل از پروژه های مرتبــط با کیفیت 
محصــولات، منجر به تحقــق ۱۴درصدی بهبود 
کیفیــت در شــاخص آدیت ترکیبی ســال ۹۵ در 
تمامی محصولات تولیدی شــده است. این بهبود 
ماحصــل اجــرای پروژه های متعــدد کیفیت در 
محصولات رانا، پژو ۲۰۶،  پارس، پژو ۴۰۵، ســمند 

و دنا است. 
کیفیت  بهبود  راســتای  انجام شــده در  اقدامات 

محصولات در سال ۹۵
در ســال ۱۳۹۵ با تمرکز بر مشــتری مداری و 
افزایش کیفیــت و دوام قطعات پروژه های بهبود 
کیفیت محصولات و مجموعه های به کاررفته در 

آن تعریف و به اجرا گذاشــته شــده است. در این 
ســال ۲۳۸ پروژه بهبود کیفیت  روی محصولات 
و ۲۹۲ پــروژه  روی مجموعه هــا شــامل موتور، 

گیربکس و سیستم الکتریکال اجرا شده است. 
 پروژه های کلان و سرمایه ای

برنامه هــای ســرمایه ای بخــش دیگــری از 
برنامه های اجراشــده در ســال گذشــته اســت. 
ارتقای ســالن موتورســازی ۳ محصولات جاری، 
ارتقــا و بهبود کیفیت ســالن رنگ یــک، ارتقای 
تجهیزات و خطوط ســایت مازندران، بازســازی 
و ارتقای تســت پیمایش خودرو (تســت جاده)، 
برنامه ارتقای تجهیزات  برای تســت و بازرســی 
موتورهای تولیدی، تأمین تجهیزات الکتریکال در 
همه سایت ها، تجهیز و توســعه PDI یا بازرسی 

قبل از تحویل، ســرمایه گذاری شرکت آلومینیوم، 
شــرکت  ســرمایه گذاری  و  ابهــر  ریخته گــری 
نیرومحرکه از جمله برنامه های کلان ســرمایه ای 

بوده است. 
برنامه های بهبود کیفیت

در ســال ۱۳۹۵ در حــدود ۱۱۸ برنامه بهبود 
کیفیــت در زنجیــره ارزش تهیه و تدوین شــده 
اســت. ۱۲ برنامه در حوزه تأمیــن، ۳۵ برنامه در 
حوزه تولید، ۲۱ برنامه در حوزه فرایند، ۳۵ برنامه 
در حــوزه طرح و مهندســی، هشــت برنامه در 
حــوزه کیفیت و پنج برنامه نیــز در حوزه فروش 
و خدمات پس از فروش تدوین شــده است. طبق 
بــرآوردی که صورت گرفته حــدود ۵۳ درصد از 
مجمــوع برنامه های تدوین شــده اجرا و محقق 

شده و سایر آن نیز درحال اجراست. 
ستاد عالی ارتقای کیفیت

در ســال ۹۳ برای تصمیم سازی و پیاده سازی 
سیاســت های کلی و یکپارچه و همچنین انجام 
اقدامــات منســجم در زنجیــره تأمین تــا حوزه 
فروش و خدمات پس از فروش ستادی با عنوان 
«ســتاد عالی ارتقای کیفیــت» در گروه صنعتی 

ایران خودرو تشکیل شد. 
در این ســتاد نزدیــک به   هــزارو ۶۸ مصوبه 
بــا رویکرد های کیفیت و بــا درنظرگرفتن تمامی 
حوزه های فرایند ســاخت و تولید مورد بررسی و 
تصمیم ســازی قرار گرفت. این مصوبه ها در سه 
حوزه پیشــگیرانه با ۲۷۳ مصوبه، واکنشی ۵۳۶ 
مصوبــه و راهبــردی شــامل ۲۵۹ مصوبه بوده 

است. 
درحــال حاضــر حــدود ۶۳ درصــد (۶۷۵  
مصوبه) از تعداد هزارو ۶۸ مصوبه ســتاد عالی 
ارتقــای کیفیت محقق شــده و حدود ۳۰ درصد 
(۳۲۶ مصوبه) مطابق برنامه در حال انجام بوده 
و هفت درصــد (۶۷ مصوبه) نیــز در حال اخذ 

برنامه است. 
برنامه های سال ۹۶

گروه صنعتــی ایران خودرو مســیر کیفیت را 
بی پایــان تصور می کند و همواره به دنبال اجرای 
برنامه ها و پروژه های بهبود کیفیت است. ازاین رو 
برای ســال ۹۶ نیز علاوه بر پیگیری و نتیجه گیری 
از پروژه های قبل، برنامه های متنوع دیگری را نیز 

تدارک دیده است. 
ارتقای ســطح کیفــی محصــولات تولیدی، 
سیســتم ها، پروژه های انواع موتــور و پروژه های 
زیرســاختاری از جمله برنامه های ســال جاری 

است. 
اجرای سیســتم های تولید و کیفیت در تمامی 
فرایند هــا با رویکرد اثربخشــی شــامل مدیریت 
دیــداری، ماتریــس تضمیــن کیفیت، جلســات 
مدیریــت بر نتایج کیفی نیــز از دیگر اولویت های 

ترسیم شده برای تحقق در سال جاری است. 
مهار نوسانات کیفی در شاخص کیفیت، بهبود 
  CSI کیفیت دوام قطعات بر مبنای شاخص های
دوام و C۱۰۰  شــش ماهه از دیگــر پروژه هــای 

تدوین شده است. 
کاهــش هزینه هــای کیفی خدمــات پس از 
فروش مرتبط با قطعه و انتقال آن به ســازندگان 
Tower Con- قطعات، اجرای سیســتم کنتــرل
trol، بازنگری استاندارد آدیت محصول بر مبنای 
نظرات مشتریان و اســتقرار فرایند آدیت یا میزان 
فرســودگی خودرو بعد از مدت مشــخص نیز در 
برنامه های بهبود برای سال ۹۶ تعیین شده است.
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